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Resumen

El tránsito hacia la universidad en modalidad a distancia representa un 
reto para los aspirantes a la Licenciatura en Enfermería, quienes enfren-
tan exigencias académicas y tecnológicas que requieren acompaña-
miento. En 2024, la Facultad de Enfermería y Obstetricia (FENO) de la 
Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) diseñó el Programa 
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de Fortalecimiento Académico para el Ingreso (PFAI), con la intención de 
ofrecer una propuesta integral y contextualizada. El fundamento se or-
ganizó en tres ejes: disciplinar, digital y de aprendizaje autónomo. El ob-
jetivo del artículo fue analizar el diseño e implementación del PFAI, así 
como los efectos percibidos por los aspirantes en el fortalecimiento de 
dichas habilidades. Se desarrolló un estudio mixto, con predominio 
cuantitativo y alcance descriptivo, mediante un cuestionario con escala 
tipo Likert y preguntas abiertas aplicado a 291 aspirantes. Retomando a 
Moore (1993) y Garrison et al. (2000), la educación a distancia demanda 
condiciones de interacción y acompañamiento que favorezcan la adap-
tación. Desde la perspectiva del aprendizaje autorregulado, se aporta el 
componente metacognitivo para planear y reflexionar. Aunque el pro-
grama no diseñó un eje emocional, los resultados muestran un efecto 
positivo en la motivación y confianza, entendidos como dimensiones 
emergentes, coincidente con investigaciones que subrayan la importan-
cia del bienestar socioemocional para el éxito académico.

Palabras claves: educación a distancia, formación integral, enfermería, ingreso 
educación superior, aprendizaje autónomo.

Abstract

The transition to university in distance education represents a challenge 
for applicants to the Nursing degree, who face academic and technolo-
gical demands that require guidance and support. In 2024, the Faculty 
of Nursing and Obstetrics (FENO) at the National Autonomous Univer-
sity of Mexico (UNAM) designed the Academic Strengthening Program 
for Admission (PFAI) with the aim of offering a comprehensive and con-
textualized proposal. The program was structured around three core 
dimensions: disciplinary, digital, and autonomous learning. The aim of 
this article was to analyze the design and implementation of the PFAI, as 
well as the perceived effects on the strengthening of these skills among 
applicants. A mixed-methods study with a predominantly quantitative 
and descriptive approach was conducted, using a questionnaire with 
Likert-scale items and open-ended questions applied to 291 applicants. 
Drawing on Moore (1993) and the Community of Inquiry framework pro-
posed by Garrison et al. (2000), distance education requires conditions 
of interaction and academic support that facilitate adaptation. From the 
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perspective of self-regulated learning, a metacognitive component is in-
corporated to support planning and reflection. Although the program 
did not explicitly include an emotional dimension, the results show po-
sitive effects on motivation and confidence, understood as emergent 
dimensions, consistent with research highlighting the importance of so-
cioemotional well-being for academic success. 

Keywords: distance education, comprehensive education, nursing, higher educa-
tion entry, autonomous learning.

Introducción

El ingreso a la educación superior representa, para una gran parte del estu-
diantado, un momento de transición académica, personal y formativa que 
implican múltiples desafíos. Esta etapa involucra la incorporación a un nuevo 
nivel educativo, así como también la apropiación de normas institucionales, 
formas de organización para el estudio, exigencias cognitivas y expectativas 
de desempeño que, en muchos casos, difieren significativamente de las ex-
periencias previas de formación. Cuando este tránsito se contextualiza en la 
modalidad a distancia, dichas exigencias se complejizan, pues el estudianta-
do debe enfrentar, desde el inicio, habilidades vinculadas a la autogestión y 
la autonomía, así como competencias relacionadas al uso de herramientas 
tecnológicas y una redefinición del vínculo pedagógico con sus docentes e 
incluso, con la propia institución.

Diversas investigaciones han evidenciado que los primeros semestres 
constituyen un periodo crítico en la trayectoria académica de quienes ingre-
san a programas de educación superior a distancia, ya que es en esta etapa 
donde se concentran los mayores índices de rezago, reprobación y aban-
dono escolar (Martínez Rizo y Álvarez de la Torre, 2009; Papi et al., 2022; 
Rodríguez-Gómez et al., 2012). Estos fenómenos no pueden atribuirse exclu-
sivamente a factores individuales, sino que responden a una combinación 
de elementos estructurales, pedagógicos, tecnológicos y contextuales que 
inciden directamente en la experiencia formativa inicial.

En el caso de programas ubicados en el campo de las Ciencias de la 
Salud, como la Licenciatura en Enfermería, los retos asociados al ingreso y 
adaptación adquieren particular relevancia. Se trata de una disciplina que 
demanda la integración de conocimientos teóricos, habilidades procedi-
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mentales y actitudes éticas, así como la capacidad de vincular el aprendi-
zaje académico con escenarios reales de práctica profesional. Cuando esta 
formación se desarrolla en una modalidad a distancia, el estudiantado debe 
movilizar, desde etapas tempranas, competencias disciplinares y tecnológi-
cas, además de habilidades de aprendizaje autónomo que no siempre han 
sido fortalecidas en trayectorias educativas previas.

En la educación superior a distancia en México, múltiples estudios han 
evidenciado que una proporción significativa de quienes ingresan a este 
tipo de programas carece de experiencia previa en entornos virtuales de 
aprendizaje, presenta limitaciones en el manejo de herramientas digitales o 
enfrenta dificultades para gestionar su tiempo y autorregular sus procesos 
de estudio (Zubieta García et al., 2009; Pérez Ornelas, 2015; Acuña Escobar, 
2023; Pinto Santuber et al., 2023). A ello se suman condiciones socioeconó-
micas, laborales y familiares que, si bien explican en parte la elección de la 
modalidad a distancia, también influyen en la forma en que se vive el proce-
so de incorporación a la vida universitaria.

En este contexto, diversos autores han subrayado la necesidad de que 
las instituciones de educación superior diseñen estrategias específicas de 
acompañamiento para el ingreso, particularmente en modalidades no esco-
larizadas (Sunza-Chan et al., 2023). Tales estrategias no deberían limitarse 
a cursos introductorios de carácter informativo o administrativo, sino con-
figurarse como dispositivos pedagógicos orientados a favorecer la adapta-
ción académica, el desarrollo de competencias clave y la construcción de 
una experiencia formativa significativa desde el inicio del trayecto universi-
tario (Tobón, 2007; Vielman, 2015; Vivas et al., 2018).

Desde una perspectiva curricular, el trayecto formativo inicial suele 
quedar fuera del diseño explícito de los planes y programas de estudio, a pe-
sar de su impacto en la permanencia y el desempeño académico posterior. 
Gimeno Sacristán (2010) señala que el currículum si bien tiene que ver con la 
prescripción de contenidos, éste se concreta en las prácticas, las mediacio-
nes pedagógicas y las condiciones reales en las que se produce el aprendiza-
je. En este sentido, el ingreso a la universidad se concibe como un momento 
curricularmente relevante, aun cuando no siempre sea reconocido como tal 
dentro de la estructura formal de los programas educativos.

En el ámbito de la educación a distancia, Moore (1993) plantea que 
la distancia no es únicamente de tipo geográfico, sino pedagógico y se 
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manifiesta en la relación entre estructura, diálogo y autonomía del estu-
diante. Es así que, incorporarse a programas a distancia implica un proceso 
inicial de ajuste a las dinámicas de trabajo y comunicación propias de la mo-
dalidad, en el que el acompañamiento institucional y las oportunidades de 
interacción resultan fundamentales para favorecer la adaptación. Por ello es 
que el modelo de Comunidad de Indagación propuesto por Garrison et al., 
(2000) enfatiza la importancia de articular la presencia cognitiva, docente y 
social para generar experiencias de aprendizaje profundas y sostenidas en 
entornos virtuales.

Por otra parte, el aprendizaje autorregulado se ha posicionado como 
un elemento central para el éxito académico en modalidades a distancia (In-
zunza y Sáez, 2024). Zimmerman (2002) concibe la autorregulación como 
un proceso activo en el que el estudiante planifica, monitorea y evalúa su 
propio aprendizaje, integrando componentes cognitivos, metacognitivos y 
motivacionales. En el ingreso a la educación superior, la ausencia o la falta 
de consolidación de estas habilidades puede traducirse en dificultades para 
organizar el estudio, comprender las demandas académicas y mantener el 
compromiso con la formación académica.

Si bien la literatura ha abordado ampliamente la relación entre autorre-
gulación y desempeño académico, en años recientes se ha incrementado el 
interés por comprender el papel que juegan las dimensiones socioemocio-
nales en los procesos de adaptación y permanencia en la educación superior 
(López Sánchez et al., 2022). Investigaciones recientes destacan que varia-
bles como la motivación, la confianza académica y el bienestar socioemo-
cional influyen de manera significativa en la forma en que el estudiantado 
enfrenta los retos del ingreso universitario, particularmente en contextos 
mediados por la tecnología (Gordillo Caicedo, 2023; Correa et al., 2023). 

Este conjunto de aportaciones ha puesto en evidencia la necesidad de 
diseñar estrategias institucionales que, desde el ingreso, atiendan el desa-
rrollo de habilidades académicas, cognitivas y las condiciones subjetivas que 
inciden en la forma en que las y los estudiantes se incorporan a la vida uni-
versitaria. 

En este marco, la Facultad de Enfermería y Obstetricia de la Universi-
dad Nacional Autónoma de México diseñó, en 2024, el Programa de Fortale-
cimiento Académico para el Ingreso (PFAI), dirigido a aspirantes a la Licen-
ciatura en Enfermería en modalidad a distancia. El programa surgió como 
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una respuesta institucional a las necesidades detectadas en generaciones 
previas, relacionadas con debilidades en el dominio disciplinar, limitaciones 
en el uso de la plataforma educativa y escaso desarrollo de habilidades para 
el aprendizaje autónomo. 

A diferencia de otras estrategias de ingreso, el PFAI fue concebido 
como una propuesta integral y situada (Pineda Godoy et al., 2024), estruc-
turada en tres ejes formativos: disciplinar, digital y de aprendizaje autóno-
mo. Su diseño buscó ofrecer a las y los aspirantes una experiencia formati-
va contextualizada y aplicada en sus campos clínicos en el campo de la 
enfermería, alineada con la lógica de trabajo de la licenciatura y orientada a 
fortalecer las competencias necesarias para enfrentar con mayores recur-
sos el inicio de los estudios universitarios en modalidad a distancia.

Si bien el programa no incorporó de manera explícita un eje socioe-
mocional en su diseño curricular, durante su implementación comenzaron 
a identificarse efectos positivos asociados a la motivación, la seguridad y la 
confianza académica de los aspirantes. Estos efectos, entendidos como di-
mensiones emergentes, resultan relevantes en la medida en que se vinculan 
con la adaptación al entorno universitario y con la disposición del estudian-
tado para sostener su proceso formativo.

A partir de lo anterior, la pregunta que orienta este estudio es: ¿cómo 
se diseñó e implementó el Programa de Fortalecimiento Académico para el 
Ingreso (PFAI), qué efectos perciben los aspirantes en el fortalecimiento de 
competencias disciplinares, digitales y de aprendizaje autónomo, y cómo se 
relaciona el grado de satisfacción con la motivación y con aspectos socioe-
mocionales vinculados al proceso de adaptación a la educación superior a 
distancia?

En este sentido, el presente artículo tiene como objetivo analizar el di-
seño y la implementación del Programa de Fortalecimiento Académico para 
el Ingreso (PFAI), los efectos percibidos por los aspirantes en relación con el 
fortalecimiento de competencias disciplinares, digitales y de aprendizaje au-
tónomo, así como la forma en que el grado de satisfacción con el programa 
se relaciona con la motivación y con aspectos socioemocionales vinculados 
al proceso de adaptación a la educación superior a distancia. 

A partir de un enfoque metodológico mixto, se busca aportar eviden-
cia empírica que permita comprender la relevancia de este tipo de progra-
mas para acompañar el ingreso a la educación superior.
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El estudio se inscribe en la discusión más amplia sobre las estrategias 
institucionales orientadas a fortalecer las trayectorias académicas en la edu-
cación superior a distancia y pretende contribuir al debate pedagógico en 
torno al diseño de propuestas formativas que reconozcan la complejidad 
del trayecto inicial, articulando dimensiones cognitivas, tecnológicas y de 
aprendizaje autónomo. 

Método

El estudio se desarrolló a partir de un enfoque metodológico mixto, con 
predominio cuantitativo, sustentado en la aplicación de un cuestionario es-
tructurado con escala tipo Likert y preguntas abiertas al cierre. A través 
de este instrumento se buscó analizar el diseño y la implementación del 
Programa de Fortalecimiento Académico para el Ingreso (PFAI), así como 
describir los efectos percibidos por los aspirantes en relación con el forta-
lecimiento de habilidades disciplinares, digitales y de aprendizaje autóno-
mo. Las respuestas de las preguntas abiertas fueron analizadas mediante 
un procedimiento de categorización temática, que consistió en la lectura 
completa de los comentarios, la identificación de recurrencias y la agrupa-
ción de ideas en categorías descriptivas vinculadas con la experiencia del 
programa. Este análisis permitió recuperar percepciones y valoraciones de 
los participantes sobre su proceso formativo, particularmente en relación 
con la organización del trabajo académico, el manejo de la plataforma y el 
acompañamiento recibido.

La elección de este enfoque respondió a la necesidad de articular in-
formación cuantificable, relacionada con la valoración de los distintos ejes 
del programa -diseñados para fortalecer habilidades en las tres dimen-
siones mencionadas- y del acompañamiento académico, con información 
cualitativa que aportara elementos para comprender las percepciones y 
valoraciones de los aspirantes sobre su experiencia durante el proceso 
de ingreso a la modalidad a distancia. En el caso de intervenciones insti-
tucionales de carácter propedéutico, este tipo de aproximación permite 
ofrecer una lectura descriptiva y contextualizada de los resultados, sin 
atribuir relaciones causales ni generalizaciones que excedan el alcance 
del estudio.
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Participantes

La población del programa estuvo conformada por 794 aspirantes a la 
Licenciatura en Enfermería en modalidad a distancia de la Facultad de En-
fermería y Obstetricia de la Universidad Nacional Autónoma de México, 
quienes cursaron el Programa de Fortalecimiento Académico para el In-
greso durante el año 2024. De este total, 291 aspirantes respondieron el 
instrumento de evaluación, cuyos resultados constituyen la base empírica 
del presente estudio.

Se trata de una población heterogénea, aunque con características co-
munes relevantes para el análisis. Todos los aspirantes son personas adultas 
con experiencia laboral previa en el ámbito de la Enfermería, pues para in-
corporarse deben contar con —al menos—- dos años de experiencia en el 
ejercicio profesional y estar laborando actualmente en una institución clíni-
ca u hospitalaria. Poseen, además, responsabilidades familiares y trayecto-
rias educativas discontinuas. 

Desde la experiencia aportada por las y los docentes responsables de 
la asesoría académica en la modalidad a distancia, se habían identificado, 
de manera recurrente, debilidades en el dominio de conocimientos discipli-
nares básicos, en el uso de plataformas educativas y entornos virtuales de 
aprendizaje, así como en las estrategias para el aprendizaje autónomo, lo 
que hizo especialmente relevante el acompañamiento académico durante 
el proceso de incorporación a la modalidad a distancia.

La respuesta al instrumento de evaluación se realizó de manera volun-
taria al cierre del programa, una vez concluidas las actividades formativas 
previstas.

Descripción del programa

El Programa de Fortalecimiento Académico para el Ingreso (PFAI) se conci-
bió como una estrategia propedéutica orientada a preparar a los aspirantes 
para las exigencias académicas, tecnológicas y pedagógicas de la modalidad 
a distancia, previo a su incorporación formal a la licenciatura. El programa 
tuvo una duración de ocho semanas, organizadas en seis unidades de traba-
jo y se estructuró a partir de tres ejes formativos articulados:
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•	 Eje disciplinar, centrado en el Proceso de Atención de Enfermería, 
con el propósito de fortalecer conocimientos básicos de la disciplina 
y favorecer la comprensión de sus fundamentos.

•	 Eje digital, orientado al desarrollo de habilidades para el manejo de 
la plataforma Moodle institucional y el uso de recursos tecnológicos 
necesarios para el estudio en modalidad a distancia.

•	 Eje de aprendizaje autónomo, enfocado en estrategias de autorre-
gulación, organización del tiempo, metacognición y reflexión sobre 
los propios procesos de aprendizaje.

El programa se llevó a cabo en la plataforma Moodle del Sistema de Uni-
versidad Abierta y Educación a Distancia (SUAyED) de la FENO, articulando 
el estudio autónomo de los materiales con el acompañamiento académico 
continuo por parte de los asesores. Para cada unidad se proporcionaron re-
cursos descargables, presentaciones digitales y orientaciones específicas 
para la realización de las actividades.

Las actividades de aprendizaje, de carácter obligatorio, estuvieron 
pensadas para preparar a los aspirantes para la realización de las activida-
des integradoras, en las que se concentraban los contenidos de cada unidad 
y que funcionaron como el principal medio de evaluación del programa, al 
articular de manera conjunta las tres dimensiones antes mencionadas. De 
manera complementaria, se llevaron a cabo sesiones sincrónicas semana-
les, sin peso en la evaluación sumativa, orientadas a resolver dudas, ofrecer 
orientaciones académicas y dar seguimiento al avance de los aspirantes.

Instrumentos

Para la recolección de información se empleó un instrumento de evaluación 
diseñado exprofeso, aplicado al finalizar el programa. El instrumento tuvo 
como finalidad recuperar la valoración de los aspirantes sobre su experien-
cia formativa en el PFAI y su percepción respecto al fortalecimiento de habi-
lidades clave para el ingreso a la modalidad a distancia.

El instrumento estuvo conformado por dos secciones:

•	 Sección cuantitativa. Integrada por 14 ítems estructurados con es-
cala tipo Likert de tres categorías ordinales (“De acuerdo”, “Ni de 
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acuerdo ni en desacuerdo” y “En desacuerdo”), orientados a valorar 
el fortalecimiento percibido en los tres ejes formativos del progra-
ma (disciplinar, digital y aprendizaje autónomo), así como aspec-
tos relacionados con el diseño y organización de los contenidos y 
la satisfacción general. Adicionalmente, se incluyeron reactivos con 
escala de frecuencia (“Siempre”, “Casi siempre”, “Pocas veces” y 
“Nunca”) para evaluar el acompañamiento académico.

•	 Sección cualitativa. Compuesta por preguntas abiertas incluidas al 
cierre del instrumento, destinadas a recuperar comentarios, valora-
ciones y sugerencias sobre la experiencia formativa, las principales 
dificultades identificadas y los elementos que, desde la perspectiva 
de los participantes, resultaron más significativos para su proce-
so de ingreso a la modalidad a distancia.

Si bien el instrumento no fue diseñado para medir variables socioemo-
cionales de manera directa, algunas de las preguntas de corte cualitativo 
permitieron identificar aspectos vinculados con la satisfacción, la motiva-
ción y la confianza académica, a partir de la experiencia vivida durante el 
programa.

El instrumento fue revisado por especialistas en educación a distancia 
y pedagogía, con el fin de asegurar la claridad de los ítems, su pertinencia y 
su congruencia con los objetivos del PFAI.

Procedimiento

El procedimiento de investigación se desarrolló en tres momentos principa-
les. En primer lugar, se llevó a cabo la implementación del programa, duran-
te la cual los aspirantes cursaron las seis unidades previstas, siguiendo un 
calendario previamente establecido que definió los periodos de trabajo, los 
tiempos de entrega y los criterios de evaluación.

En un segundo momento, una vez concluido el programa, se realizó 
la aplicación del instrumento de evaluación mediante un formulario digital. 
La aplicación se efectuó al cierre del programa, con el propósito de que los 
aspirantes contaran con una visión global de la experiencia formativa antes 
de emitir su valoración, garantizando en todo momento el anonimato de las 
respuestas.
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Finalmente, se llevó a cabo la sistematización de la información, que 
consistió en la organización y depuración de los datos cuantitativos y cua-
litativos para su posterior análisis. El programa contó con lineamientos 
académicos claramente definidos tanto para aspirantes como para ase-
sores, que establecieron pautas de interacción, tiempos de retroalimen-
tación y criterios de acompañamiento, lo que permitió dar seguimiento 
sistemático al proceso formativo y asegurar condiciones homogéneas de 
participación.

Análisis de datos

El análisis de los datos cuantitativos se realizó mediante estadística descrip-
tiva. Se calcularon frecuencias absolutas y porcentajes para cada uno de los 
ítems, con el fin de identificar la distribución de las respuestas y las tenden-
cias generales en la valoración de los tres ejes formativos del programa, del 
acompañamiento académico y del nivel de satisfacción reportado por los 
aspirantes. No se realizaron pruebas inferenciales, dado que el interés del 
estudio se centró en describir las percepciones al cierre de la experiencia 
formativa.

En relación con la información cualitativa, las respuestas abiertas fue-
ron analizadas mediante un procedimiento de lectura sistemática y catego-
rización temática inductiva. Se revisaron en su totalidad los comentarios 
registrados, identificando recurrencias y agrupándolas en categorías des-
criptivas vinculadas con la organización del trabajo académico, el manejo de 
la plataforma, el acompañamiento recibido y la percepción de preparación 
para el ingreso. Este análisis, de carácter exploratorio y contextual, permitió 
complementar los resultados cuantitativos al recuperar matices de la expe-
riencia formativa que no pueden captarse únicamente a través de escalas 
estructuradas, manteniendo en todo momento el alcance descriptivo del 
estudio.

Consideraciones éticas

El estudio se desarrolló atendiendo principios éticos básicos en investi-
gación educativa. La participación de los aspirantes fue voluntaria y se les 
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informó que la información recabada sería utilizada exclusivamente con fi-
nes académicos y de investigación. Asimismo, se garantizó la confidencia-
lidad y el anonimato de las respuestas, evitando cualquier identificación in-
dividual de los participantes.

No se recabaron datos sensibles ni se realizaron intervenciones que 
implicaran riesgos para las y los participantes. En el uso de la información 
se respetó en todo momento la integridad y los derechos de las personas 
involucradas.

Resultados 

Los resultados se presentan en cinco apartados: a) fortalecimiento de ha-
bilidades en los tres ejes formativos del programa; b) valoración del diseño 
y organización de los contenidos; c) acompañamiento académico; d) satis-
facción general con el programa; y e) aportes cualitativos. La organización 
corresponde a la estructura del instrumento aplicado.

Fortalecimiento de habilidades en las tres dimensiones

Como se puede observar en la Tabla 1, en relación con el fortalecimiento de 
conocimientos disciplinares, el 93.5 % de los aspirantes seleccionó la cate-
goría “De acuerdo”, el 5.2 % “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y el 1.4 % “En 
desacuerdo”.

Respecto al fortalecimiento de habilidades tecnológicas, el 93.1 % indi-
có estar “De acuerdo”, el 5.2 % “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y el 1.7 % 
“En desacuerdo”.

En cuanto al desarrollo de estrategias de aprendizaje autónomo, el 
94.5 % señaló estar “De acuerdo”, el 4.1 % “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” 
y el 1.4 % “En desacuerdo”.
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Tabla 1 . Percepción del fortalecimiento de habilidades disciplinares, 
digitales y de aprendizaje autónomo (n = 291)

Ítem En desacuerdo 
(%)

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo (%)

De acuerdo
(%)

Fortalecimiento de conocimientos 
disciplinares 1.4 5.2 93.5

Fortalecimiento de habilidades 
tecnológicas 1.7 5.2 93.1

Desarrollo de estrategias de 
aprendizaje autónomo 1.4 4.1 94.5

Fuente: elaboración propia.

Valoración del diseño y organización del programa

En los ítems relacionados con claridad y organización de contenidos, la 
mayoría de las respuestas se concentró en las categorías de acuerdo. Los 
aspirantes señalaron que los materiales fueron comprensibles y que las in-
dicaciones para la realización de las actividades resultaron claras. De igual 
manera, la secuencia de trabajo por unidades fue valorada mayoritariamen-
te en las categorías superiores de la escala.

Acompañamiento académico

En la Tabla 2, en relación con la provisión de materiales adicionales por parte 
del asesor, el 56.4 % respondió “Siempre”, el 23.4 % “Casi siempre”, el 13.4 % 
“Pocas veces” y el 6.9 % “Nunca”.

Tabla 2. Percepción sobre provisión de materiales adicionales 
por parte del asesor (n = 291)

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 164 56.4

Casi siempre 68 23.4
Pocas veces 39 13.4

Nunca 20 6.9

Fuente: elaboración propia.
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En cuanto a las sesiones sincrónicas, el 73.5 % de los aspirantes indicó estar 
“De acuerdo” en que estas contribuyeron a consolidar su aprendizaje, el 
17.5 % seleccionó “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y el 8.9 % “En desacuer-
do”, ver Tabla 3.

Tabla 3. Valoración del impacto de las sesiones sincrónicas 
en el aprendizaje (n = 291)

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
De acuerdo 214 73.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 51 17.5
En desacuerdo 26 8.9

Fuente: elaboración propia.

Estos resultados permiten identificar que el acompañamiento académico 
operó como un soporte relevante en la experiencia que se tiene en el ingre-
so en una licenciatura a distancia.

Satisfacción general y dimensión socioemocional asociada

En los ítems vinculados con la satisfacción general, la mayoría de las res-
puestas se concentró en las categorías de acuerdo respecto a la utilidad del 
programa para el ingreso a la licenciatura y al cumplimiento de expectativas.

Resultados cualitativos

Las respuestas abiertas incluidas al cierre del instrumento fueron analizadas 
mediante un procedimiento de categorización temática inductiva. Se rea-
lizó una lectura completa de los comentarios, identificando recurrencias y 
agrupándolas en categorías descriptivas relacionadas con la experiencia del 
programa.

Del análisis emergieron cuatro categorías principales: a) organización 
del tiempo y estrategias de estudio; b) familiarización con la plataforma 
Moodle; c) percepción de preparación para el inicio de la licenciatura; y d) 
experiencia de acompañamiento académico.
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En la primera categoría, varios aspirantes señalaron que el programa 
les permitió “organizar mejor mi tiempo”, “aprender a distribuir las activida-
des” o “entender cómo planear mis entregas”. En la segunda, se registraron 
expresiones como “perder el miedo a la plataforma”, “aprender a subir ta-
reas” o “comprender cómo funciona Moodle”.

La tercera categoría concentró comentarios vinculados con la percep-
ción de preparación para el inicio formal de la licenciatura, tales como “sen-
tirme más preparada”, “tener más claridad sobre lo que viene” o “saber qué 
esperar del primer semestre”.

Finalmente, en la categoría de acompañamiento académico se identifi-
caron expresiones como “no sentirme sola en el proceso”, “resolver dudas 
en las sesiones” o “contar con apoyo cuando lo necesité”.

Estas categorías se construyeron a partir de la recurrencia de ideas en 
las respuestas y permiten describir los aspectos de la experiencia que los 
aspirantes consideraron más significativos.

Discusión y conclusiones

El propósito de este estudio fue analizar el diseño e implementación del Pro-
grama de Fortalecimiento Académico para el Ingreso (PFAI) en el Sistema 
de Universidad Abierta y Educación a distancia (SUAyED) de la Facultad de 
Enfermería y Obstetricia (FENO) de la UNAM y describir los efectos perci-
bidos por los aspirantes en relación con el fortalecimiento de habilidades 
disciplinares, digitales y de aprendizaje autónomo, así como explorar ele-
mentos asociados a la dimensión socioemocional del ingreso a la modalidad 
a distancia. 

Los resultados permiten discutir, en primer lugar, la pertinencia en la 
construcción de una estrategia propedéutica diseñada para atender debili-
dades detectadas desde la experiencia docente y, en segundo término, la 
manera en que dicha estructura puede generar condiciones favorables para 
la adaptación inicial en entornos virtuales.

Los datos cuantitativos muestran una concentración elevada de res-
puestas en las categorías de acuerdo respecto al fortalecimiento en los tres 
ejes formativos. Este hallazgo es relevante si se considera que el programa 
surge precisamente como respuesta a la identificación de ausencias recu-
rrentes en aspirantes: conocimientos disciplinares básicos frágiles respecto 
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a la enfermería, manejo limitado de entornos virtuales y escasas estrategias 
de aprendizaje autónomo. En este sentido, el PFAI no fue concebido como 
un curso introductorio general, sino como una intervención focalizada en 
dimensiones consideradas estratégicas para el inicio de la licenciatura en mo-
dalidad a distancia.

Desde la perspectiva de Moore (1993), incorporarse a una modalidad 
a distancia implica enfrentarse a una forma particular de “distancia” que va 
más allá de lo físico, pues se relaciona con qué tan estructurado está el cur-
so, qué tan claro y constante es el diálogo con los docentes y cuánto nivel de 
autonomía se exige al estudiante. En este sentido, los resultados permiten 
observar que el PFAI funcionó como un puente inicial para acortar esa dis-
tancia y facilitar el ingreso a la modalidad.

La alta valoración del fortalecimiento disciplinar puede leerse como 
evidencia de que la estructura pedagógica del programa permitió organizar 
contenidos clave antes del ingreso formal. De igual manera, la valoración 
positiva del eje digital indica que la familiarización con la plataforma y con 
las dinámicas de entrega redujo la incertidumbre que suele acompañar los 
primeros acercamientos a la modalidad, en cuanto a la parte tecnológica 
se refiere.

En términos de estructura, los aspirantes valoraron favorablemente la 
organización de las unidades y la claridad de las instrucciones durante todo 
el proceso. Este elemento no es menor, pues en entornos virtuales, la co-
herencia y claridad de la secuencia de trabajo constituyen condiciones que 
orientan la participación del estudiante y disminuyen la ambigüedad. La es-
tructura, en el sentido planteado por Moore, no aparece aquí como rigidez, 
sino como claridad organizativa que facilita la transición hacia mayores nive-
les de autonomía.

Es así que el eje de aprendizaje autónomo dialoga directamente con 
la propuesta de Zimmerman (2002), quien plantea que la autorregulación 
implica procesos de planificación, monitoreo y evaluación del propio apren-
dizaje. Los comentarios de corte cualitativo vinculados con la organización 
del tiempo y la planificación de actividades muestran que, al menos en el 
nivel declarativo, los aspirantes reconocen haber desarrollado estrategias 
asociadas con estos procesos. Aunque el estudio no midió autorregulación 
con instrumentos específicos, las recurrencias temáticas indican que el pro-
grama hizo visible la necesidad de organizarse, anticipar tareas y sostener 
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el trabajo académico de manera sistemática. Esto resulta particularmente 
relevante en modalidad a distancia, donde el aprendizaje autónomo no es 
un complemento, sino una condición estructural.

Por otra parte, los resultados vinculados al acompañamiento acadé-
mico permiten establecer un diálogo con el modelo de Comunidad de Inda-
gación de Garrison et al. (2000). Si bien el instrumento aplicado no evaluó 
formalmente las presencias docente, social y cognitiva, los datos sugieren 
que el acompañamiento -expresado en la provisión de materiales adiciona-
les y en la valoración positiva de las sesiones sincrónicas- configuró un con-
texto de interacción que los aspirantes reconocieron como significativo. La 
presencia docente, en este caso, se manifestó en la disponibilidad y claridad 
de la retroalimentación, así como en la atención a dudas a través de medios 
de comunicación institucional y el tiempo de respuesta para cada una de es-
tas acciones; la presencia social, en la posibilidad de interactuar en sesiones 
sincrónicas, así como en la capacidad de respuesta de forma asincrónica; y la 
presencia cognitiva, en la organización de actividades que exigían aplicación 
y reflexión.

Es importante subrayar que el estudio no pretende establecer relacio-
nes causales entre el acompañamiento y el fortalecimiento percibido. Sin 
embargo, la convergencia entre la alta valoración del acompañamiento y 
los comentarios cualitativos sugiere que la experiencia formativa fue vivida 
como una experiencia mediada por interacción académica constante. Este 
aspecto adquiere especial relevancia en contextos donde la educación a dis-
tancia suele asociarse erróneamente con aislamiento o trabajo en solitario.

En cuanto a la dimensión socioemocional, los hallazgos deben inter-
pretarse con cautela. El instrumento no incluyó escalas específicas para me-
dir la motivación, el bienestar o la confianza académica; por lo tanto, no es 
metodológicamente correcto afirmar efectos directos en dichas variables. 
No obstante, el análisis de las respuestas abiertas permite identificar expre-
siones asociadas con sentirse más seguros, más tranquilos o con mayor cla-
ridad respecto a lo que implicaba estudiar en modalidad a distancia. Estas 
expresiones no constituyen mediciones exhaustivas, pero sí configuran indi-
cios descriptivos de cómo fue vivida la experiencia de ingreso.

En este punto, los resultados dialogan con investigaciones que subra-
yan la relevancia de la confianza académica y del bienestar socioemocional 
en los procesos de adaptación a la educación superior (Gordillo Caicedo, 
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2023; Correa et al., 2023). En el caso del PFAI, la dimensión socioemocional 
no fue un eje explícito del diseño; sin embargo, el grado de satisfacción 
reportado y la recurrencia de expresiones vinculadas con la seguridad y 
la claridad sugieren que el fortalecimiento académico y la estructura del 
programa pudieron contribuir a generar condiciones favorables para la 
adaptación inicial. En otras palabras, lo socioemocional aparece como una 
dimensión asociada a la experiencia formativa, no como objeto central de 
la investigación.

En términos de alcance, el estudio ofrece evidencia descriptiva basa-
da en la percepción de 291 aspirantes que respondieron voluntariamente el 
instrumento al cierre del programa. Se trata, por tanto, de resultados sus-
tentados en percepciones reportadas dentro de un contexto institucional 
específico. Es importante mencionar que el PFAI forma parte de una línea 
de intervención más amplia en la que se han desarrollado estudios comple-
mentarios -incluido análisis en asignaturas posteriores- que abordan otras 
dimensiones del proceso formativo desde enfoques distintos. El presente 
artículo se concentra específicamente en la experiencia de ingreso y en los 
efectos percibidos al término del programa.

Aun con esta delimitación, los hallazgos aportan elementos relevan-
tes para el diseño de estrategias institucionales de acompañamiento en el 
ingreso a programas en modalidad a distancia. La articulación de dimensio-
nes disciplinares, digitales y de aprendizaje autónomo, acompañada de una 
estructura clara y de presencia académica constante, se perfila como una 
estrategia pertinente para atender debilidades detectadas en el trayecto ini-
cial de la licenciatura. Asimismo, los resultados muestran que cuando existe 
una vinculación clara y sistemática entre las dimensiones disciplinar, tecno-
lógica y de aprendizaje autónomo, se configuran condiciones que pueden 
favorecer una experiencia inicial con menor incertidumbre y mayor claridad 
respecto a las exigencias académicas de la modalidad.

En síntesis, el PFAI se configura como una propuesta formativa que 
atiende vacíos detectados en el ingreso a la Licenciatura en Enfermería en 
modalidad a distancia y que, desde la percepción de los aspirantes, fortale-
ce habilidades clave para iniciar la trayectoria universitaria. De manera aso-
ciada, el grado de satisfacción reportado y las expresiones cualitativas vin-
culadas con confianza y claridad sugieren que la estructura académica y el 
acompañamiento pueden incidir favorablemente en la forma en que se vive 
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el tránsito inicial hacia la educación superior a distancia. Estos resultados 
invitan a profundizar en investigaciones futuras que integren mediciones 
específicas de variables socioemocionales y seguimiento longitudinal, con el 
fin de ampliar la comprensión del impacto de programas propedéuticos en 
trayectorias académicas posteriores.
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