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Resumen

La formacidén en habilidades blandas constituye uno de los pilares cen-
trales para el desarrollo profesional en el siglo XXI. Organismos interna-
cionales como la UNESCO y el Foro Econdmico Mundial sefialan que
competencias o habilidades como liderazgo, resiliencia, adaptabilidad,
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comunicacién y trabajo en equipo son indispensables frente a los retos
de la digitalizacion, la sostenibilidad y los cambios estructurales del
mercado laboral (UNESCO, 2023; World Economic Forum, 2025). Sin
embargo, en México persiste una brecha significativa en torno a la eva-
luacién objetiva y estandarizada de dichas competencias, especialmen-
te en las Instituciones de Educacién Superior (IES). Aunque diversas
asignaturas promueven actividades que favorecen su desarrollo, la me-
dicién suele depender de la observacién subjetiva del docente, sin
mecanismos sistematicos que permitan garantizar consistencia, validez
o trazabilidad. Este trabajo presenta una experiencia educativa aplicada
en la materia Ergonomia y Seguridad Industrial del programa de Ingenie-
rfa Industrial, donde se disefiaron practicas, retos y simulaciones alinea-
das a escenarios industriales reales. Dichas actividades evidenciaron la
necesidad de contar con herramientas que permitieran medir habili-
dades blandas de manera objetiva y equivalente entre estudiantes. En
respuesta, se desarrollé una plataforma digital disefiada para vincular
rubricas académicas con competencias transversales, generando repor-
tes automaticos y visualizaciones sobre el nivel de desarrollo individual
y grupal. La metodologia del proyecto siguid las fases del estandar PM-
BOK —diagndstico, planificacion, ejecucién y evaluacién— (Project Ma-
nagement Institute [PMI], 2021). El motor inicial se programé en Python
y posteriormente se migré a un entorno web/app mediante Replit, in-
corporando un stack TypeScript end-to-end, un asistente tipo wizard,
aislamiento de datos porinstitucidn y un sistema escalable basado en un
ORM con caché inteligente. A la fecha, el software se encuentra en eta-
pa de prototipo funcional y ha sido registrado ante el Instituto Nacional
del Derecho de Autor (INDAUTOR). La fase de evaluacion estadistica
esta pendiente y se llevard a cabo en futuras etapas.

Palabras clave: habilidades blandas, evaluacion educativa, innovaciéon docente,
ingenieria industrial, tecnologia educativa.

Abstract

Soft skills constitute one of the core pillars of twenty-first-century pro-
fessional development. International organizations such as UNESCO
and the World Economic Forum emphasize that competencies such as
leadership, resilience, adaptability, communication, and teamwork are
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essential to address the challenges of digitalization, sustainability, and
labor market transformation (UNESCO, 2023; World Economic Forum,
2025). However, in Mexico there remains a significant gap regarding the
standardized and objective assessment of these competencies, particu-
larly within Higher Education Institutions (HEIs). Although many courses
promote activities that foster their development, assessment often re-
lies on subjective teacher judgment, lacking systematic mechanisms to
ensure consistency and traceability. This article presents an educational
experience implemented in the course Ergonomics and Industrial Safety
within the Industrial Engineering program. Through hands-on activities,
challenges, and realistic simulations, it became evident that an objective
method was needed to measure soft-skill development among students.
In response, a digital platform was created to link academic rubrics with
transversal competencies, generating automatic and visual reports on
individual and group performance. The project followed the PMBOK me-
thodology —diagnosis, planning, execution, and evaluation— (Project
Management Institute [PMI], 2021). The initial engine was programmed
in Python and later migrated to a web/app environment through Replit,
incorporating a modern TypeScript end-to-end stack, a guided wizard
interface, institutional data isolation, and an ORM-based scalable archi-
tecture with intelligent caching. The software is currently in a functional
prototype stage and has been formally registered with INDAUTOR. Sta-
tistical validation is pending and will be conducted in future stages.

Keywords: soft skills, educational assessment, teaching innovation, industrial engi-
neering, educational technology.

Introduccion

El desarrollo de habilidades blandas se ha posicionado como un requisito
indispensable para la empleabilidad, el desempefio profesional y el apren-
dizaje a lo largo de la vida. Organismos multilaterales han documentado
ampliamente su importancia. La UNESCO (2023) destaca que competen-
cias como la comunicacidn, la resolucién de problemas, la creatividad, la
colaboracidn y la adaptabilidad constituyen elementos centrales para en-
frentar la transicion digital, los cambios sociales y los desafios emergentes
del entorno global. Paralelamente, The Future of Jobs Report 2025 del Foro

Pedagogia infinita - Vol. 1 NUm. 2 - Julio-Diciembre 2026

https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n2.03

45


https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n2.03

Innovaciéon docente para la medicion de habilidades blandas...

Econdmico Mundial (World Economic Forum [WEF], 2025) subraya que las
empresas priorizan cada vez mas habilidades como el pensamiento critico,
la resiliencia, la inteligencia emocional y la capacidad de liderazgo, reco-
nociéndolas como determinantes para la supervivencia profesional en un
mercado altamente dindmico.

En Latinoamérica y particularmente en México, estas competencias se
promueven en el discurso formativo, pero rara vez se evalian de formasiste-
mdtica. La mayoria de las Instituciones de Educacién Superior (IES) afirman
fomentar habilidades blandas en sus programas educativos; sin embargo, la
evidencia de su medicidn suele ser limitada, fragmentada y dependiente de
la interpretacién del docente. En el contexto nacional, el Sistema Nacional
de Evaluacidn y Acreditacion de la Educacidn Superior, a través del Sistema
de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior (SEAES), y la Politica
Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior (Secretaria de
Educacidn Publica [SEP], 2022) reconocen la necesidad de fortalecer proce-
sos de evaluacidn auténtica, alineados al desarrollo integral del estudian-
te. No obstante, alin no existen mecanismos institucionalizados para medir
competencias transversales con objetividad, consistencia y comparabilidad
(SEAES, 2023; SEP, 2023).

Dentro del campo de la ingenieria, esta brecha se vuelve particu-
larmente relevante. Aunque los futuros ingenieros requieren dominar
conocimientos técnicos de automatizacién, robdtica, diseno industrial,
inteligencia artificial y sistemas productivos, también deben contar con
habilidades humanas que les permitan trabajar en equipos multidiscipli-
narios, comunicar ideas de forma efectiva y adaptarse a contextos cam-
biantes. Esta combinacidn es esencial para cumplir con los estandares
globales de empleabilidad y profesionalismo (Cimatti, 2022; World Econo-
mic Forum, 2025).

En este contexto, surgié la necesidad de disefiar una solucion educati-
va que permitiera evaluar habilidades blandas de manera estandarizada, ob-
jetiva y transversal. El presente trabajo corresponde a un estudio de disefio
y desarrollo tecnopedagdgico (Research and Development), centrado en la
construccién y sistematizaciéon de una herramienta de evaluacién educativa.
No se presentan atin resultados estadisticos de validacidn, ya que el sistema
se encuentra en fase piloto.
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Marco tedrico

Las habilidades blandas como eje del desarrollo profesional

Los términos habilidades socioemocionales y habilidades blandas pueden
generar confusién debido a la relacién que tienen. Las habilidades socioe-
mocionales se asocian principalmente con procesos de desarrollo humano
integral, regulacién emocional, bienestar y construccién de relaciones inter-
personales saludables. En este sentido, la UNESCO (2023) define el aprendi-
zaje social y emocional como el proceso mediante el cual las personas de-
sarrollan competencias para reconocer y gestionar emociones, establecer
relaciones positivas, tomar decisiones responsables y afrontar situaciones
desafiantes de manera efectiva. De manera complementaria, la Organisa-
tion for Economic Co-operation and Development (OECD, 2024) destaca
que estas capacidades incluyen dimensiones como autocontrol, empatia,
resiliencia, persistencia y cooperacion, las cuales impactan directamente en
el bienestar, la salud mental, el desempefio académico, la empleabilidad y
las trayectorias de vida de los individuos.

Por otra parte, las soft skills o habilidades blandas poseen un enfoque
predominantemente funcional y aplicado al desempefo académico, profe-
sional y organizacional. El Future of Jobs Report 2025 del World Economic
Forum (2025) identifica entre las habilidades mds demandadas el liderazgo,
la comunicacién efectiva, la adaptabilidad, el pensamiento critico y el trabajo
colaborativo, debido a su relevancia para la empleabilidad y la productividad
en contextos altamente dinamicos y digitalizados. Desde esta perspectiva,
las habilidades blandas representan la manifestacion practica de ciertas ca-
pacidades socioemocionales en escenarios concretos de interaccion, reso-
lucién de problemas y desempefio laboral. Por ejemplo, la resiliencia puede
entenderse como una capacidad socioemocional asociada a la regulacién
emocional y la adaptacidn psicoldgica, mientras que la capacidad de ges-
tionar equipos de trabajo bajo presidn constituye una habilidad blanda sus-
tentada en dicha resiliencia. Esta distincion resulta relevante para efectos
de evaluacidn educativa, ya que permite comprender que las habilidades
blandas pueden observarse y medirse mediante desempefios funcionales
especificos, aun cuando su fundamento se encuentre en procesos socioe-
mocionales mds profundos.
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Las habilidades blandas comprenden un conjunto de competencias
no técnicas que permiten al individuo relacionarse, adaptarse y desempe-
farse eficazmente en diversos entornos. Diversas investigaciones sefialan
que estas competencias son predictoras del desempefio laboral y contribu-
yen significativamente al bienestar social y emocional (Cimatti, 2022; Chua
Kenn, 2016).

El World Economic Forum (2025) destaca que las organizaciones priori-
zan perfiles con habilidades adaptativas, capaces de afrontar la automatiza-
cidny la transicidn digital.

Perspectiva de la UNESCO: aprendizaje a lo largo de la vida

La UNESCO (2023) enfatiza que las habilidades blandas se desarrollan mejor
en un entorno formativo que privilegie la experiencia, la colaboracién y la
resolucién de problemas auténticos. Ademas, sefiala que la educacién supe-
rior debe fortalecer la evaluacién de competencias, no solo su ensefianza, a
fin de garantizar trayectorias mds justas y equitativas.

La Agenda 2030, a través del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS
4), plantea como objetivo “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida”
(Naciones Unidas, 2015, p. 3). Este enfoque implica adoptar estrategias pe-
dagdgicas que integren las dimensiones cognitivas, socioemocionales y cul-
turales del aprendizaje.

Certificaciones europeas de habilidades blandas

En la Unién Europea se han desarrollado mecanismos estandarizados
para certificar habilidades blandas, tales como microcredenciales y mar-
cos de acreditacién basados en competencias. En Mapa 2025 de las soft
skills en Espafia (2025), se sefiala que las empresas europeas no solo reco-
nocen la importancia de estas competencias, sino que demandan eviden-
cia verificable y certificable de su dominio. En la misma linea, la European
Commission (2022) propone estandares comunes para la emisién de mi-
crocredenciales que permitan validar aprendizajes transversales a nivel
internacional.
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Dimension cultural del aprendizaje

De acuerdo con Ramirez Vuelvas (2023), la formacién universitaria debe in-
tegrar dimensiones culturales que promuevan el entendimiento del otro, la
empatia y la responsabilidad social. Desde esta perspectiva, las habilidades
blandas constituyen un puente entre el conocimiento técnico y la formacién
humana, permitiendo que el aprendizaje sea integral y contextualizado.

El caso de México: SEAES y PNEAES

El Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacidn de la Educacién Superior,
a través del SEAES, y la Politica Nacional de Evaluacidon y Acreditacién de la
Educacién Superior reconocen la importancia de medir resultados de apren-
dizaje de manera verificable (SEAES, 2023; SEP, 2023). Sin embargo, ain no
contemplan mecanismos robustos para evaluar habilidades blandas con he-
rramientas tecnoldgicas estandarizadas, lo cual representa un drea de opor-
tunidad para el fortalecimiento de la calidad educativa.

Limitaciones del modelo vigente de evaluacion y acreditacién en México

El documento de Politica Nacional de Evaluacién y Acreditacidon de la Edu-
cacion Superior (PNEAES, 2023) identifica una serie de debilidades estructu-
rales en el modelo vigente de aseguramiento de la calidad. Entre las princi-
pales limitaciones se encuentran: la falta de reconocimiento a la diversidad
de subsistemas y marcos normativos; la escasa articulacidn entre actores y
mecanismos de evaluacidn; la concepcidn de la evaluacién como un fin en
si mismo en lugar de un medio para la mejora continua; y el predominio de
enfoques centrados en insumos mas que en resultados verificables.
Asimismo, el PNEAES (2023) sefiala problematicas como la ausencia de
articulacidn entre evaluacién interna y externa; la burocratizacidn de los
procesos; el aumento de desigualdades entre IES; la subordinacién de la
evaluacién diagndstica a fines de acreditacion; y la falta de instrumentos
para valorar el compromiso institucional con el estudiante. También se re-
portan dificultades como la opacidad en la seleccién de pares evaluadores,
el limitado desarrollo de modelos territoriales y por subsistema, la falta de
reconocimiento de experiencias previas de evaluacidn, la escasa atencidn a
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la voz estudiantil y la carencia de indicadores financieros y de responsabili-
dad social.

De manera especial, el documento advierte la confusién persisten-
te entre evaluacién, certificaciéon y acreditacién; la desarticulacién con el
RVOE; la ausencia de un sistema nacional de informacidn; y la falta de mode-
los que integren el aprendizaje a lo largo de la vida o el reconocimiento de
saberes previos. Estas limitaciones evidencian la necesidad de avanzar hacia
modelos de evaluacién mas flexibles, pertinentes y basados en evidencias,
capaces de integrar competencias transversales y resultados de aprendizaje
de forma estandarizada y verificable.

Origen pedagégico del proyecto

El contexto actual de la Industria 4.0 introdujo exigencias adicionales que
reforzaron la necesidad de contar con mecanismos de evaluacién formati-
va mads rigurosos y sistemdticos. La transformacién digital, la automatiza-
cién avanzada y la integracion de sistemas inteligentes demandan que los
futuros ingenieros desarrollen, ademds del dominio técnico, un conjunto de
habilidades blandas que les permitan operar en entornos altamente com-
plejos, interdisciplinarios y cambiantes. La iniciativa Reskilling Revolution, im-
pulsada por el Foro Econdmico Mundial, advierte que el éxito profesional en
estos ecosistemas dependera de la capacidad para combinar pensamiento
critico, adaptabilidad, comunicacién efectiva y liderazgo en escenarios tec-
noldgicos intensivos (World Economic Forum, 2025).

El origen de la plataforma educativa se encuentra profundamente vin-
culado a una practica docente basada en la innovacién pedagdgica dentro
de la asignatura Ergonomia y Seguridad Industrial del Programa Educativo
de Ingenieria Industrial para la Direccion. Lejos de concebirse como un cur-
so tradicional, la asignatura fue reconfigurada por el docente —autor del
presente trabajo— como un espacio de aprendizaje a través de las experien-
cias, situado y orientado a la resolucién de problemas reales. Esta aproxima-
cién responde a los lineamientos internacionales que destacan la necesidad
de formar profesionales capaces de integrar capacidades técnicas y habili-
dades blandas en contextos de alta complejidad (UNESCO, 2023; World Eco-
nomic Forum, 2025).
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Siguiendo las recomendaciones de la UNESCO sobre aprendizaje au-
téntico y las tendencias globales de formacién por competencias, a lo lar-
go de varios semestres, la asignatura integrd actividades que emulaban
escenarios industriales reales, permitiendo que los estudiantes enfrenta-
ran situaciones similares a las que se encuentran en entornos productivos
contempordneos (UNESCO, 2023). Entre las practicas implementadas se
encuentran:

e Taller de emergencias quimicas, donde los estudiantes analizan es-
cenarios de riesgo bajo presién, toman decisiones rapidas, coordi-
nan acciones y comunican instrucciones de manera efectiva.

e Retos ergonémicos, que demandan andlisis de datos, disefio de pro-
puestas de mejora, defensa argumentada ante paresy liderazgo téc-
nico y humano.

¢ Simulaciones industriales colaborativas, que permiten replicar diné-
micas reales de trabajo, donde la resiliencia, la adaptabilidad y la co-
municacidn se vuelven tan criticas como el dominio técnico.

Estas experiencias, aplicadas durante varios semestres, revelaron un patrén
constante: los estudiantes demostraban habilidades blandas de manera evi-
dente y consistente, pero dichas manifestaciones no eran registradas, medi-
das ni analizadas de forma sistematica.

Aunque la observacion docente permitia reconocer liderazgo, co-
municacién asertiva o resiliencia, estos desempefios quedabanrelegados
a comentarios informales o retroalimentacién cualitativa no documenta-
da. Esta situacién contradecia las recomendaciones internacionales, que
enfatizan avanzar hacia sistemas de evaluacion sustentados en eviden-
cias, trazabilidad y consistencia metodoldgica (European Commission,
2022; UNESCO, 2023).

La falta de mecanismos formales derivé en tres problematicas educa-
tivas fundamentales:

1. Ausencia de evidencia verificable, lo cual impedia documentar el de-
sarrollo real de las competencias transversales.

2. Imposibilidad de medir progresién longitudinal, dificultando pro-
cesos de mejora continua en actividades orientadas a habilidades
blandas.

Pedagogia infinita - Vol. 1 NUm. 2 - Julio-Diciembre 2026

https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n2.03


https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n2.03

Innovaciéon docente para la medicion de habilidades blandas...

3. Desvinculacién entre desempefo observado y evaluacién institucio-
nal, lo cual limitaba la capacidad de integrar estos aprendizajes en
procesos de aseguramiento de la calidad.

Este vacio se vuelve particularmente critico a la luz del Future of Jobs Report
2025, que identifica las habilidades blandas como esenciales para la emplea-
bilidad futura (World Economic Forum, 2025). Asimismo, coincide con lo se-
fialado en la Politica Nacional de Evaluacidn y Acreditacién de la Educaciéon
Superior —PNEAES—, que demanda mecanismos diagndsticos y formati-
vos basados en evidencias, orientados a la mejora continua y la trazabilidad
del aprendizaje (PNEAES, 2023).
La convergencia entre:

e una practica docente innovadora,

e la necesidad de evaluar habilidades blandas mas alld de la intui-
cion,y

e las exigencias internacionales y nacionales de evaluacidn integral.

Dio lugar a varios cuestionamientos, destacando:

*  :Cémo evaluar habilidades blandas con criterios objetivos, com-
parables y estandarizados entre estudiantes y entre actividades,
manteniendo la esencia auténtica de las practicas centradas en la
experiencia?

*  :Como evaluar habilidades blandas de forma objetiva, estandariza-
day aplicable tanto a contextos educativos como corporativos?

A partir de esta reflexion surgid la necesidad de disefiar una herramienta
que trascendiera la subjetividad inherente a la observacién docente y logra-
ra capturar el desempefio de las habilidades blandas de manera medible.
Asi nacié el desarrollo del software educativo: una plataforma orientada a
traducir criterios de rdbricas académicas en indicadores verificables de com-
petencias, permitiendo registrar, analizar y visualizar el desarrollo de habi-
lidades blandas desde un enfoque sistematico, estandarizado y alineado al
marco de mejora continua institucional promovido por el SEAES y el PNEAES
(SEP, 2023).
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Metodologia

El presente estudio corresponde a un proceso de investigacion y desarrollo
tecnoldgico (Research and Development, R&D) aplicado al ambito de la in-
genieria educativa, orientado al disefio, sistematizacién e implementacion
funcional de una herramienta tecnoldgica para la evaluacién de habilidades
blandas. A diferencia de los estudios experimentales tradicionales centrados
en la comprobacién de hipdtesis mediante grupos de control, este trabajo
se enfoca en la construccién de una solucion tecnopedagdgica capaz de res-
ponder a una problematica educativa especifica: la ausencia de mecanismos
objetivos, trazables y estandarizados para la evaluacién de competencias
transversales en contextos académicos y empresariales.

El estudio se desarrollé siguiendo un enfoque metodoldgico basado en
el estdndar PMBOK (Project Management Body of Knowledge), ampliamente
utilizado en ingenieria para estructurar proyectos complejos y multidimen-
sionales (Project Management Institute [PMI], 2021). Su eleccién responde
a la necesidad de integrar en un solo marco los componentes pedagdgicos,
tecnoldgicos y organizacionales involucrados en la creacidn de una herra-
mienta de evaluacidn educativa. Este enfoque permitié ordenar las activi-
dades en fases secuenciales con productos verificables, retroalimentaciéon
continua y criterios claros de avance.

La metodologia se organizé en cuatro fases: diagndstico, planificacion,
ejecucién y evaluacién futura, las cuales se describen a continuacién.

Fase 1: Diagndstico — Identificacién del problema educativo

Esta fase inicié con larevisidn critica de las practicas educativas implementa-
das en la materia Ergonomia y Seguridad Industrial, donde se ejecutaban ac-
tividades centradas en la experiencia como simulaciones industriales, retos
ergondmicos y el taller de emergencias quimicas. Dichas actividades, alinea-
das a metodologias activas, favorecian el desarrollo de competencias trans-
versales como liderazgo, resiliencia, comunicacién y trabajo colaborativo,
reconocidas por la UNESCO (2023) y el World Economic Forum (2025) como
habilidades esenciales para la empleabilidad.

Sin embargo, se detectd una problematica central: la evaluacion de
estas habilidades no estaba estandarizada, dependia del juicio docente y
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carecia de evidencias cuantitativas comparables. Este diagndstico se funda-
menta en la brecha sefialada por el SEAES (2023), que destaca la necesidad
de mecanismos verificables que permitan medir competencias de manera
trazable en la educacién superior mexicana.

Como producto de la fase diagndstica se evidencid la problematica de
falta de una herramienta estandarizada y objetiva para la evaluacién de ha-
bilidades blandas.

Fase 2: Planificacion — Disefno pedagégico y técnico del sistema

Esta fase consistid en transformar el problema identificado en un modelo
operativo. Se desarrollaron tres componentes clave:

a) Modelo de competencias

Se definieron las competencias blandas a evaluar, tomando como base los
marcos internacionales de la UNESCO (2023), el World Economic Forum
(2025) y las iniciativas europeas de certificacion de competencias (European
Commission, 2022; Mapa 2025 de las soft skills en Espafia, 2025).

b) Matriz criterio-competencia

Se dised una matriz que permite vincular cada criterio de una rubrica aca-
démica con una o varias competencias blandas. Este paso es crucial para
traducir criterios de desempefio en indicadores medibles, siguiendo los li-
neamientos de evaluacién por competencias sefialados por Ramirez Vuel-
vas (2023).

¢) Arquitectura funcional del sistema

Se establecid el flujo operativo basico:

Cargar rubrica.

Asociar criterios a competencias.

Evaluar estudiantes.

Generar visualizaciones y reportes automaticos.

AWy o2
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Este disefio funcional se concibid para atender la necesidad de estandariza-
cién sefalada por el SEAES (2023) y por la PNEAES (SEP, 2023), facilitando su
aplicacién en distintos contextos formativos.

Fase 3: Ejecucién — Desarrollo tecnopedagdgico del software

Durante un periodo de un afio se implementd el sistema siguiendo un esque-
ma iterativo inspirado en procesos agiles, pero estructurado bajo el marco
PMBOK (PMI, 2021). Esta fase integré dos dimensiones:

a) Implementacién técnica

e Sedesarrollé el motor inicial en Python, permitiendo procesar rubri-
cas en formatos CSV y calcular automdticamente niveles de desem-
pefio por competencia.

e Posteriormente, se migré a una versiéon web/app mediante Replit,
con un stack TypeScript end-to-end, garantizando coherencia entre
backend y frontend.

e Seincorpord un sistema de seguridad basado en aislamiento com-
pleto por institucién (full tenant isolation), protegiendo la informa-
cién y cumpliendo buenas practicas de resguardo de datos.

e Se disefié una interfaz tipo wizard con validacién en tiempo real,
simplificando la captura y reduciendo la carga cognitiva del usuario.

e El sistema emplea un ORM con caché inteligente, asegurando ren-
dimiento y escalabilidad, en concordancia con practicas recomenda-
das para plataformas educativas.

b) Implementacién pedagdgica

La ejecucidn incluyd pruebas internas con actividades reales de la mate-
ria, donde se verificé la pertinencia del modelo criterio-competencia y se
ajustaron los pesos asignados a cada criterio. El sistema fue ajustado para
permitir:

e (alculos automaticos por rubrica.
e Reportes individuales y grupales.
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e Comparaciones longitudinales.
e Exportacién de gréficas.

El software fue registrado ante el INDAUTOR, formalizando su validez como
obra de ingenieria educativa.

Fase 4: Evaluacién — Validacién futura del sistema

Aunque el prototipo es plenamente funcional, la validacién estadistica —con-
fiabilidad, consistencia interna y sensibilidad de los indicadores— se reali-
zard en una etapa posterior. Este proceso se apoyard en andlisis estadisti-
cos educativos recomendados para instrumentos de medicidn, incluyendo
modelos de correlacion y pruebas de consistencia (American Educational
Research Association et al., 2014).

La fase de evaluacién completard el ciclo PMBOK y permitird conso-
lidar el software como instrumento de medicidn verificable. La Figura 1 re-
sume graficamente las fases metodoldgicas del proyecto y los entregables
generados en cada etapa.

Figura 1. Fases del PMBOK adaptadas al desarrollo del software educativo

Fase 1. Fase 2. Fase 3. Fase £
Diagnostico Planificacion Ejecucion Evaluacion
(futura)

Fuente: elaboracién propia con base en el Project Management Body of Knowledge (Project
Management Institute [PMI], 2021).

Desarrollo del software

Debido a la naturaleza del presente estudio como un proceso de investiga-
cién y desarrollo tecnoldgico aplicado a la ingenieria educativa, los resulta-
dos obtenidos se centran en la construccidn y validacién funcional prelimi-
nar del prototipo, asi como en el disefio de su arquitectura operativa, l6gica
de automatizaciéon y mecanismos de visualizacion de competencias. En
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consecuencia, los hallazgos reportados corresponden al funcionamiento
tecnopedagdgico del sistema, la integracién entre ribricas y habilidades
blandas, la estructuraciéon de mdédulos funcionales y la capacidad operativa
de la plataforma en escenarios reales de evaluacién educativa y capacita-
ciéon. Desde esta perspectiva, los resultados del estudio no buscan atn de-
mostrar impacto estadistico o causalidad experimental, sino evidenciar la
viabilidad funcional, la sistematizacion metodoldgica y el potencial de apli-
cacién de la herramienta como solucién tecnoldgica orientada a la evalua-
cidn objetiva y trazable.

El desarrollo del software se concibié como un proceso tecnopedagé-
gico cuyo propdsito principal fue transformar un problema educativo —la
ausencia de mecanismos objetivos y estandarizados para medir habilidades
blandas— en una solucién tecnolégica funcional, escalable y adaptable a
distintos contextos formativos. Esta seccidn describe los principios de dise-
fo, las decisiones técnicas y la arquitectura conceptual que guiaron la cons-
truccién de la plataforma.

Principios de diseno tecnopedagégico

El disefio del sistema estuvo guiado por cuatro principios rectores derivados
de la literatura internacional en evaluacién por competencias:

a) Objetividad

La evaluacidn de habilidades blandas debia estar sustentada en criterios ob-
servables vinculados a rubricas auténticas, en concordancia con lo recomen-
dado porla UNESCO (2023) y el SEAES (2023), que enfatizan la necesidad de
sistemas verificables y transparentes.

b) Estandarizacién

Cualquier docente o capacitador debia poder evaluar las mismas compe-
tencias bajo los mismos criterios, reduciendo la subjetividad, como sugiere
el Future of Jobs Report 2025 (World Economic Forum, 2025), al destacar
que las empresas requieren mecanismos de certificacién consistentes y
comparables.
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¢) Trazabilidad

El sistema debia almacenar resultados histdricos por estudiante o emplea-
do, permitiendo andlisis longitudinales coherentes con los lineamientos de
seguimiento institucional sefialados por la SEP (2023).

d) Transferibilidad

El software debia ser util tanto en educacién universitaria como en entor-
nos corporativos, alineado con la tendencia europea de desarrollar platafor-
mas de certificacion aplicables intersectorialmente (European Commission,
2022; Mapa 2025 de las soft skills en Espafa, 2025).

Arquitectura funcional del sistema

La plataforma se disefid para operar a partir de una estructura modular
que permitiera integrar idiomas, instituciones, niveles educativos y areas
profesionales. Su arquitectura funcional se compone de cinco mdédulos
principales:

1. Mddulo de carga y depuracién de rubricas

Permite al usuario cargar ribricas en formato CSV o ingresarlas manualmen-
te. El sistema depura automaticamente caracteres especiales (como acen-
tos), especialmente relevantes en ribricas exportadas desde Excel.

2. Médulo criterio-competencia

Aqui se ejecuta la accidn pedagdgica central del sistema: vincular cada
criterio de desempefio con una o varias habilidades blandas como lideraz-
g0, comunicacion, resiliencia, adaptabilidad, trabajo en equipo o proacti-
vidad. Este médulo materializa el modelo propuesto por Ramirez Vuelvas
(2023), quien sefala que la vinculacién entre indicadores y dimensiones
culturales del aprendizaje es esencial para evaluar competencias trans-
versales.
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3. Mdédulo de evaluacién automatizada

El usuario asigna calificaciones a los criterios y el motor del sistema calcu-
la automaticamente los niveles de logro por competencia. Esto evita la
dispersion interpretativa propia de la evaluacion subjetiva y se alinea con las
recomendaciones de evaluacidn objetiva planteadas por la UNESCO (2023)
y el SEAES (2023).

4. Mddulo de visualizacién y reportes

Genera graficos individuales y grupales, comparaciones longitudinales y ex-
portacidn de resultados, en coherencia con las recomendaciones de la Eu-
ropean Commission (2022) sobre la necesidad de evidencias verificables en
procesos de certificacidn.

5. Médulo institucional dual (educativo—corporativo)

La plataforma puede configurarse para cursos universitarios, certificacion
de competencias transversales, capacitacion empresarial y desarrollo orga-
nizacional, respondiendo al enfoque de empleabilidad internacional promo-
vido por el World Economic Forum (2025).

El modelo conceptual de la plataforma y la interaccidn entre estos mé-
dulos se sintetizan en las Figuras 2 y 3, respectivamente, lo que facilita la
comprension global del sistema por parte de tomadores de decisiones aca-
démicas y corporativas.
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Figura 2. Modelo conceptual de la plataforma de evaluacién
de habilidades blandas

Software
educativo

Rubrica
del docente

Actividad Competencias blandas
académica Liderazgo
Comunicacién

Trabajo en equipo
Empatia
Resiliencia
Proactividad

Perfil de
competencias

Fuente: elaboracién propia a partir del modelo criterio-competencia y lineamientos inter-
nacionales de evaluacién por competencias (European Commission, 2022; Ramirez Vuelvas,
2023; UNESCO, 2023).

Figura 3. Mdédulos funcionales de la plataforma de evaluacion
de habilidades blandas

Fuente: elaboracidn propia a partir del disefio de programacién.
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Implementacion técnica

Durante el proceso se siguié un enfoque de ingenieria de procesos por blo-
ques. Las decisiones técnicas mas relevantes fueron:

a) Motor inicial en Python

Se eligié Python como lenguaje base para desarrollar el motor l8gico que
procesa rubricas, ejecuta la matriz criterio-competencia y genera indicado-
res, debido a su capacidad para la manipulacién de datos y su amplia adop-
cién en aplicaciones educativas.

b) Migracién a entorno web/app en Replit

Para garantizar acceso multiplataforma se adapté el sistema a un entorno
web y mdvil mediante Replit. Aunque esta plataforma ofrece funciones de
inteligencia artificial para asistencia, no se utilizaron para la programacion
debido a la complejidad del cédigo, lo cual permite documentar con claridad
la autoria técnica del software.

¢) Stack TypeScript end-to-end

El sistema final opera bajo una estructura tecnoldgica (Stack) de TypeScript
para backend y frontend, lo que garantiza coherencia en los tipos de datos,
control estricto en validaciones y mejor mantenibilidad del proyecto.

d) Arquitectura segura con aislamiento por institucién

Cada institucién posee su propio contenedor de datos (full tenant isolation),
garantizando privacidad y seguridad, en linea con las buenas practicas de
gestion responsable de datos educativos sefialadas por la UNESCO (2023).

e) Escalabilidad con ORM (Object-Relational Mapping) y caché inteligente

El uso de un ORM optimiza el procesamiento de datos y permite que el siste-
ma crezca sin comprometer rendimiento. La caché inteligente disminuye la
latencia en cargas repetitivas, mejorando la experiencia del usuario.
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f) Registro de propiedad intelectual

El software fue formalmente registrado ante el INDAUTOR, lo que garantiza
la proteccidn legal del cddigo, la arquitectura y los elementos funcionales
desarrollados.

Proceso de refinamiento

Alo largo de su desarrollo, el software pasé por ciclos de ajuste que in-
cluyeron:

e Pruebas internas en actividades reales.

¢ Retroalimentacion de docentes y estudiantes.

e Correcciones en la vinculacidn criterio-competencia.
e Ajustes en las escalas de logro.

e Mejoras en lainterfaz.

e Depuracién automatica de rubricas.

e Optimizacién de los gréficos de salida.

El resultado es una herramienta funcional que permite medir competencias
transversales de forma estructurada, comparable y transparente, en con-
cordancia con las tendencias globales de certificaciéon de habilidades blan-
das (European Commission, 2022; Mapa 2025 de las soft skills en Espafia,
2025; World Economic Forum, 2025).

Funcionamiento del sistema

El funcionamiento del sistema se disefid para garantizar claridad operati-
va, consistencia evaluativa y facilidad de uso tanto en entornos educativos
como corporativos. Su estructura responde al principio de “evaluacién au-
téntica”, en el cual los criterios son observables y corresponden a acciones
del estudiante en situaciones reales (Ramirez Vuelvas, 2023; UNESCO, 2023).
El sistema opera mediante un flujo secuencial intuitivo compuesto por cinco
etapas: carga de rubrica, asociacidn criterio-competencia, evaluacién, anali-
sis visual y generacidn de reportes.
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Etapa 1: Carga y preparacion de rubricas

El proceso inicia con la carga de una ribrica académica o corporativa en for-
mato CSV, Excel o mediante captura manual. Esta etapa incluye dos funcio-
nes clave:

a) Depuracién automadtica de datos

El sistema limpia acentos, caracteres especiales y formatos inconsistentes,
particularmente comunes en ribricas exportadas desde Numbers o Excel.
Esta funcién evita errores en la lectura algoritmica y asegura que todos los
criterios estén estructurados de forma estandarizada.

b) Validacién estructural

Antes de continuar, el software revisa que la rdbrica contenga criterios de
desempefo, descriptores por nivel y una escala de evaluacién, en concor-
dancia con las recomendaciones de disefio de instrumentos basados en
competencias (European Commission, 2022; Ramirez Vuelvas, 2023).

Etapa 2: Asociacion criterio-competencia

Esta es la fase pedagdgica central del sistema. El usuario selecciona qué
criterios de la rubrica corresponden a cada una de las habilidades blandas
previamente definidas (por ejemplo, liderazgo, comunicacidn, resiliencia,
adaptabilidad, trabajo en equipo, proactividad).

La herramienta permite que un criterio contribuya a mas de una
competencia, reconociendo la naturaleza multidimensional de las habi-
lidades transversales, tal como lo plantean la UNESCO (2023) y el World
Economic Forum (2025). Esta etapa materializa la matriz criterio-com-
petencia disefiada durante la fase metodoldgica e integra los elementos
valorados por Ramirez Vuelvas (2023) sobre la evaluacién cultural del
desempefio.
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Etapa 3: Evaluacién automatizada del desempeno

Una vez vinculados los criterios con las competencias, el docente o capa-
citador introduce las calificaciones correspondientes a cada estudiante. El
motor del sistema procesa los datos de manera instantanea y calcula:

e Elnivel de logro por competencia.

e El promedio por actividad.

e La contribucidn relativa de cada criterio.
¢ Indicadores individuales y grupales.

Este proceso reduce la subjetividad, ya que la calificacién asignada a cada
criterio se traduce matematicamente en un puntaje por competencia, si-
guiendo los principios de evaluacién objetiva recomendados por el SEAES
(2023) y la European Commission (2022).

Etapa 4: Visualizacion interactiva de resultados

El sistema genera representaciones visuales que permiten analizar patrones
de desempeno. Entre las visualizaciones se incluyen:

a) Grdficas individuales de competencias

Utiles para retroalimentacién personalizada, alineadas con la tendencia de
microacreditacidn y aprendizaje adaptativo promovida en el contexto euro-
peo (European Commission, 2022).

b) Grdficas comparativas grupales

Permiten identificar fortalezas y dreas de oportunidad del grupo, facilitando
intervenciones pedagdgicas mas precisas.

¢) Historias longitudinales (cuando se usa repetidamente)

Muestran el avance del estudiante en el tiempo y permiten documentar tra-
yectorias de mejora, respondiendo a los lineamientos de seguimiento insti-
tucional de la SEP (2023).
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Las visualizaciones integran principios de disefio cognitivo que facili-
tan la comprensidn rdpida de datos, reducen la carga cognitiva del usuario
y favorecen la toma de decisiones docentes. Un ejemplo de este tipo de
visualizacidn se presenta en la Figura 4, donde se observa la evaluacién de
competencias blandas de un estudiante a partir de una actividad especifica.

Figura 4. Grdfico de salida del software mostrando el perfil
de competencias blandas por estudiante

Fuente: captura generada por el prototipo funcional del software (SECV.1.0, 2025).

Etapa 5: Generacion de reportes exportables

El sistema produce reportes automaticos que incluyen:

¢ Competencias desarrolladas.
¢ Niveles de logro.
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e (riterios que aportaron a cada competencia.
e Resumen por actividad.

e Comparativos entre estudiantes.

e Graficos incrustados.

Estos reportes pueden integrarse en portafolios, evidencias de procesos de
acreditacién o informes académicos, contribuyendo a la documentacidn ins-
titucional recomendada por la UNESCO (2023) y el SEAES (2023).

Enfoque dual educativo-corporativo

Una de las innovaciones clave del sistema es que opera en dos modos con-
figurables:

a) Modo educativo

Disefiado para cursos universitarios, practicas, residencias profesionales y
modelos de evaluacién por competencias.

b) Modo empresarial

Optimizado para procesos de capacitacidn, evaluaciéon de desempeiio, de-
sarrollo organizacional y certificacién interna de habilidades blandas.

Este enfoque dual permite que la herramienta responda a la conver-
gencia entre educacién y empleo sefialada por el World Economic Forum
(2025), donde se enfatiza que la formacién de habilidades blandas no puede
limitarse al sector académico, sino que debe fortalecerse también en entor-
nos laborales para mejorar la productividad y la adaptacién organizacional.

Discusion

Los avances en el proceso de desarrollo y de las pruebas preliminares del
funcionamiento del software permiten observar que es posible realizar la
evaluacidon de habilidades blandas a través de criterios observables deriva-
dos de actividades auténticas. Esto constituye un aporte relevante, ya que
la literatura coincide en que uno de los principales desafios en la educacidn
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superior es la falta de mecanismos estandarizados para evaluar competen-
cias transversales (Cimatti, 2022; UNESCO, 2023; World Economic Forum,
2025). En México, esta brecha ha sido reconocida tanto por el SEAES (2023)
como en la PNEAES (SEP, 2023), que proponen transitar hacia sistemas de
evaluacidn verificables y trazables; sin embargo, no ofrecen herramientas
concretas para hacerlo. La plataforma presentada busca contribuir a la ofer-
ta de mecanismos estandarizados.

Una de las contribuciones mas significativas del sistema es la traduc-
cién algoritmica de rubricas académicas en indicadores de habilidades blan-
das, lo cual no solo reduce la subjetividad del docente, sino que estandariza
la interpretacidn de los criterios. Esta capacidad contribuye a la transparen-
cia durante la evaluacidn y facilita la toma de decisiones docentes e institu-
cionales, aspectos que organismos como la European Commission (2022)
consideran indispensables para la certificacién y reconocimiento internacio-
nal de competencias.

Asimismo, los primeros andlisis de salida permiten observar patrones
de desempefio que antes eran invisibles. En la Figura 4, por ejemplo, se
muestra como el sistema identifica niveles diferenciales de logro por com-
petencia en un estudiante, permitiendo distinguir fortalezas en comunica-
ciény trabajo en equipo, pero areas de oportunidad en resiliencia. Este tipo
de visualizaciones facilita retroalimentaciones personalizadas, un elemento
fundamental en el aprendizaje a lo largo de la vida (UNESCO, 2023).

Por otra parte, el disefio dual educativo—corporativo abre la posibi-
lidad de integrar la plataforma en distintos sectores. Esta flexibilidad res-
ponde a la convergencia entre educacién y empleo sefialada por el World
Economic Forum (2025), donde se enfatiza que la empleabilidad requiere
tanto de competencias técnicas como de habilidades transversales certi-
ficables.

Las limitaciones identificadas por el PNEAES (SEP, 2023) permiten con-
textualizar la relevancia del software propuesto. Varias de las debilidades
estructurales del sistema nacional de evaluacién encuentran una respuesta
parcial en la plataforma desarrollada. Por ejemplo, la critica hacia modelos
centrados en insumos y no en resultados se aborda mediante la capacidad
del software para generar indicadores verificables del desarrollo de habili-
dades blandas, derivados directamente de actividades auténticas y criterios
observables.
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Asimismo, ante la falta de articulacién entre evaluacién interna y ex-
terna, la herramienta ofrece un mecanismo estandarizado que puede em-
plearse tanto a nivel institucional como en procesos de capacitacién empre-
sarial, favoreciendo la coherencia entre distintos actores. La posibilidad de
generar reportes transparentes, trazables y comparables responde también
a la necesidad de reducir la subjetividad, aumentar la equidad evaluativa y
fortalecer la confianza en los procesos de acreditacion, aspectos resaltados
como criticos en el documento del PNEAES (SEP, 2023).

Por otra parte, el software atiende la necesidad de incorporar el de-
sarrollo de habilidades blandas y el recorrido del estudiante a través de re-
portes longitudinales que permiten visualizar avances reales a lo largo del
tiempo, respondiendo a la preocupacién sobre la falta de instrumentos para
valorar el compromiso institucional con el aprendizaje. Ademas, al permitir
configuraciones flexibles para distintos programas, subsistemas y niveles
educativos, la plataforma contribuye a subsanar la falta de modelos diferen-
ciados, otra debilidad sefialada en el andlisis nacional.

De esta manera, la herramienta no solo aporta a la evaluacién de ha-
bilidades blandas, sino que se alinea con las transformaciones estructurales
que México requiere para modernizar su modelo de evaluacién y acredita-
cién bajo un enfoque auténtico, flexible y centrado en resultados.

Finalmente, la incorporacién del marco PMBOK permitié una gestion
ordenada del proyecto, como se muestra en la Figura 1, otorgando claridad
en la toma de decisiones y en los productos derivados de cada fase. Este
enfoque es particularmente valioso en proyectos educativo-tecnolégi-
cos, donde convergen elementos pedagdgicos, técnicos y organizaciona-
les (PMI, 2021).

Conclusiones

El presente estudio muestra que es posible integrar innovaciéon docente,
analisis de datos y desarrollo tecnoldgico para construir una herramienta
capaz de medir habilidades blandas de manera objetiva, estandarizada y
aplicable en multiples contextos. Ello responde a una necesidad ampliamen-
te documentada en los marcos internacionales de la UNESCO (2023), la Eu-
ropean Commission (2022) y el World Economic Forum (2025), asi como en
politicas nacionales como el SEAES (2023) y la PNEAES (SEP, 2023).
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La plataforma educativa desarrollada aporta:

1. Un modelo operativo para traducir criterios de ribricas en indica-
dores de competencias, disminuyendo la subjetividad inherente a la
observacidon docente.

2. Unsistema tecnopedagdgico escalable, sustentado en una arquitec-
tura moderna que combina Python, TypeScript end-to-end vy aisla-
miento de datos a nivel institucional.

3. Una herramienta versatil, aplicable en educacidén superior y capaci-
tacion empresarial, en consonancia con las tendencias globales de
microcredenciales y certificaciéon de competencias (European Com-
mission, 2022; Mapa 2025 de las soft skills en Espafia, 2025).

4. Una visualizacién clara del desempefo estudiantil y del funciona-
miento metodoldgico del sistema, como se ilustra en la Figura 4, util
para retroalimentacién formativa y andlisis institucional.

Si bien el prototipo es totalmente funcional, la siguiente etapa del pro-
yecto es la validacidn estadistica del instrumento para determinar su con-
fiabilidad, consistencia interna y sensibilidad a distintos contextos disci-
plinares (American Educational Research Association et al., 2014). Este
proceso permitird fortalecer la robustez metodolégica del sistema y su
potencial integracidon en procesos de evaluacidn institucional, acredita-
cion y certificacién internacional. Por el momento, el presente estudio se
centra en la fase de disefio, desarrollo e implementacién funcional preli-
minar del sistema.

En el mediano y largo plazo, se proyecta incorporar modelos avanza-
dos de andlisis de datos y elementos de inteligencia artificial para sugerir
automaticamente las competencias asociadas a los criterios de una rubrica,
asi como ampliar el sistema a perfiles profesionales especificos. Estos desa-
rrollos contribuirdn a fortalecer la plataforma como una herramienta para la
medicién estandarizada de habilidades blandas.

Financiamiento

Para la realizacidn de este proyecto no se recibié ningun apoyo financiero,
siendo soportado en su totalidad con recursos propios de los autores.
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