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se ve inmersa en un proceso de cambio que redefine las practicas do-
centes y las experiencias formativas del estudiantado. De ahi la impor-
tancia de desarrollar una didactica efectiva que favorezca la construc-
cién activa del conocimiento en la era digital y cdmo se articula con el
curriculo. El objetivo de este trabajo fue analizar, desde la perspectiva
de los estudiantes, la ensefianza universitaria en la Universidad Pedagé-
gica Nacional, Plantel Hermosillo, para identificar los desafios didécticos
y curriculares en el contexto digital, a fin de fortalecer la formacién de
profesionales de la educacién. La metodologia fue de corte cualitativo,
descriptivo mediante entrevistas semiestructuradas a 34 estudiantes
universitarios. La recoleccién de datos se encuentra en proceso y el ana-
lisis se realizard mediante el software Atlas.ti, lo que facilitara identifi-
car patrones interpretativos y significados emergentes en las narrativas
de estudiantes y docentes. Se espera que los resultados contribuyan a
repensar las nociones de aprender, ensefiar y evaluar en la actual era
tecnoldgica, destacando la necesidad de recuperar la relacién intrinse-
ca entre curriculo y practica pedagdgica. Asimismo, se busca promover
una reflexidn critica sobre la interaccion entre didactica, curriculo y tec-
nologias emergentes, con el fin de orientar transformaciones significati-
vas en la educacidén superior contemporanea.

Palabras clave: estudiante, maestro, pedagogia social, formacidn, didactica,
curriculum y ensefianza.

Abstract

With the context of digital transformations and the increasing incorpo-
ration of technologies into everyday life, higher education is undergoing
a process of change that is redefining teaching practices and students’
learning experiences. Hence, the importance of developing effective
didactics that promote the active construction of knowledge in the di-
gital era and how this is articulated with the curriculum. The objective
of this study was to analyze, from the students’ perspective, university
teaching at the National Pedagogical University, Hermosillo Campus,
to identify didactic and curricular challenges in the digital context, with
the aim of strengthening the training of education professionals. The
methodology was qualitative and descriptive, using semi-structured in-
terviews with 34 university students. Data collection is still in progress,
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and the analysis will be carried out using Atlas.ti software, which will
facilitate the identification of interpretive patterns and emerging me-
anings in the narratives of both students and teachers. The results are
expected to contribute to rethinking the notions of learning, teaching,
and assessment in the current technological era, highlighting the need
to restore the intrinsic relationship between curriculum and pedagogi-
cal practice. Likewise, it seeks to promote critical reflection on the inte-
raction between didactics, curriculum, and emerging technologies, to
guide meaningful transformations in contemporary higher education.

Keywords: student, teacher, social pedagogy, training, didactics, curriculum and
teaching.

Introduccion

La expansién de la cultura tecnoldgica ha modificado las formas de acceder,
procesar y comunicar la informacién, configurando nuevos modos de so-
cializacidn y aprendizaje. En este escenario, se observa una disminucién de
la participacidn estudiantil en la construccidn de su propio aprendizaje, asi
como la necesidad de que el profesorado reexamine criticamente sus estra-
tegias pedagdgicas y su relacidn con el curriculo institucional.

La articulacidn entre diddctica y curriculo constituye un eje fundamen-
tal para promover una formacién integral, pertinente e innovadora, capaz
de responder a las exigencias de un mundo caracterizado por el cambio
permanente, la inteligencia artificial y la circulacidn constante de datos. Su
adecuada integracidn permite consolidar una universidad socialmente res-
ponsable, orientada al desarrollo de competencias criticas.

Esta investigacion, tiene como propdsito repensar la ensefianza uni-
versitaria que se desarrolla en la Universidad Pedagdgica Nacional, Plantel
Hermosillo, para encontrar los desafios didacticos y curriculares para cum-
plir su cometido, en este caso formar profesionales de la educacidn. Para
lograrlo, se investiga sobre el sentir de los estudiantes sobre su experien-
cia educativa y las practicas curriculares de sus profesores en la UPNH; asi
mismo, sobre el transito de los estudiantes del uso cotidiano doméstico de
internet al uso académico de internet.

Tiene como punto de partida la formacién académica de los auto-
res, sus experiencias en la vida universitaria y sus preocupaciones como
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profesores de la UPNH. Es necesario enfatizar que este es un reporte par-
cial y que lo referente al uso de internet en el campo académico se entrega-
ra en una segunda parte.

Una acotacion importante respecto al titulo de nuestro texto es re-
ferente a identificar los desafios y retos en didactica y en el curriculum real
en la “era tecnoldgica”; Por una parte la expresidn es correcta, pero mas
precisamente nosotros estudiaremos los procesos didacticos y curriculares
en una formacién social concreta, nos referiremos al caso especifico donde
ocurren esos procesos ‘en México, en Sonora y en la UPNH, entre nosotros
profesores concretos, con nuestros alumnos concretos’ durante un espacio
histérico que se puede denominar ‘era tecnoldgica’.

A continuacidn, se exponen algunos antecedentes para acotar este
reporte:

1. La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) fue creada en 1978, Su
objetivo fue profesionalizar a los profesores en servicio. Inicialmen-
te formd parte de un Sistema de Educacién a Distancia (SEAD), crea-
do por la Secretaria de Educacién Publica para atender a los profe-
sores en servicio en todo el pais. De acuerdo con ello, los profesores
de educacidn basica acudian a la Unidad SEAD para cursar estudios
de licenciatura. Posteriormente, las Unidades SEAD ofrecieron el
proceso formativo en la modalidad semiescolarizada, en sesiones
sabatinas. Ello fue un paso importante pues a los docentes les faci-
litd el realizar el proceso reflexivo sobre su practica docente entre
pares. A partir de 2002 se cred, para diversificar su oferta educativa,
la Licenciatura en Intervencion Educativa orientada a formar profe-
sionales capaces de actuar en educacién, no necesariamente profe-
sores. De entonces a la fecha atiende en los niveles de posgrado y
licenciatura, a profesores en servicio y a jévenes egresados de bachi-
llerato en las licenciaturas en pedagogiay en la LIE.

2. Paralelo alo mencionado, la Universidad Pedagdgica Nacional fede-
ralizd sus servicios y la Unidad UPN pasé a la gestidn estatal en lo
administrativo y enlo académico quedd incorporada a las decisiones
de los cuerpos académicos de la UPN Ajusco; ya en manos de gru-
pos de poder académicos y politicos sonorenses inicié un proceso
de construccién de su proyecto educativo universitario en ese nue-
VO escenario, proyecto que no se ha concluido. En este periodo, se
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han dado intentos de buscar un nuevo proyecto académico para la
UPNH, ya que al estar operando necesita de un proyecto académi-
co para justificar su actuacién. Posiblemente la UPNH recupere el
proyecto nacional cuando se legisle sobre la autonomia de la UPN
nacional.

3. Sedaporreconocido que un proyecto académico universitario es un
documento institucional en el cual se expresa la razén de ser de la
institucidn, se establece su misidn y visidn, se definen los principios
que orientan su accionar, se describe los ideales que busca, expresa
la forma en que la institucién cumple su misidn.

4. Por otra parte, la formacidn social mexicana siguid su proceso his-
tdrico, irrumpe la Nueva Escuela Mexicana (NEM) que ofrece ele-
mentos conceptuales y pragmadticos para articular un nuevo for-
mato para un posible proyecto académico. Si bien es cierto que Ia
NEM se ha postulado para la educacidn basica, sin embargo en el
caso de Sonora las autoridades educativas han propiciado incorpo-
rar, articular de forma transversal, en el proceso formativo de las
licenciaturas que ofrece la UPN los ejes articuladores y los campos
formativos postulados por la NEM: saberes y pensamiento cientifi-
co; ética, naturaleza y sociedad; de lo humano y lo comunitario;
lenguaje; igualdad de género, interculturalidad critica; vida saluda-
ble; artes y experiencias estéticas; la lectura y la escritura en el
acercamiento a la cultura; inclusidn. Ello implica que los objetivos
curriculares de la formacién profesional se ven matizados por los
objetivos de la formacién transversal.

De forma analoga, la ensefianza universitaria se desarrolla en un contexto
atravesado por transformaciones tecnoldgicas, culturales y comunicativas
propias de nuestro pais. Lejos de existir una Unica manera de comprender
la realidad, los procesos de construccion del conocimiento se configuran a
partir de multiples trayectorias, mediaciones y experiencias. Si bien el pro-
fesorado reconoce la diversidad de enfoques y estrategias para promover
el aprendizaje, surge una pregunta central: (los estudiantes comprenden
criticamente los alcances y limitaciones de las tecnologias que utilizan coti-
dianamente, o reproducen de manera acritica rutas predefinidas de acceso
a la informacién? Esta tensidn invita a problematizar no solo las practicas
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estudiantiles, sino también los marcos didacticos y curriculares que orientan
la formacidn superior en los dmbitos de la actualidad.

La expansidn de la cultura tecnolégica, impulsada por el desarrollo
de entornos digitales, redes sociales y sistemas de inteligencia artificial, ha
transformado radicalmente las formas de acceder, procesar y comunicar
la informacién. Como advierte Manuel Castells (2004) en su andlisis de la
sociedad red, el conocimiento circula hoy en estructuras descentralizadas,
dindmicas e interconectadas, donde la inmediatez y la sobreabundancia
informativa redefinen las practicas cognitivas. En este escenario, los estu-
diantes ya no dependen exclusivamente del aula o del docente como fuen-
tes primarias de saber; interactian con miltiples plataformas, construyen
comunidades virtuales y desarrollan aprendizajes mediados por algoritmos.
Estos cambios configuran nuevos modos de socializacidn y aprendizaje, ca-
racterizados por la multimodalidad, la hipertextualidad y la colaboracién en
red. Sin embargo, el acceso ampliado a la informacidn no garantiza, por si
mismo, procesos de comprensién profunda, pensamiento critico ni apropia-
cién significativa del conocimiento.

En este contexto emerge una preocupacion relevante, la aparente
disminucidén de la participacién estudiantil en la construccién activa de su
propio aprendizaje. Paraddjicamente, en una era que ofrece herramientas
para la produccidn colaborativa y la creacién de contenidos, se observan
practicas centradas en la reproduccién inmediata de informacién, el con-
sumo rapido y la dependencia de soluciones automatizadas. Esta situacion
interpela al profesorado y a las instituciones de educacidn superior a exami-
nar criticamente sus estrategias pedagdgicas y su relacion con el curriculo
institucional. No se trata inicamente de incorporar tecnologias al aula, sino
de redefinir los enfoques didacticos que orientan su uso, promoviendo me-
todologias que favorezcan la autonomia, la reflexién y la construccién del
conocimiento.

Una cuestién central es definir qué entendemos por didactica en la
universidad. Entre las causas de su limitada consolidacién como ciencia se
encuentran la descontextualizacion, la falta de investigacién y la inconsis-
tencia de su practica, afectada por la rutina, la superficialidad y la improvi-
sacién, problemas sefalados desde hace décadas por Diaz Barriga (1999).
La didactica se ubica entre las ciencias de la educacion emergentes, cuya
juventud explica la diversidad de criterios y enfoques tedricos.

Pedagogia infinita - Vol. 1 NUm. 2 - Julio-Diciembre 2026

https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n2.05


https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n2.05

K. B. Hernandez, M. Munoz, M. L. Gutiérrez

Los origenes de la didactica moderna se remontan a figuras como Juan
Amos Comenio, considerado su padre, quien en 1640 publicé la Diddctica
magna, dividiendo la disciplina en Didactica General, Didactica Especial y
Organizacién Escolar. Comenio (2014) establecié tres principios basicos: la
didactica es técnica y arte; la ensefianza debe procurar el aprendizaje de
todos; y los procesos educativos deben ser rapidos y eficaces, destacando la
importancia del lenguaje y la imagen. Otra influencia temprana fue Johann
Heinrich Pestalozzi, quien promovié un método basado en la intuicién como
paso previo para la formacién de ideas claras, sentando las bases de la es-
cuela activa frente a larigidez de la escuela tradicional.

No obstante, la didactica universitaria no ha alcanzado un sistema teé-
rico uniforme, mas bien, se desarrolla en el debate, la experiencia y la in-
vestigacion constante. Como sefiala Moreno (2011), la Didactica General ha
evolucionado ante nuevas formas de conocimiento, avances en la investiga-
cién educativa y teorias psicoldgicas del aprendizaje. No existe, por tanto,
un concepto Unico de didactica (Estebaranz, 1999). En la actualidad, Angel
Diaz Barriga plantea que la didactica universitaria constituye un espacio de
mediacidn critica entre conocimiento, ensefianza y formacidn ética, orienta-
do ala construccidn consciente del aprendizaje.

El curriculo no debe entenderse Unicamente como un conjunto de
planes y programas, sino como un proyecto formativo con fundamentos
politicos, epistemoldgicos y sociales. Define competencias, criterios de
evaluacidn y perfiles de egreso que responden a demandas sociales espe-
cificas. El curriculo organiza la practica docente, estableciendo un marco
para la planificacidn, el control y la evaluacién de actividades, y guia el
accionar de docentes y estudiantes.

El andlisis curricular permite comprender la dindmica del aula y de la
institucidon educativa, reconociendo a los estudiantes como participantes
activos que valoran y vivencian el curriculo diariamente. La practica docen-
te, integrada por la creacién de sentido, el reconocimiento del otro y el dia-
logo pedagdgico es clave para desarrollar una educacidon transformadora.

Formar nuevas generaciones para la ciudadania global requiere educa-
dores que promuevan la innovacién, la reflexién y el riesgo creativo (Morin,
1999). La educacidn transformadora busca: una participacién creadora, que
vincule teoria, reflexién y accién para intervenir sobre la realidad econé-
mica, social, cultural y ambiental. Asi como, una educacién participativa y
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critica, que genere conocimiento y actitudes con capacidad transformado-
ra, evitando prdcticas autoritarias o reproductivitas.

Repensar la ensefanza universitaria en la era tecnoldgica implica re-
conocer que la inteligencia artificial (IA) no solo introduce nuevas herra-
mientas, sino que redefine las practicas pedagdgicas y los marcos curricula-
res. En este sentido, Pérez Velasco (2025) y Artopoulos (2025) coinciden en
que la apropiacién de la IA por parte del estudiantado transforma los pro-
cesos de aprendizaje, favoreciendo dindmicas mas auténomas, personali-
zadas y basadas en la resolucién de problemas. A su vez, Jiménez-Garcia et
al. (2025) destaca el papel de los chatbots como mediadores pedagdgicos
que amplian las posibilidades de interaccidn y retroalimentacién continua,
lo que exige redisefiar las estrategias didacticas tradicionales. Sin embar-
g0, estos avances también plantean tensiones en torno al rol docente, que
pasa de transmisor de contenidos a facilitador critico del uso de tecnolo-
gias emergentes.

Por otro lado, los desafios curriculares se vuelven mas complejos fren-
te alairrupcién de la IA generativa. Romeu Fontanillas et al. (2025) advierte
sobre la necesidad de integrar competencias digitales criticas y éticas en los
planes de estudio, mientras que Proenca y Vera (2025) subraya la importan-
cia de evaluar la innovacién educativa desde modelos que consideren el im-
pacto real de estas tecnologias en el aprendizaje. En linea con ello, Moreno
Garcia et al. (2022) evidencian que la incorporacién efectiva de las TIC en el
curriculum requiere no solo infraestructura, sino también formacién docen-
te y coherencia pedagdgica. Estas perspectivas recientes invitan a replan-
tear la educacidn superior desde un enfoque integral, donde la IA no sea un
afiadido instrumental, sino un eje articulador de transformaciones didacti-
cas y curriculares mas profundas.

En este sentido, un curriculo intercultural contribuye a la comprensién
de la realidad social desde diversas perspectivas culturales, promoviendo
competencias multiculturales, problematizando contenidos y fomentando
la reflexidn critica. Debe servir como mediador entre la cultura escolar y la
experiencia de los estudiantes, generando espacios de investigacion y ase-
gurando igualdad de acceso al saber.

El uso de tecnologias digitales entre los estudiantes es intensivo, prin-
cipalmente para redes sociales (Facebook, WhatsApp, Twitter), donde de-
dican entre tres y cinco horas diarias. Asimismo, dedican entre una y tres
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horas diarias a ver videos en plataformas como YouTube, Instagram o Tik-
Tok, actividad que adquiere un valor de identidad y pertenencia grupal.

Este, puede diferenciarse entre habito y vicio: el habito implica uso
controlado y funcional, mientras que el vicio supone pérdida de control, de-
dicacidn excesiva y desplazamiento de otras actividades. Por ello, resulta
crucial distinguir entre el consumo recreativo y el uso académico de internet
y TIC, promoviendo estrategias de busqueda, analisis y validacién de infor-
macion (Baptista Lucio et al., 2023; Renteria Martinez et al., 2024; Chaparro
Medina et al., 2023; Lépez de la Madrid, 2025).

La tecnologia no puede concebirse Unicamente como herramienta
instrumental; constituye un entorno cultural que atraviesa las practicas uni-
versitarias y requiere una integraciéon pedagdgica intencional. El curriculo
universitario debe incorporar criticamente las transformaciones digitales,
promoviendo alfabetizacién informacional, pensamiento critico y autono-
mia académica, evitando la superficialidad y el tecnocentrismo.

Repensar la ensefianza universitaria en la era tecnoldgica implica asu-
mir el desafio de articular innovacién y sentido pedagdgico. Supone revi-
sar los objetivos formativos, las competencias esperadas y las formas de
evaluacidn, para garantizar que la tecnologia no sustituya el pensamiento
critico, sino que lo potencie. Solo a través de una reflexidn sistematica so-
bre los fundamentos didacticos y curriculares serd posible transformar la
experiencia educativa en un proceso verdaderamente participativo, ético y
contextualizado, acorde con las demandas de la sociedad contempordnea.

Por otra parte, es necesario precisar, desde las perspectivas de la
ecologia de saberes, que existen disciplinas como la filosofia, la epistemo-
logia, la 16gica, la linglistica semantica, pragmatica, morfologia, etimolo-
gia, filologia y otras que permiten abordar los procesos comprensién de
los usos del lenguaje (Beuchot, 2019) y de la realidad misma; disciplinas
que han dejado de tener desarrollarse en muchas dreas educativas, sobre
todo en bachillerato. Es el caso de las generaciones actuales que no han
tenido la oportunidad de reflexionar sobre el complejo mundo que les ha
tocado vivir con el apoyo de lingiistica, la légica (la palabra, los conceptos,
las proposiciones, los razonamientos, la validez, el significado de los co-
nectores légicos (y, o, si-- entonces, identidad de términos), la negacidn, la
contradiccidn, el concepto de verdad, de falsedad, la analogia), de episte-
mologia contempordnea, de semidtica, de antropologia filosdfica, lo cual
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es fundamental para facilitar la comprensién del mundo de cosas que su-
ceden cuando se accede a las exigencias de la busqueda de la verdad, el
rigor, propias del mundo académico. La légica se ha quedado para quienes
estudian robdtica, pero no avanzar en la comprensién de si mismo, del
otro, de los otros, de la sociedad, del pais.

Metodologia

La investigacion se desarrollé desde un enfoque cualitativo e interpretativo,
de cardcter descriptivo, pues interesa comprender las transiciones que ex-
perimentan estudiantes y docentes en su practica universitaria (Buendia et
al., 1998). Este enfoque posibilita una aproximacion holistica al fenémeno,
al reconocer que las transformaciones en las instituciones de educacién su-
perior (IES) se configuran en estrecha relacién con la evolucién tecnoldgica
y con las experiencias subjetivas de los actores involucrados.

Desde esta perspectiva, el énfasis se sittia en la experiencia vivida y en
la construccion de significados en la vida cotidiana. El andlisis de las realida-
des experimentadas por los estudiantes permite comprender sus practicas
y conductas de la manera mds abierta y contextualizada posible, atendiendo
a la comprensidn profunda de los sentidos que atribuyen a su experiencia
(Martinez, 2009).

El escenario de estudio fue la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN),
campus Hermosillo, ubicada en la ciudad de Hermosillo, Sonora, con una
matricula aproximada de 300 estudiantes.

El estudio se articuld en torno a tres ejes analiticos fundamentales: di-
dactica, curriculum y tecnologia. La interrelacién de estos ejes favorece una
comprension integral del fendmeno investigado, al conjugar la profundidad
interpretativa del enfoque cualitativo, que otorga centralidad al lenguaje, a
las practicas discursivas y al contexto sociocultural, con la identificacidn de
patrones significativos que fortalecen el analisis.

Los participantes fueron 34 estudiantes universitarios —hombres y
mujeres— de las licenciaturas en Pedagogia e Intervencién Educativa, inscri-
tos en segundo, cuarto, sexto y octavo semestre, con edades comprendidas
entre los 18 y 39 afios. La seleccidn se realizéd mediante muestreo voluntario
por autoseleccién (Herndndez Sampieri, R. Fernandez Collado, C. y Baptista
Lucio, P., 2008).
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La técnica de recoleccidn de informacidon fue la entrevista cualitati-
va semiestructurada, seleccionada por su pertinencia para profundizar en
las experiencias y significados construidos por los participantes (Martinez,
2009; Taylor y Bogdan, 1994; Sautu et al., 2005; Alvarez-Gayou, 2009; Rodri-
guez et al., 1999; Buendia et al., 1998). A partir de los objetivos de investiga-
cién, se disefié una guia de entrevista organizada en tres apartados: a) uso
académico de internet, b) uso doméstico de internet y ) ensefianza univer-
sitaria en la era tecnoldgica. Estos ejes permiten explorar cdmo se compren-
de la didactica, qué implica su aplicacidn y de qué manera se articula con el
curriculum en el contexto de transformacién tecnoldgica.

Las entrevistas se realizaron en modalidad virtual, considerando la
disponibilidad horaria de los estudiantes en funcién de sus actividades
académicas y laborales. También se utilizé la plataforma Google Forms.
Posteriormente, se llevé a cabo la recopilacidn y transcripcién de la in-
formacion.

El proceso de analisis se desarrolld mediante la construccidn de cate-
gorias derivadas de los objetivos de la investigacion. Las entrevistas fueron
leidas de manera exhaustiva y segmentadas en unidades de analisis, que
posteriormente se codificaron con el apoyo del software ATLAS.ti version
9, lo que permitié organizar, sistematizar e interpretar los datos de manera
rigurosa y coherente con el enfoque metodoldgico adoptado.

Resultados

El andlisis muestra cuatro categorias centrales con sus subcategorias con-
solidadas y cddigos efectivos, incluyendo algunos emergentes no previstos
inicialmente. El proceso evidencid saturacién tematica en cinco nucleos rei-
terativos: (1) uso instrumental de la tecnologia (diapositivas, cafdn, proyec-
tor), (2) problemas técnicos institucionales (internet lento, Moodle, plata-
formas), (3) uso intensivo de inteligencia artificial, (4) diferenciacién entre
busqueda académica y personal, y (5) preocupacién por el uso excesivo de
IA. Como se muestra en la siguiente Figura 1.
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Figura 1. Ejes andliticos: diddctica, curriculum y tecnologia

Uso instrumental de tecnologia:
diapositivas, cafion, proyector

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Didactica: Problemas técnicos: internet
Instrumfento Estrategias pedagogicas, lento, Moodle, plataformas
Entrevista mediacion tecnolégica

! semiestructurada |

Herramientas digitales,
IA, internet académico
vs. doméstico.

Uso intensivo de IA, distincion
clara entre busqueda academica

Curriculo: ] y personal
Ejes Articulacion con objetivos s Preocupacién por el uso
analiticos formativos y % excesivo de IA
competencias. 2
[ Uso intensivo ChatGPT:
apoyo cognitivo, generacion de
Tecnologia: ideas, ahorro de tiempo/ niesgo

de dependencia y disminucién
de autonomia

Diferenciacicn clara entre uso

académico (formal) y domeéstico
(informal).

Fuente: elaboracidn propia con base en las entrevistas.

El andlisis permitié identificar patrones discursivos consistentes que confi-
guran un escenario de transicion digital caracterizado por tensiones entre
innovacidn, dependencia tecnoldgica y limitaciones estructurales.

En cuanto a la didactica centrada en la dinamizacién con integracién
tecnoldgica predominantemente instrumental, los hallazgos muestran una
percepcién mayoritariamente positiva respecto a la dindmica de las clases,
descritas como “claras”, “interactivas” y “dinamicas”. Los estudiantes va-
loran el uso de ejemplos contextualizados, actividades colaborativas y he-
rramientas digitales como Kahoot!, las cuales contribuyen a la participacién
en clase.

No obstante, la tecnologia es utilizada principalmente como recurso de
apoyo visual mediante presentaciones, diapositivas y proyector. Los cddigos
dominantes incluyen: clase dindmica, explicacién clara, uso del cafién, jue-
gos digitales, dependencia de presentaciones y diapositivas repetitivas.

A su vez, se identifica un hallazgo critico en ciertos casos, particular-
mente asociados a docentes de mayor trayectoria, y esto es que se repro-
duce el modelo expositivo tradicional mediante la lectura de diapositivas, lo
que evidencia una incorporacién tecnoldgica instrumental, pero no trans-
formadora. Esta situacién sugiere una innovacién superficial que no altera
sustancialmente las estructuras pedagdgicas.
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Asi, la transicidn digital se encuentra marcada por uso intensivo y am-
bivalente de inteligencia artificial, esta categoria se fortalecié significativa-
mente en el andlisis, emergiendo la subcategoria “IA como herramienta
central de aprendizaje”, pues la mayoria de los participantes reporta uso fre-
cuente de ChatGPT para: desglosar contenidos complejos, obtener explica-
ciones alternativas, generar ideas y/o ahorrar tiempo en tareas. Los cddigos
emergentes incluyen: |A como apoyo cognitivo, IA como ahorro de tiempo,
dependencia potencial, uso ético y necesidad de regulacién docente.

Aun asi, el discurso estudiantil revela una ambivalencia formativa. Aun-
que reconocen su utilidad, también manifiestan preocupacién por “no usar
tanta IA”, “no depender demasiado” y “desarrollar pensamiento critico”.
Esto crea una tensidn que refleja una transicidn no resuelta entre autonomia
digital y delegacién cognitiva. La IA aparece como un recurso estructural-
mente incorporado al aprendizaje, pero aln carente de lineamientos peda-
gogicos claros que orienten su integracidn critica.

En cuanto a la brecha entre uso doméstico y uso académico del inter-
net, se observa una fuerte saturacidn en esta categoria ya que, los estu-
diantes distinguen claramente entre ambos usos. Para fines académicos
reportan: uso de lenguaje formal, busqueda especifica en PDF, revision
de fuentes, consulta en Google Académico e uso de Google como puerta de
entrada.

Mientas que, el uso personal se asocia con busquedas simples y consu-
mo de contenido superficial, particularmente en plataformas como TikTok.
Los cddigos consolidados incluyen: uso formal académico, busqueda super-
ficial personal, inicio con palabras clave y dificultad para encontrar fuentes
confiables. Aunque la diferenciacidn es clara, persisten debilidades en la va-
lidacidn critica de informacidn, lo que indica un proceso de alfabetizacién
digital en desarrollo.

En cuanto a los problemas estructurales como obstaculo central, una
de las revelaciones mas significativas del analisis es que las principales difi-
cultades reportadas no son de caracter pedagdgico, sino técnico-institucio-
nal. Entre los problemas recurrentes se encuentran: el internet lento, fallas
en Moodle, imposibilidad de subir tareas, contrasenas ineficaces, platafor-
mas desactualizadas, asi como, equipos de proyeccién defectuosos.

Estos hallazgos desplazan parcialmente la discusidon desde la com-
petencia docente hacia la infraestructura institucional, evidenciando que
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la modernizacidén discursiva no siempre esta acompafada de condiciones
materiales adecuadas. A partir de la evidencia empirica, la categoria inte-
gradora se redefine como: “Transicidn digital ambivalente: entre innovacién
instrumental, dependencia emergente de IAy limitaciones estructurales ins-
titucionales”. El modelo revela tres tensiones estructurales:

1. Innovacion pedagdgica vs. reproduccion tradicional mediada por
tecnologia.

2. Autonomia digital vs. dependencia cognitiva de IA.
Discurso de modernizacidn vs. infraestructura deficiente.

A partir de la informacién anterior, se puede decir que existe disposicién
positiva hacia la tecnologia en el aula; que se observa diferenciacién cons-
ciente entre uso académico y doméstico del internet; y sobre todo que la IA
forma parte estructural de la vida cotidiana de los estudiantes, de su proce-
so de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, no hay que pasar por alto que la
parte pedagdgica al integrar la tecnologia sigue siendo limitada, que como
se dice en los resultados, la infraestructura institucional condiciona la inno-
vacion didactica y que existe el riesgo potencial de dependencia cognitiva
respecto alalA.

Los resultados configuran un escenario de transicién digital no lineal,
caracterizado por avances significativos en adopcién tecnoldgica, pero tam-
bién por tensiones formativas, pedagdgicas e institucionales que deman-
dan politicas integrales de regulacién, alfabetizacidn critica e inversién en
infraestructura.

El analisis evidencia que, aunque los estudiantes muestran una disposi-
cién positiva hacia la tecnologia en el aula, su integracion pedagdgica sigue
siendo mayoritariamente instrumental. La tecnologia se utiliza principal-
mente como soporte visual y organizativo, mediante diapositivas, proyecto-
res o plataformas de participacién, sin transformar de manera profunda los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Esto revela que la innovacidén tecnold-
gica no siempre implica innovacién didactica, y que la consolidacién de prac-
ticas pedagdgicas efectivas requiere una reflexidn consciente sobre cémo
articular recursos digitales con estrategias formativas significativas.

A su vez, la presencia creciente de inteligencia artificial en el aprendi-
zaje diario de los estudiantes demuestra tanto oportunidades como riesgos.
Si bien herramientas como ChatGPT facilitan la comprensién de contenidos
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complejos, la generacidn de ideas y la optimizacion del tiempo, también
emergen tensiones relacionadas con la dependencia cognitiva y la necesi-
dad de desarrollar pensamiento critico. Este hallazgo subraya la importancia
de establecer lineamientos pedagdgicos claros que orienten un uso ético,
responsable y formativo de la IA dentro del curriculo académico.

Por otra parte, la diferenciacién clara entre el uso académico y el uso
doméstico de internet evidencia que los estudiantes ya poseen competen-
cias basicas de alfabetizacidn digital, pero persisten desafios en la validacién
critica de fuentes y en la bisqueda eficiente de informacién confiable. Esta
distincién sugiere que la formacion integral no solo depende de la disponi-
bilidad tecnoldgica, sino de la capacidad de los docentes para integrar estas
competencias de manera sistemdtica dentro del curriculo, fortaleciendo la
autonomia y la reflexién académica de los estudiantes.

Finalmente, la infraestructura institucional emerge como un factor de-
terminante que condiciona la innovacién didactica. Problemas recurrentes
como internet lento, plataformas desactualizadas o equipos defectuosos
limitan la efectividad de las estrategias pedagdgicas, evidenciando que la
transicion digital es un proceso no lineal. En este sentido, la articulacién en-
tre didactica y curriculo constituye un eje fundamental para promover una
formacion integral, donde la tecnologia se convierta en un recurso estra-
tégico que potencie el aprendizaje, fomente la autonomia y fortalezca la
capacidad critica, garantizando que la innovacién educativa no dependa
Unicamente de la disponibilidad tecnoldgica, sino también de politicas insti-
tucionales y practicas pedagdgicas coherentes.

Discusién y conclusiones

La investigacion realizada evidencia que la ensefianza universitaria en la
UPNH se encuentra en un proceso de transicién complejo y no lineal, mar-
cado por avances significativos en la adopcién de recursos digitales, pero
también por tensiones pedagdgicas e institucionales. Los hallazgos mues-
tran que, si bien los estudiantes presentan una disposicidn positiva hacia
la tecnologia y desarrollan competencias bésicas de alfabetizacion digital,
la integracion pedagdgica sigue siendo predominantemente instrumental.
Esto confirma que la simple disponibilidad de herramientas digitales no ga-
rantiza procesos de aprendizaje profundos ni el desarrollo de pensamiento
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critico, lo que subraya la necesidad de repensar la funcidn de la tecnologia
dentro de los marcos diddcticos y curriculares.

En relacion con el uso de inteligencia artificial, los resultados reflejan
tanto oportunidades como riesgos. La IA, representada principalmente por
herramientas como ChatGPT, se ha convertido en un recurso estructural en
la vida académica de los estudiantes, facilitando la comprensién de conte-
nidos complejos y optimizando tiempos de estudio. No obstante, también
emergen preocupaciones por la posible dependencia cognitiva y la disminu-
cién de la autonomia intelectual. Este hallazgo evidencia la urgencia de es-
tablecer lineamientos pedagdgicos claros que orienten un uso ético, critico
y formativo de la IA, evitando su utilizacion meramente funcional o como
sustituto del pensamiento reflexivo.

Otro hallazgo relevante se relaciona con la diferenciacién entre uso
académico y uso doméstico de internet. Los estudiantes muestran una con-
ciencia clara de los contextos de uso, empleando estrategias mas formales
y criticas en el ambito académico. Sin embargo, persisten dificultades en
la validacién de fuentes y en la busqueda eficiente de informacidn confia-
ble, lo que evidencia que la alfabetizacidn digital aliin requiere consolidarse
a través de estrategias pedagdgicas intencionales y sostenidas dentro del
curriculo universitario.

El estudio también revela que los problemas estructurales e institucio-
nales constituyen un factor determinante que limita la innovacién didacti-
ca. La infraestructura tecnoldgica deficiente, plataformas desactualizadas
y fallas en conectividad impactan directamente en la efectividad de las es-
trategias pedagdgicas, generando tensiones entre la intencién innovadora
del profesorado y las condiciones materiales disponibles. Esto resalta la ne-
cesidad de que las politicas institucionales acompafien los procesos de in-
tegracién tecnoldgica, garantizando recursos adecuados y sostenibles que
permitan una ensefianza verdaderamente transformadora.

Desde la perspectiva didactica y curricular, los resultados subrayan la
importancia de articular intencionalmente la tecnologia con los objetivos
formativos y la construccidén de competencias criticas. La tecnologia debe
dejar de ser un recurso puramente visual o administrativo, para convertir-
se en un mediador que potencie la reflexion, la colaboracién y la autono-
mia estudiantil. Asimismo, los docentes requieren formacién continua que
les permita integrar herramientas digitales de manera pedagdgicamente

Pedagogia infinita - Vol. 1 NUm. 2 - Julio-Diciembre 2026

https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n2.05

108


https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n2.05

K. B. Hernandez, M. Munoz, M. L. Gutiérrez

significativa, transformando las practicas tradicionales en experiencias de
aprendizaje participativas y contextualizadas.

La investigacién también coincide con los retos identificados por To-
bdén (2013) en relacién con la educacion basada en competencias, los cuales
complementan y profundizan los hallazgos del estudio:

1. Garantizar la educacién como derecho fundamental: La educacidn
de calidad debe ser accesible a todos, sin discriminar por capacida-
des, calificaciones o contexto socioecondmico, asegurando que las
competencias se empleen para favorecer la inclusién y no para se-
leccionar o excluir estudiantes.

2. Dominio tedrico y metodoldgico del trabajo por competencias: La
disposicién al cambio educativo no es suficiente; directivos y do-
centes requieren formacién sdlida mediante conferencias, cursos,
diplomados o posgrados, asi como la evaluacidn critica de experien-
cias pedagdgicas, fomentando el aprendizaje colectivo de logros y
dificultades.

3. Planeacidn sencilla y flexible basada en competencias: La excesiva
complejidad en los métodos de planificaciéon educativa puede obs-
taculizar la labor docente. Es necesario priorizar lo fundamental, de-
jando margen a los docentes para adaptaciones segun las necesida-
des especificas de los estudiantes.

4. Aplicar el pensamiento complejo: Mas alld de conocer teorfas, los
docentes deben integrar el pensamiento complejo en su priactica,
promoviendo en los estudiantes comprensidn, pertinencia, flexibili-
dad, creatividad y ética.

5. Trascender enfoques tradicionales de competencias: Se debe avan-
zar desde el conductismo y funcionalismo hacia enfoques como la
socioformacion, que consideran la educacién y la gestion del talen-
to humano de manera sistémica, ética y orientada a la actuacién
pertinente.

6. Evaluacion sistémica de la calidad educativa: La calidad educativa
debe ser evaluada considerando factores cognitivos, éticos, socia-
les, materiales y contextuales, evitando reduccionismos centrados
Unicamente en pruebas de contenido.

7. Transformacién de pruebas tradicionales hacia evaluaciones por de-
sempefio: A pesar de los avances curriculares, muchas evaluaciones
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nacionales siguen siendo tradicionales y centradas en contenidos.
Es fundamental implementar pruebas basadas en competencias, en-
focadas en problemas y niveles de desempefio.

En sintesis, repensar la ensefianza universitaria en la UPNH implica abordar
simultdneamente tres dimensiones: la pedagdgica, la tecnoldgica y la insti-
tucional, integrando ademas un enfoque por competencias que considere
inclusién, pensamiento complejo y evaluacidn sistémica. La investigacion
muestra que, aunque existen avances en adopcidn digital y disposicion es-
tudiantil, la consolidacién de un aprendizaje critico y auténomo depende
de la integracién reflexiva de la tecnologia, el fortalecimiento de compe-
tencias digitales y la inversidn en infraestructura. Sdlo a través de politicas
educativas coherentes, estrategias didacticas intencionales y un curriculo
contextualizado sera posible transformar la educacidn superior en un espa-
cio formativo verdaderamente innovador, ético y participativo.

Se espera que los resultados contribuyan a repensar las nociones
de aprender, ensefiar y evaluar en la actual era tecnolégica, destacando
la necesidad de recuperar la relacidn intrinseca entre curriculo y practica
pedagdgica. Asimismo, se busca promover una reflexidn critica sobre la in-
teraccion entre didactica, curriculo y tecnologias emergentes, con el fin de
orientar transformaciones significativas en la educacién superior contem-
poranea.

El estudio es un reporte parcial de investigacién, por lo que en cuanto
a las limitaciones se puede decir que, al tratarse de un estudio de enfoque
cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas, los resultados res-
ponden a las percepciones y experiencias de los participantes, lo que im-
plica un nivel de subjetividad. Por otra parte, al constituir un reporte par-
cial, los hallazgos aqui presentados corresponden a una fase en desarrollo
de la investigacion, por lo que no integran aun la totalidad de los datos
ni el andlisis completo del fendmeno estudiado. En este sentido, futuras
etapas del estudio permitiran profundizar y complementar los resultados
expuestos.
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