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Resumen

En un escenario de transformaciones digitales aceleradas y creciente 
incorporación de tecnologías a la vida cotidiana, la educación superior 
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se ve inmersa en un proceso de cambio que redefine las prácticas do-
centes y las experiencias formativas del estudiantado. De ahí la impor-
tancia de desarrollar una didáctica efectiva que favorezca la construc-
ción activa del conocimiento en la era digital y cómo se articula con el 
currículo. El objetivo de este trabajo fue analizar, desde la perspectiva 
de los estudiantes, la enseñanza universitaria en la Universidad Pedagó-
gica Nacional, Plantel Hermosillo, para identificar los desafíos didácticos 
y curriculares en el contexto digital, a fin de fortalecer la formación de 
profesionales de la educación. La metodología fue de corte cualitativo, 
descriptivo mediante entrevistas semiestructuradas a 34 estudiantes 
universitarios. La recolección de datos se encuentra en proceso y el aná-
lisis se realizará mediante el software Atlas.ti, lo que facilitará identifi-
car patrones interpretativos y significados emergentes en las narrativas 
de estudiantes y docentes. Se espera que los resultados contribuyan a 
repensar las nociones de aprender, enseñar y evaluar en la actual era 
tecnológica, destacando la necesidad de recuperar la relación intrínse-
ca entre currículo y práctica pedagógica. Asimismo, se busca promover 
una reflexión crítica sobre la interacción entre didáctica, currículo y tec-
nologías emergentes, con el fin de orientar transformaciones significati-
vas en la educación superior contemporánea.

Palabras clave: estudiante, maestro, pedagogía social, formación, didáctica, 
currículum y enseñanza.

Abstract 

With the context of digital transformations and the increasing incorpo-
ration of technologies into everyday life, higher education is undergoing 
a process of change that is redefining teaching practices and students’ 
learning experiences. Hence, the importance of developing effective 
didactics that promote the active construction of knowledge in the di-
gital era and how this is articulated with the curriculum. The objective 
of this study was to analyze, from the students’ perspective, university 
teaching at the National Pedagogical University, Hermosillo Campus, 
to identify didactic and curricular challenges in the digital context, with 
the aim of strengthening the training of education professionals. The 
methodology was qualitative and descriptive, using semi-structured in-
terviews with 34 university students. Data collection is still in progress, 
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and the analysis will be carried out using Atlas.ti software, which will 
facilitate the identification of interpretive patterns and emerging me-
anings in the narratives of both students and teachers. The results are 
expected to contribute to rethinking the notions of learning, teaching, 
and assessment in the current technological era, highlighting the need 
to restore the intrinsic relationship between curriculum and pedagogi-
cal practice. Likewise, it seeks to promote critical reflection on the inte-
raction between didactics, curriculum, and emerging technologies, to 
guide meaningful transformations in contemporary higher education.

Keywords: student, teacher, social pedagogy, training, didactics, currículum and 
teaching.

Introducción 

La expansión de la cultura tecnológica ha modificado las formas de acceder, 
procesar y comunicar la información, configurando nuevos modos de so-
cialización y aprendizaje. En este escenario, se observa una disminución de 
la participación estudiantil en la construcción de su propio aprendizaje, así 
como la necesidad de que el profesorado reexamine críticamente sus estra-
tegias pedagógicas y su relación con el currículo institucional.

La articulación entre didáctica y currículo constituye un eje fundamen-
tal para promover una formación integral, pertinente e innovadora, capaz 
de responder a las exigencias de un mundo caracterizado por el cambio 
permanente, la inteligencia artificial y la circulación constante de datos. Su 
adecuada integración permite consolidar una universidad socialmente res-
ponsable, orientada al desarrollo de competencias críticas.

Esta investigación, tiene como propósito repensar la enseñanza uni-
versitaria que se desarrolla en la Universidad Pedagógica Nacional, Plantel 
Hermosillo, para encontrar los desafíos didácticos y curriculares para cum-
plir su cometido, en este caso formar profesionales de la educación. Para 
lograrlo, se investiga sobre el sentir de los estudiantes sobre su experien-
cia educativa y las prácticas curriculares de sus profesores en la UPNH; así 
mismo, sobre el tránsito de los estudiantes del uso cotidiano doméstico de 
internet al uso académico de internet. 

Tiene como punto de partida la formación académica de los auto-
res, sus experiencias en la vida universitaria y sus preocupaciones como 
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profesores de la UPNH. Es necesario enfatizar que este es un reporte par-
cial y que lo referente al uso de internet en el campo académico se entrega-
rá en una segunda parte. 

Una acotación importante respecto al título de nuestro texto es re-
ferente a identificar los desafíos y retos en didáctica y en el currículum real 
en la “era tecnológica”; Por una parte la expresión es correcta, pero más 
precisamente nosotros estudiaremos los procesos didácticos y curriculares 
en una formación social concreta, nos referiremos al caso específico donde 
ocurren esos procesos ‘en México, en Sonora y en la UPNH, entre nosotros 
profesores concretos, con nuestros alumnos concretos’ durante un espacio 
histórico que se puede denominar ‘era tecnológica’. 

A continuación, se exponen algunos antecedentes para acotar este 
reporte:

1.	 La Universidad Pedagógica Nacional (UPN) fue creada en 1978, Su 
objetivo fue profesionalizar a los profesores en servicio. Inicialmen-
te formó parte de un Sistema de Educación a Distancia (SEAD), crea-
do por la Secretaría de Educación Pública para atender a los profe-
sores en servicio en todo el país. De acuerdo con ello, los profesores 
de educación básica acudían a la Unidad SEAD para cursar estudios 
de licenciatura. Posteriormente, las Unidades SEAD ofrecieron el 
proceso formativo en la modalidad semiescolarizada, en sesiones 
sabatinas. Ello fue un paso importante pues a los docentes les faci-
litó el realizar el proceso reflexivo sobre su práctica docente entre 
pares. A partir de 2002 se creó, para diversificar su oferta educativa, 
la Licenciatura en Intervención Educativa orientada a formar profe-
sionales capaces de actuar en educación, no necesariamente profe-
sores. De entonces a la fecha atiende en los niveles de posgrado y 
licenciatura, a profesores en servicio y a jóvenes egresados de bachi-
llerato en las licenciaturas en pedagogía y en la LIE.

2.	 Paralelo a lo mencionado, la Universidad Pedagógica Nacional fede-
ralizó sus servicios y la Unidad UPN pasó a la gestión estatal en lo 
administrativo y en lo académico quedó incorporada a las decisiones 
de los cuerpos académicos de la UPN Ajusco; ya en manos de gru-
pos de poder académicos y políticos sonorenses inició un proceso 
de construcción de su proyecto educativo universitario en ese nue-
vo escenario, proyecto que no se ha concluido. En este periodo, se 
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han dado intentos de buscar un nuevo proyecto académico para la 
UPNH, ya que al estar operando necesita de un proyecto académi-
co para justificar su actuación. Posiblemente la UPNH recupere el 
proyecto nacional cuando se legisle sobre la autonomía de la UPN 
nacional.

3.	 Se da por reconocido que un proyecto académico universitario es un 
documento institucional en el cual se expresa la razón de ser de la 
institución, se establece su misión y visión, se definen los principios 
que orientan su accionar, se describe los ideales que busca, expresa 
la forma en que la institución cumple su misión.

4.	 Por otra parte, la formación social mexicana siguió su proceso his-
tórico, irrumpe la Nueva Escuela Mexicana (NEM) que ofrece ele-
mentos conceptuales y pragmáticos para articular un nuevo for-
mato para un posible proyecto académico. Si bien es cierto que la 
NEM se ha postulado para la educación básica, sin embargo en el 
caso de Sonora las autoridades educativas han propiciado incorpo-
rar, articular de forma transversal, en el proceso formativo de las 
licenciaturas que ofrece la UPN los ejes articuladores y los campos 
formativos postulados por la NEM: saberes y pensamiento científi-
co; ética, naturaleza y sociedad; de lo humano y lo comunitario; 
lenguaje; igualdad de género, interculturalidad crítica; vida saluda-
ble; artes y experiencias estéticas; la lectura y la escritura en el 
acercamiento a la cultura; inclusión. Ello implica que los objetivos 
curriculares de la formación profesional se ven matizados por los 
objetivos de la formación transversal.

De forma análoga, la enseñanza universitaria se desarrolla en un contexto 
atravesado por transformaciones tecnológicas, culturales y comunicativas 
propias de nuestro país. Lejos de existir una única manera de comprender 
la realidad, los procesos de construcción del conocimiento se configuran a 
partir de múltiples trayectorias, mediaciones y experiencias. Si bien el pro-
fesorado reconoce la diversidad de enfoques y estrategias para promover 
el aprendizaje, surge una pregunta central: ¿los estudiantes comprenden 
críticamente los alcances y limitaciones de las tecnologías que utilizan coti-
dianamente, o reproducen de manera acrítica rutas predefinidas de acceso 
a la información? Esta tensión invita a problematizar no solo las prácticas 
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estudiantiles, sino también los marcos didácticos y curriculares que orientan 
la formación superior en los ámbitos de la actualidad.

La expansión de la cultura tecnológica, impulsada por el desarrollo 
de entornos digitales, redes sociales y sistemas de inteligencia artificial, ha 
transformado radicalmente las formas de acceder, procesar y comunicar 
la información. Como advierte Manuel Castells (2004) en su análisis de la 
sociedad red, el conocimiento circula hoy en estructuras descentralizadas, 
dinámicas e interconectadas, donde la inmediatez y la sobreabundancia 
informativa redefinen las prácticas cognitivas. En este escenario, los estu-
diantes ya no dependen exclusivamente del aula o del docente como fuen-
tes primarias de saber; interactúan con múltiples plataformas, construyen 
comunidades virtuales y desarrollan aprendizajes mediados por algoritmos. 
Estos cambios configuran nuevos modos de socialización y aprendizaje, ca-
racterizados por la multimodalidad, la hipertextualidad y la colaboración en 
red. Sin embargo, el acceso ampliado a la información no garantiza, por sí 
mismo, procesos de comprensión profunda, pensamiento crítico ni apropia-
ción significativa del conocimiento.

En este contexto emerge una preocupación relevante, la aparente 
disminución de la participación estudiantil en la construcción activa de su 
propio aprendizaje. Paradójicamente, en una era que ofrece herramientas 
para la producción colaborativa y la creación de contenidos, se observan 
prácticas centradas en la reproducción inmediata de información, el con-
sumo rápido y la dependencia de soluciones automatizadas. Esta situación 
interpela al profesorado y a las instituciones de educación superior a exami-
nar críticamente sus estrategias pedagógicas y su relación con el currículo 
institucional. No se trata únicamente de incorporar tecnologías al aula, sino 
de redefinir los enfoques didácticos que orientan su uso, promoviendo me-
todologías que favorezcan la autonomía, la reflexión y la construcción del 
conocimiento.

Una cuestión central es definir qué entendemos por didáctica en la 
universidad. Entre las causas de su limitada consolidación como ciencia se 
encuentran la descontextualización, la falta de investigación y la inconsis-
tencia de su práctica, afectada por la rutina, la superficialidad y la improvi-
sación, problemas señalados desde hace décadas por Díaz Barriga (1999). 
La didáctica se ubica entre las ciencias de la educación emergentes, cuya 
juventud explica la diversidad de criterios y enfoques teóricos.
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Los orígenes de la didáctica moderna se remontan a figuras como Juan 
Amos Comenio, considerado su padre, quien en 1640 publicó la Didáctica 
magna, dividiendo la disciplina en Didáctica General, Didáctica Especial y 
Organización Escolar. Comenio (2014) estableció tres principios básicos: la 
didáctica es técnica y arte; la enseñanza debe procurar el aprendizaje de 
todos; y los procesos educativos deben ser rápidos y eficaces, destacando la 
importancia del lenguaje y la imagen. Otra influencia temprana fue Johann 
Heinrich Pestalozzi, quien promovió un método basado en la intuición como 
paso previo para la formación de ideas claras, sentando las bases de la es-
cuela activa frente a la rigidez de la escuela tradicional.

No obstante, la didáctica universitaria no ha alcanzado un sistema teó-
rico uniforme, más bien, se desarrolla en el debate, la experiencia y la in-
vestigación constante. Como señala Moreno (2011), la Didáctica General ha 
evolucionado ante nuevas formas de conocimiento, avances en la investiga-
ción educativa y teorías psicológicas del aprendizaje. No existe, por tanto, 
un concepto único de didáctica (Estebaranz, 1999). En la actualidad, Ángel 
Díaz Barriga plantea que la didáctica universitaria constituye un espacio de 
mediación crítica entre conocimiento, enseñanza y formación ética, orienta-
do a la construcción consciente del aprendizaje.

El currículo no debe entenderse únicamente como un conjunto de 
planes y programas, sino como un proyecto formativo con fundamentos 
políticos, epistemológicos y sociales. Define competencias, criterios de 
evaluación y perfiles de egreso que responden a demandas sociales espe-
cíficas. El currículo organiza la práctica docente, estableciendo un marco 
para la planificación, el control y la evaluación de actividades, y guía el 
accionar de docentes y estudiantes.

El análisis curricular permite comprender la dinámica del aula y de la 
institución educativa, reconociendo a los estudiantes como participantes 
activos que valoran y vivencian el currículo diariamente. La práctica docen-
te, integrada por la creación de sentido, el reconocimiento del otro y el diá-
logo pedagógico es clave para desarrollar una educación transformadora.

Formar nuevas generaciones para la ciudadanía global requiere educa-
dores que promuevan la innovación, la reflexión y el riesgo creativo (Morín, 
1999). La educación transformadora busca: una participación creadora, que 
vincule teoría, reflexión y acción para intervenir sobre la realidad econó-
mica, social, cultural y ambiental. Así como, una educación participativa y 

https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n2.05


100

Pedagogía infinita - Vol. 1 Núm. 2 - Julio-Diciembre 2026
https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n2.05

Repensar la enseñanza universitaria: desafíos didácticos...

crítica, que genere conocimiento y actitudes con capacidad transformado-
ra, evitando prácticas autoritarias o reproductivitas.

Repensar la enseñanza universitaria en la era tecnológica implica re-
conocer que la inteligencia artificial (IA) no solo introduce nuevas herra-
mientas, sino que redefine las prácticas pedagógicas y los marcos curricula-
res. En este sentido, Pérez Velasco (2025) y Artopoulos (2025) coinciden en 
que la apropiación de la IA por parte del estudiantado transforma los pro-
cesos de aprendizaje, favoreciendo dinámicas más autónomas, personali-
zadas y basadas en la resolución de problemas. A su vez, Jiménez-García et 
al. (2025) destaca el papel de los chatbots como mediadores pedagógicos 
que amplían las posibilidades de interacción y retroalimentación continua, 
lo que exige rediseñar las estrategias didácticas tradicionales. Sin embar-
go, estos avances también plantean tensiones en torno al rol docente, que 
pasa de transmisor de contenidos a facilitador crítico del uso de tecnolo-
gías emergentes.

Por otro lado, los desafíos curriculares se vuelven más complejos fren-
te a la irrupción de la IA generativa. Romeu Fontanillas et al. (2025) advierte 
sobre la necesidad de integrar competencias digitales críticas y éticas en los 
planes de estudio, mientras que Proença y Vera (2025) subraya la importan-
cia de evaluar la innovación educativa desde modelos que consideren el im-
pacto real de estas tecnologías en el aprendizaje. En línea con ello, Moreno 
García et al. (2022) evidencian que la incorporación efectiva de las TIC en el 
currículum requiere no solo infraestructura, sino también formación docen-
te y coherencia pedagógica. Estas perspectivas recientes invitan a replan-
tear la educación superior desde un enfoque integral, donde la IA no sea un 
añadido instrumental, sino un eje articulador de transformaciones didácti-
cas y curriculares más profundas.

En este sentido, un currículo intercultural contribuye a la comprensión 
de la realidad social desde diversas perspectivas culturales, promoviendo 
competencias multiculturales, problematizando contenidos y fomentando 
la reflexión crítica. Debe servir como mediador entre la cultura escolar y la 
experiencia de los estudiantes, generando espacios de investigación y ase-
gurando igualdad de acceso al saber.

El uso de tecnologías digitales entre los estudiantes es intensivo, prin-
cipalmente para redes sociales (Facebook, WhatsApp, Twitter), donde de-
dican entre tres y cinco horas diarias. Asimismo, dedican entre una y tres 
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horas diarias a ver videos en plataformas como YouTube, Instagram o Tik-
Tok, actividad que adquiere un valor de identidad y pertenencia grupal. 

Este, puede diferenciarse entre hábito y vicio: el hábito implica uso 
controlado y funcional, mientras que el vicio supone pérdida de control, de-
dicación excesiva y desplazamiento de otras actividades. Por ello, resulta 
crucial distinguir entre el consumo recreativo y el uso académico de internet 
y TIC, promoviendo estrategias de búsqueda, análisis y validación de infor-
mación (Baptista Lucio et al., 2023; Rentería Martínez et al., 2024; Chaparro 
Medina et al., 2023; López de la Madrid, 2025).

La tecnología no puede concebirse únicamente como herramienta 
instrumental; constituye un entorno cultural que atraviesa las prácticas uni-
versitarias y requiere una integración pedagógica intencional. El currículo 
universitario debe incorporar críticamente las transformaciones digitales, 
promoviendo alfabetización informacional, pensamiento crítico y autono-
mía académica, evitando la superficialidad y el tecnocentrismo.

Repensar la enseñanza universitaria en la era tecnológica implica asu-
mir el desafío de articular innovación y sentido pedagógico. Supone revi-
sar los objetivos formativos, las competencias esperadas y las formas de 
evaluación, para garantizar que la tecnología no sustituya el pensamiento 
crítico, sino que lo potencie. Solo a través de una reflexión sistemática so-
bre los fundamentos didácticos y curriculares será posible transformar la 
experiencia educativa en un proceso verdaderamente participativo, ético y 
contextualizado, acorde con las demandas de la sociedad contemporánea.

Por otra parte, es necesario precisar, desde las perspectivas de la 
ecología de saberes, que existen disciplinas como la filosofía, la epistemo-
logía, la lógica, la lingüística semántica, pragmática, morfología, etimolo-
gía, filología y otras que permiten abordar los procesos comprensión de 
los usos del lenguaje (Beuchot, 2019) y de la realidad misma; disciplinas 
que han dejado de tener desarrollarse en muchas áreas educativas, sobre 
todo en bachillerato. Es el caso de las generaciones actuales que no han 
tenido la oportunidad de reflexionar sobre el complejo mundo que les ha 
tocado vivir con el apoyo de lingüística, la lógica (la palabra, los conceptos, 
las proposiciones, los razonamientos, la validez, el significado de los co-
nectores lógicos (y, o, si-- entonces, identidad de términos), la negación, la 
contradicción, el concepto de verdad, de falsedad, la analogía), de episte-
mología contemporánea, de semiótica, de antropología filosófica, lo cual 
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es fundamental para facilitar la comprensión del mundo de cosas que su-
ceden cuando se accede a las exigencias de la búsqueda de la verdad, el 
rigor, propias del mundo académico. La lógica se ha quedado para quienes 
estudian robótica, pero no avanzar en la comprensión de sí mismo, del 
otro, de los otros, de la sociedad, del país. 

Metodología 

La investigación se desarrolló desde un enfoque cualitativo e interpretativo, 
de carácter descriptivo, pues interesa comprender las transiciones que ex-
perimentan estudiantes y docentes en su práctica universitaria (Buendía et 
al., 1998). Este enfoque posibilita una aproximación holística al fenómeno, 
al reconocer que las transformaciones en las instituciones de educación su-
perior (IES) se configuran en estrecha relación con la evolución tecnológica 
y con las experiencias subjetivas de los actores involucrados.

Desde esta perspectiva, el énfasis se sitúa en la experiencia vivida y en 
la construcción de significados en la vida cotidiana. El análisis de las realida-
des experimentadas por los estudiantes permite comprender sus prácticas 
y conductas de la manera más abierta y contextualizada posible, atendiendo 
a la comprensión profunda de los sentidos que atribuyen a su experiencia 
(Martínez, 2009).

El escenario de estudio fue la Universidad Pedagógica Nacional (UPN), 
campus Hermosillo, ubicada en la ciudad de Hermosillo, Sonora, con una 
matrícula aproximada de 300 estudiantes.

El estudio se articuló en torno a tres ejes analíticos fundamentales: di-
dáctica, currículum y tecnología. La interrelación de estos ejes favorece una 
comprensión integral del fenómeno investigado, al conjugar la profundidad 
interpretativa del enfoque cualitativo, que otorga centralidad al lenguaje, a 
las prácticas discursivas y al contexto sociocultural, con la identificación de 
patrones significativos que fortalecen el análisis.

Los participantes fueron 34 estudiantes universitarios —hombres y 
mujeres— de las licenciaturas en Pedagogía e Intervención Educativa, inscri-
tos en segundo, cuarto, sexto y octavo semestre, con edades comprendidas 
entre los 18 y 39 años. La selección se realizó mediante muestreo voluntario 
por autoselección (Hernández Sampieri, R. Fernández Collado, C. y Baptista 
Lucio, P., 2008).
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La técnica de recolección de información fue la entrevista cualitati-
va semiestructurada, seleccionada por su pertinencia para profundizar en 
las experiencias y significados construidos por los participantes (Martínez, 
2009; Taylor y Bogdan, 1994; Sautu et al., 2005; Álvarez-Gayou, 2009; Rodrí-
guez et al., 1999; Buendía et al., 1998). A partir de los objetivos de investiga-
ción, se diseñó una guía de entrevista organizada en tres apartados: a) uso 
académico de internet, b) uso doméstico de internet y c) enseñanza univer-
sitaria en la era tecnológica. Estos ejes permiten explorar cómo se compren-
de la didáctica, qué implica su aplicación y de qué manera se articula con el 
currículum en el contexto de transformación tecnológica.

Las entrevistas se realizaron en modalidad virtual, considerando la 
disponibilidad horaria de los estudiantes en función de sus actividades 
académicas y laborales. También se utilizó la plataforma Google Forms. 
Posteriormente, se llevó a cabo la recopilación y transcripción de la in-
formación.

El proceso de análisis se desarrolló mediante la construcción de cate-
gorías derivadas de los objetivos de la investigación. Las entrevistas fueron 
leídas de manera exhaustiva y segmentadas en unidades de análisis, que 
posteriormente se codificaron con el apoyo del software ATLAS.ti versión 
9, lo que permitió organizar, sistematizar e interpretar los datos de manera 
rigurosa y coherente con el enfoque metodológico adoptado. 

Resultados 

El análisis muestra cuatro categorías centrales con sus subcategorías con-
solidadas y códigos efectivos, incluyendo algunos emergentes no previstos 
inicialmente. El proceso evidenció saturación temática en cinco núcleos rei-
terativos: (1) uso instrumental de la tecnología (diapositivas, cañón, proyec-
tor), (2) problemas técnicos institucionales (internet lento, Moodle, plata-
formas), (3) uso intensivo de inteligencia artificial, (4) diferenciación entre 
búsqueda académica y personal, y (5) preocupación por el uso excesivo de 
IA. Como se muestra en la siguiente Figura 1. 
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Figura 1. Ejes analíticos: didáctica, currículum y tecnología
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El análisis permitió identificar patrones discursivos consistentes que confi-
guran un escenario de transición digital caracterizado por tensiones entre 
innovación, dependencia tecnológica y limitaciones estructurales.

En cuanto a la didáctica centrada en la dinamización con integración 
tecnológica predominantemente instrumental, los hallazgos muestran una 
percepción mayoritariamente positiva respecto a la dinámica de las clases, 
descritas como “claras”, “interactivas” y “dinámicas”. Los estudiantes va-
loran el uso de ejemplos contextualizados, actividades colaborativas y he-
rramientas digitales como Kahoot!, las cuales contribuyen a la participación 
en clase.

No obstante, la tecnología es utilizada principalmente como recurso de 
apoyo visual mediante presentaciones, diapositivas y proyector. Los códigos 
dominantes incluyen: clase dinámica, explicación clara, uso del cañón, jue-
gos digitales, dependencia de presentaciones y diapositivas repetitivas.

A su vez, se identifica un hallazgo crítico en ciertos casos, particular-
mente asociados a docentes de mayor trayectoria, y esto es que se repro-
duce el modelo expositivo tradicional mediante la lectura de diapositivas, lo 
que evidencia una incorporación tecnológica instrumental, pero no trans-
formadora. Esta situación sugiere una innovación superficial que no altera 
sustancialmente las estructuras pedagógicas.
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Así, la transición digital se encuentra marcada por uso intensivo y am-
bivalente de inteligencia artificial, esta categoría se fortaleció significativa-
mente en el análisis, emergiendo la subcategoría “IA como herramienta 
central de aprendizaje”, pues la mayoría de los participantes reporta uso fre-
cuente de ChatGPT para: desglosar contenidos complejos, obtener explica-
ciones alternativas, generar ideas y/o ahorrar tiempo en tareas. Los códigos 
emergentes incluyen: IA como apoyo cognitivo, IA como ahorro de tiempo, 
dependencia potencial, uso ético y necesidad de regulación docente. 

Aun así, el discurso estudiantil revela una ambivalencia formativa. Aun-
que reconocen su utilidad, también manifiestan preocupación por “no usar 
tanta IA”, “no depender demasiado” y “desarrollar pensamiento crítico”. 
Esto crea una tensión que refleja una transición no resuelta entre autonomía 
digital y delegación cognitiva. La IA aparece como un recurso estructural-
mente incorporado al aprendizaje, pero aún carente de lineamientos peda-
gógicos claros que orienten su integración crítica. 

En cuanto a la brecha entre uso doméstico y uso académico del inter-
net, se observa una fuerte saturación en esta categoría ya que, los estu-
diantes distinguen claramente entre ambos usos. Para fines académicos 
reportan: uso de lenguaje formal, búsqueda específica en PDF, revisión 
de fuentes, consulta en Google Académico e uso de Google como puerta de 
entrada.

Mientas que, el uso personal se asocia con búsquedas simples y consu-
mo de contenido superficial, particularmente en plataformas como TikTok. 
Los códigos consolidados incluyen: uso formal académico, búsqueda super-
ficial personal, inicio con palabras clave y dificultad para encontrar fuentes 
confiables. Aunque la diferenciación es clara, persisten debilidades en la va-
lidación crítica de información, lo que indica un proceso de alfabetización 
digital en desarrollo.

En cuanto a los problemas estructurales como obstáculo central, una 
de las revelaciones más significativas del análisis es que las principales difi-
cultades reportadas no son de carácter pedagógico, sino técnico-institucio-
nal. Entre los problemas recurrentes se encuentran: el internet lento, fallas 
en Moodle, imposibilidad de subir tareas, contraseñas ineficaces, platafor-
mas desactualizadas, así como, equipos de proyección defectuosos.

Estos hallazgos desplazan parcialmente la discusión desde la com-
petencia docente hacia la infraestructura institucional, evidenciando que 
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la modernización discursiva no siempre está acompañada de condiciones 
materiales adecuadas. A partir de la evidencia empírica, la categoría inte-
gradora se redefine como: “Transición digital ambivalente: entre innovación 
instrumental, dependencia emergente de IA y limitaciones estructurales ins-
titucionales”. El modelo revela tres tensiones estructurales:

1.	 Innovación pedagógica vs. reproducción tradicional mediada por 
tecnología.

2.	 Autonomía digital vs. dependencia cognitiva de IA.
3.	 Discurso de modernización vs. infraestructura deficiente.

A partir de la información anterior, se puede decir que existe disposición 
positiva hacia la tecnología en el aula; que se observa diferenciación cons-
ciente entre uso académico y doméstico del internet; y sobre todo que la IA 
forma parte estructural de la vida cotidiana de los estudiantes, de su proce-
so de enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, no hay que pasar por alto que la 
parte pedagógica al integrar la tecnología sigue siendo limitada, que como 
se dice en los resultados, la infraestructura institucional condiciona la inno-
vación didáctica y que existe el riesgo potencial de dependencia cognitiva 
respecto a la IA.

Los resultados configuran un escenario de transición digital no lineal, 
caracterizado por avances significativos en adopción tecnológica, pero tam-
bién por tensiones formativas, pedagógicas e institucionales que deman-
dan políticas integrales de regulación, alfabetización crítica e inversión en 
infraestructura. 

El análisis evidencia que, aunque los estudiantes muestran una disposi-
ción positiva hacia la tecnología en el aula, su integración pedagógica sigue 
siendo mayoritariamente instrumental. La tecnología se utiliza principal-
mente como soporte visual y organizativo, mediante diapositivas, proyecto-
res o plataformas de participación, sin transformar de manera profunda los 
procesos de enseñanza-aprendizaje. Esto revela que la innovación tecnoló-
gica no siempre implica innovación didáctica, y que la consolidación de prác-
ticas pedagógicas efectivas requiere una reflexión consciente sobre cómo 
articular recursos digitales con estrategias formativas significativas.

A su vez, la presencia creciente de inteligencia artificial en el aprendi-
zaje diario de los estudiantes demuestra tanto oportunidades como riesgos. 
Si bien herramientas como ChatGPT facilitan la comprensión de contenidos 
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complejos, la generación de ideas y la optimización del tiempo, también 
emergen tensiones relacionadas con la dependencia cognitiva y la necesi-
dad de desarrollar pensamiento crítico. Este hallazgo subraya la importancia 
de establecer lineamientos pedagógicos claros que orienten un uso ético, 
responsable y formativo de la IA dentro del currículo académico.

Por otra parte, la diferenciación clara entre el uso académico y el uso 
doméstico de internet evidencia que los estudiantes ya poseen competen-
cias básicas de alfabetización digital, pero persisten desafíos en la validación 
crítica de fuentes y en la búsqueda eficiente de información confiable. Esta 
distinción sugiere que la formación integral no solo depende de la disponi-
bilidad tecnológica, sino de la capacidad de los docentes para integrar estas 
competencias de manera sistemática dentro del currículo, fortaleciendo la 
autonomía y la reflexión académica de los estudiantes.

Finalmente, la infraestructura institucional emerge como un factor de-
terminante que condiciona la innovación didáctica. Problemas recurrentes 
como internet lento, plataformas desactualizadas o equipos defectuosos 
limitan la efectividad de las estrategias pedagógicas, evidenciando que la 
transición digital es un proceso no lineal. En este sentido, la articulación en-
tre didáctica y currículo constituye un eje fundamental para promover una 
formación integral, donde la tecnología se convierta en un recurso estra-
tégico que potencie el aprendizaje, fomente la autonomía y fortalezca la 
capacidad crítica, garantizando que la innovación educativa no dependa 
únicamente de la disponibilidad tecnológica, sino también de políticas insti-
tucionales y prácticas pedagógicas coherentes.

Discusión y conclusiones 

La investigación realizada evidencia que la enseñanza universitaria en la 
UPNH se encuentra en un proceso de transición complejo y no lineal, mar-
cado por avances significativos en la adopción de recursos digitales, pero 
también por tensiones pedagógicas e institucionales. Los hallazgos mues-
tran que, si bien los estudiantes presentan una disposición positiva hacia 
la tecnología y desarrollan competencias básicas de alfabetización digital, 
la integración pedagógica sigue siendo predominantemente instrumental. 
Esto confirma que la simple disponibilidad de herramientas digitales no ga-
rantiza procesos de aprendizaje profundos ni el desarrollo de pensamiento 
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crítico, lo que subraya la necesidad de repensar la función de la tecnología 
dentro de los marcos didácticos y curriculares.

En relación con el uso de inteligencia artificial, los resultados reflejan 
tanto oportunidades como riesgos. La IA, representada principalmente por 
herramientas como ChatGPT, se ha convertido en un recurso estructural en 
la vida académica de los estudiantes, facilitando la comprensión de conte-
nidos complejos y optimizando tiempos de estudio. No obstante, también 
emergen preocupaciones por la posible dependencia cognitiva y la disminu-
ción de la autonomía intelectual. Este hallazgo evidencia la urgencia de es-
tablecer lineamientos pedagógicos claros que orienten un uso ético, crítico 
y formativo de la IA, evitando su utilización meramente funcional o como 
sustituto del pensamiento reflexivo.

Otro hallazgo relevante se relaciona con la diferenciación entre uso 
académico y uso doméstico de internet. Los estudiantes muestran una con-
ciencia clara de los contextos de uso, empleando estrategias más formales 
y críticas en el ámbito académico. Sin embargo, persisten dificultades en 
la validación de fuentes y en la búsqueda eficiente de información confia-
ble, lo que evidencia que la alfabetización digital aún requiere consolidarse 
a través de estrategias pedagógicas intencionales y sostenidas dentro del 
currículo universitario.

El estudio también revela que los problemas estructurales e institucio-
nales constituyen un factor determinante que limita la innovación didácti-
ca. La infraestructura tecnológica deficiente, plataformas desactualizadas 
y fallas en conectividad impactan directamente en la efectividad de las es-
trategias pedagógicas, generando tensiones entre la intención innovadora 
del profesorado y las condiciones materiales disponibles. Esto resalta la ne-
cesidad de que las políticas institucionales acompañen los procesos de in-
tegración tecnológica, garantizando recursos adecuados y sostenibles que 
permitan una enseñanza verdaderamente transformadora.

Desde la perspectiva didáctica y curricular, los resultados subrayan la 
importancia de articular intencionalmente la tecnología con los objetivos 
formativos y la construcción de competencias críticas. La tecnología debe 
dejar de ser un recurso puramente visual o administrativo, para convertir-
se en un mediador que potencie la reflexión, la colaboración y la autono-
mía estudiantil. Asimismo, los docentes requieren formación continua que 
les permita integrar herramientas digitales de manera pedagógicamente 
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significativa, transformando las prácticas tradicionales en experiencias de 
aprendizaje participativas y contextualizadas.

La investigación también coincide con los retos identificados por To-
bón (2013) en relación con la educación basada en competencias, los cuales 
complementan y profundizan los hallazgos del estudio:

1.	 Garantizar la educación como derecho fundamental: La educación 
de calidad debe ser accesible a todos, sin discriminar por capacida-
des, calificaciones o contexto socioeconómico, asegurando que las 
competencias se empleen para favorecer la inclusión y no para se-
leccionar o excluir estudiantes.

2.	 Dominio teórico y metodológico del trabajo por competencias: La 
disposición al cambio educativo no es suficiente; directivos y do-
centes requieren formación sólida mediante conferencias, cursos, 
diplomados o posgrados, así como la evaluación crítica de experien-
cias pedagógicas, fomentando el aprendizaje colectivo de logros y 
dificultades.

3.	 Planeación sencilla y flexible basada en competencias: La excesiva 
complejidad en los métodos de planificación educativa puede obs-
taculizar la labor docente. Es necesario priorizar lo fundamental, de-
jando margen a los docentes para adaptaciones según las necesida-
des específicas de los estudiantes.

4.	 Aplicar el pensamiento complejo: Más allá de conocer teorías, los 
docentes deben integrar el pensamiento complejo en su práctica, 
promoviendo en los estudiantes comprensión, pertinencia, flexibili-
dad, creatividad y ética.

5.	 Trascender enfoques tradicionales de competencias: Se debe avan-
zar desde el conductismo y funcionalismo hacia enfoques como la 
socioformación, que consideran la educación y la gestión del talen-
to humano de manera sistémica, ética y orientada a la actuación 
pertinente.

6.	 Evaluación sistémica de la calidad educativa: La calidad educativa 
debe ser evaluada considerando factores cognitivos, éticos, socia-
les, materiales y contextuales, evitando reduccionismos centrados 
únicamente en pruebas de contenido.

7.	 Transformación de pruebas tradicionales hacia evaluaciones por de
sempeño: A pesar de los avances curriculares, muchas evaluaciones 
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nacionales siguen siendo tradicionales y centradas en contenidos. 
Es fundamental implementar pruebas basadas en competencias, en-
focadas en problemas y niveles de desempeño.

En síntesis, repensar la enseñanza universitaria en la UPNH implica abordar 
simultáneamente tres dimensiones: la pedagógica, la tecnológica y la insti-
tucional, integrando además un enfoque por competencias que considere 
inclusión, pensamiento complejo y evaluación sistémica. La investigación 
muestra que, aunque existen avances en adopción digital y disposición es-
tudiantil, la consolidación de un aprendizaje crítico y autónomo depende 
de la integración reflexiva de la tecnología, el fortalecimiento de compe-
tencias digitales y la inversión en infraestructura. Sólo a través de políticas 
educativas coherentes, estrategias didácticas intencionales y un currículo 
contextualizado será posible transformar la educación superior en un espa-
cio formativo verdaderamente innovador, ético y participativo.

Se espera que los resultados contribuyan a repensar las nociones 
de aprender, enseñar y evaluar en la actual era tecnológica, destacando 
la necesidad de recuperar la relación intrínseca entre currículo y práctica 
pedagógica. Asimismo, se busca promover una reflexión crítica sobre la in-
teracción entre didáctica, currículo y tecnologías emergentes, con el fin de 
orientar transformaciones significativas en la educación superior contem-
poránea.

El estudio es un reporte parcial de investigación, por lo que en cuanto 
a las limitaciones se puede decir que, al tratarse de un estudio de enfoque 
cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas, los resultados res-
ponden a las percepciones y experiencias de los participantes, lo que im-
plica un nivel de subjetividad. Por otra parte, al constituir un reporte par-
cial, los hallazgos aquí presentados corresponden a una fase en desarrollo 
de la investigación, por lo que no integran aún la totalidad de los datos 
ni el análisis completo del fenómeno estudiado. En este sentido, futuras 
etapas del estudio permitirán profundizar y complementar los resultados 
expuestos.
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