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Resumen

La UNESCO (2019) enfatiza la importancia de una educacion inclusi-
va, equitativa y de calidad para todos. En la Conferencia Internacional
sobre la Inteligencia Artificial y la Educacidn, se destacd la necesidad
de integrar la inteligencia artificial (IA) en la ensefianza y el aprendiza-
je para impulsar la innovacién educativa. El Comité Interinstitucional
para la Evaluacidon de la Educacién Superior, de México, sefiala que la
IA estd transformando la forma en que se estudia, se ensefia y se ges-
tionan las instituciones educativas, afectando planes de estudio, servi-
cios de apoyo y acceso a Internet. Segtin la CEPAL (2016), la educacion
debe preparar a los estudiantes para un futuro donde la IA sea omni-
presente, no solo integrdndola en el proceso educativo, sino también
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proporcionando habilidades competitivas para un mercado laboral. La
integracién de la 1A en la educacién permite aprendizaje personalizado
y tutorfas para el aprendizaje auténomo. Ayuda a minimizar la sobre-
carga cognitiva en entornos de aprendizaje exploratorio, fomentando
la construccidn activa de conocimiento por parte de los estudiantes.
Este avance no solo transformard la ensefianza y el aprendizaje, sino
que también mejorard la competitividad laboral (OECD, 2021), plan-
teando nuevas oportunidades y desafios para las politicas educativas
y las partes interesadas. El objetivo de este trabajo es exponer las im-
plicaciones de la IA en la educacidn superior, promoviendo su uso y la
alfabetizacion en IA.

Palabras clave: aprendizaje personalizado, sistemas de tutorias, inteligencia artificial
en la educacién.

Abstract

UNESCO (2019) emphasizes the importance of inclusive, equitable and
quality education for all. At the International Conference on Artificial
Intelligence and Education, the need to integrate artificial intelligence
(Al) into teaching and learning to drive educational innovation was hi-
ghlighted. The Interinstitutional Committee for the Evaluation of Higher
Education, of Mexico, points out that Al is transforming the way edu-
cational institutions are studied, taught and managed, affecting study
plans, support services and Internet access. According to ECLAC (2016),
education must prepare students for a future where Al is omnipresent,
not only integrating it into the educational process, but also providing
competitive skills for a labor market. The integration of Al in education
enables personalized learning and tutoring for autonomous learning.
It helps minimize cognitive overload in exploratory learning environ-
ments, encouraging active construction of knowledge by students. This
advancement will not only transform teaching and learning, but also
improve labor competitiveness (OECD, 2021), posing new opportunities
and challenges for education policies and stakeholders. The objective of
this work is to expose the implications of Al in higher education, promo-
ting its use and Al literacy.

Keywords: personalized learning, tutoring systems, artificial intelligence in education.
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Introduccion

Los organismos internacionales como el Banco Mundial (BM), la Organi-
zacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) han publicado diversos documentos y
estudios orientados a la reforma de la educacién superior. Entre los pun-
tos relevantes que se han sefialado vinculados a la educacién destaca que
conciben la educacién superior como una palanca del crecimiento econd-
mico, que permitird superar los rezag3os econédmicos y sociales, ademas de
combatir el cambio climatico y la degradacidn del planeta. El permanente
cambio generado por la constante innovacion cientifica y tecnoldgica hace
necesario que los centros educativos proporcionen habilidades blandas y no
solamente las habilidades duras (Pedroza y Reyes, 2022).

En la actualidad, los estudiantes y profesores, incluyendo desde luego
el tiempo en aulas, no conciben trabajar sin un ordenador y estar conecta-
dos ainternet. Asi, el acceso a lainformacién y comunicacién definen ala so-
ciedady ala educacién de nuestros dias. En el afio 2015, con el advenimiento
de la Web 2.0 se transformé el concepto de internet, y derivado de ello, su
uso, al permitir que la informacidn fluyera bidireccionalmente; en ese afio,
existian muchos recursos disponibles en linea, pero no solian ser interacti-
vos; ya la comunidad académica se preguntaba los efectos de una Web 3.0
enriquecida con inteligencia artificial (Conde y Boza, 2019).

Tendencias de la educacién superior en el mundo

La mundializacidn, los adelantos técnicos, la migracién y la competencia in-
ternacional impulsan la adquisicién de aptitudes y conocimientos que ne-
cesitardn las personas para sobrevivir y abrirse camino en el siglo XXI. La
Comisidén Delors’ resalté la necesidad de prestar atencidn a los fines y a los
medios de la educacidn. Se sefialan tres aspectos fundamentales: lo que
realmente se aprende en la escuela, la informacidn y aptitudes que se nece-
sitaran para abrirse camino en el futuro y el modo de fomentar dichas nue-
vas aptitudes. Habiendo tantos recursos disponibles en linea, es importante
elegir cuidadosamente el método pedagdgico y el medio didactico idéneo

1 Es el nombre utilizado para hacer referencia a la Comisién Europea presidida por Jacques
Delors.
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para conseguir el resultado deseado. Segun las ultimas cifras, casi 3,000 mi-
llones de individuos (40% de la poblacién mundial) disponen de internet, y
de los paises en desarrollo cerca de un tercio (31%). En la Semana del Apren-
dizaje Mdvil de la UNESCO de 2014 se sefiald que los dispositivos mdviles
son muy convenientes para lograr un aprendizaje y son imprescindibles para
superar la brecha digital y poner al alcance de todos, una educacién equita-
tiva y de calidad debido a que acrecienta las posibilidades del aprendizaje
personalizado (Luna, 2015).

De acuerdo con Conde y Boza (2019) el profesor del futuro, ademas
de gestor de contextos de aprendizaje y orientador de personas, serd com-
petente didacticamente con los recursos tecnoldgicos y tutorard tanto en
forma presencial como en linea.

La Asociacion de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), haciendo suya la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con
relacion a las universidades sefiala que la educacién superior debe ser com-
petitiva, de calidad e internacionalizada (Pedroza y Reyes, 2022).

La educacidn esta siendo transformada por la digitalizacién, impactada
en cuanto a cdmo se imparte y se experimenta; las empresas de tecnologia
educativa han desarrollado una gran cantidad de nuevas soluciones imple-
mentando los dispositivos y soluciones tecnolégicos en apoyo a los profeso-
res en el aula o0 a los alumnos en sus estudios en casa (OECD, 2021).

Las aplicaciones de IA en la educacidn se han dividido en tres categorias:
orientadas al sistema (gestién administrativa), orientadas a los estudiantes
(aprendizaje) y orientadas a los docentes (ensefianza y evaluacion). Si bien
los sistemas de tutoria presenciales generan altos costos, desde el punto de
vista tecnoldgico, con base en las capacidades de los teléfonos inteligentes y
otros dispositivos digitales, seria relativamente facil generar un esquema de
tutorfas inteligentes para apoyar a estudiar a los estudiantes (UNESCO, 2021).

La importancia de la tecnologia en la educacion del futuro

La tecnologia, con relacién a la educacidn, tiene entre sus funciones: (i)
ayudar en la imparticién de la ensefianza; (i) servir como herramienta para
mejorar el proceso general de aprendizaje; (iii) facilitar el pasar de una
educacion pasiva a una dindmica; la tecnologia educativa se define en un
sentido amplio como herramientas y recursos que se utilizan para mejorar
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la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion creativa. Asi, la tecnologia,
tal como la inteligencia artificial por ejemplo, puede ayudar a las y los estu-
diantes a comprender y recordar al abrir la posibilidad de proporcionarles
retroalimentacién en forma personalizada, debido a que sus herramientas
permiten adaptar secuencias de instruccién a las necesidades de los propios
estudiantes (Shrivastava, 2023).

Inteligencia artificial

El modelo matematico de lamdquina de Turing, desarrollado por Alan Turing,
inspird la creacién de los primeros prototipos de computadoras del siglo
XX. Turing y otros cientificos y fildsofos de su época fueron los primeros en
buscar una respuesta rigurosa a la pregunta: ;pueden las mdquinas pensar?
Responderla implica contar con una definicién formal del concepto de inte-
ligencia. Dado que el concepto de inteligencia per se no es del todo preciso,
definir la inteligencia artificial (1A) no es facil; en términos coloquiales, 1A se
usa cuando una maquina es capaz de imitar las funciones cognitivas propias
de la mente humana, como: creatividad, sensibilidad, aprendizaje, entendi-
miento, percepcién del ambiente y uso del lenguaje. Sus aplicaciones van
desde el reconocimiento en imagenes o video de objetos y personas, hasta
el habla y la traduccion automatica de textos y la toma de decisiones (IN-
CYTU, 2018).

Se asume que el momento fundacional de la inteligencia artificial (1A),
tanto del término como del campo de estudio, corresponde al afio 1956
(Abeliuk y Gutiérrez, 2021). El uso de la IA se ha extendido en la vida de los
ciudadanos del siglo XXl y se proclama como una herramienta que se puede
utilizar para mejorar y hacer avanzar todos los sectores de nuestras vidas
(Crompton y Burke, 2023).

Metodologia

La metodologia de investigacion de este articulo es cualitativa y cuasi expe-
rimental; por tratarse de un tema de vanguardia las fuentes de informacidn,
la constituyen los andlisis exploratorios y descriptivos de la literatura publi-
cada en articulos y blogs, y un estudio empirico del potencial de las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion.
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Para el estudio empirico sobre tecnologias digitales, se revisaron algunas
aplicaciones en contextos congruentes con la prueba Pisa? que fue creada
por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
que evalia conocimientos y las habilidades de estudiantes en lectura, mate-
maticas y ciencias. Asi, se plantearon situaciones en las cuales la inteligencia
artificial pudiera coadyuvar a realizar algunas tareas especificas; los contex-
tos incluyen aspectos vinculados a comprensidn y andlisis de lecturas, debi-
do a que es comun que en la vida universitaria se dejen tareas tales como
elaboracién de proyectos, revisidn de articulos o presentacién de ciertas
tematicas académicas.

Simulaciones con Humata Al, ReasearchRabbit, ChatGPT y Perplexity

Para cada tres de las cuatro herramientas es necesario registrarse como
usuario y solo una de ellas da la oportunidad de trabajar en linea sin registro;
dependiendo de las tareas a realizar, cada una de ellas presenta ciertas ven-
tajas o limitaciones; a continuacién se describen sus bondades de acuerdo
con la propaganda con la cual se promocionan, y se presenta una simulacion
para cada una de ellas.

Simulacién con Humata Al

El sitio web de la aplicacion sefiala que esta herramienta de inteligencia
artificial puede resumir o comparar documentos y buscar respuestas a lo
que el usuario necesite saber y cuya respuesta esté en dicho documento. Se
pueden obtener respuestas precisas y rapidas a preguntas relacionadas con
documentos y su avanzada tecnologfa permite analizar de forma eficiente al
extraer la informacidén relevante de los archivos, proporcionando respues-
tas claras y concisas.

2 El nombre PISA corresponde con las siglas del programa segun se enuncia en inglés: Pro-
gramme for International Student Assessment, es decir, Programa para la Evaluacién In-
ternacional de Alumnos. Creado por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), PISA evaltia el conocimiento y las habilidades de los estudiantes de 15
afios en lectura, matemadticas y ciencias.
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Simulacion

Para tener un esbozo de sus capacidades, en el trabajo empirico se alimenté
al chatbot? (Ia herramienta) con un articulo como se observa en la Figura
1y en automadtico se generd una pantalla dividida en dos partes, del lado
izquierdo se presenta un resumen y tres preguntas sobre el articulo y del
lado derecho aparece parte del documento en PDF que se subié, como se
muestra en la Figura 2.

Figura 1. Pantalla inicial, con pestanas para subir archivos

Fuente: elaboracién propia.

Figura 2. Primera respuesta de la herramienta

Fuente: elaboracién propia. Nota: la imagen es ilustrativa, no necesariamente para leerse

3 Un chatbot es un software basado en inteligencia artificial capaz de mantener una conver-
sacién en tiempo real por texto o por voz.
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Dado que el resultado lo dio en inglés se le pidié a la herramienta que diese
dicho resultado en espafiol, como se muestra en la Figura 3; desafortunada-
mente, no proporciond la traduccidn a lo solicitado.

Figura 3. Comparacion entre los textos en idioma inglés y espanol

Fuente: elaboracién propia.

A continuaciodn, se le solicité que generase 10 preguntas y sus respectivas
respuestas vinculadas al documento; en la Figura 4 se explican sdlo seis
dela10.
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Figura 4. Preguntas generadas por la herramienta
con sus respectivas respuestas

¢Cudl es el tema principal del estudio
exploratorio realizado por Padilla et al.
(2021)?

v’ El tema principal del estudio explora-
torio realizado por Padilla et al. (2021)
es el uso de recursos digitales por
parte de profesores de matemdticas en
secundaria.

. ¢Qué dreas de las matematicas son las
mds frecuentemente abordadas con
recursos digitales segun el estudio?

v Segun el estudio, los profesores de
matematicas en secundaria utilizan con
mayor frecuencia recursos digitales

en temas relacionados con geometria,
seguidos por dlgebra, trigonometria, y
probabilidad y estadistica.

. ¢Por qué los profesores mencionaron
preferir utilizar recursos digitales en
algebra y geometria?

v’ Los profesores mencionaron preferir
utilizar recursos digitales en dlgebray
geometria debido a su familiaridad con
herramientas como GeoGebra.

:Qué beneficios destacaron los profe-
sores al utilizar recursos digitales en
dlgebra y geometria?

v Los profesores destacaron que el uso
de recursos digitales en algebra y geo-
metria les permite una mejor compren-
sién por parte de los estudiantes, ya
que facilita la ensefianza y el aprendiza-
je de conceptos matematicos.

. ({Qué porcentaje de docentes menciond

no utilizar recursos digitales debido a la
falta de infraestructura de cémputo en
sus escuelas?

v Un porcentaje considerable (32%)

de los docentes menciond no utilizar
recursos digitales debido a la falta e
insuficiente infraestructura de cémputo
en sus escuelas.

. ¢Qué aspectos personales e institucio-

nales influyen en la diferenciacién en

el desarrollo de procesos de génesis
documental segtin el estudio?

v’ Los aspectos personales (creencias

y actitudes) e institucionales influyen
en la diferenciacién en el desarrollo de
procesos de génesis documental, segin
el estudio.

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, se le solicitd que proporcionara referencias no incluidas en el
documento; no hubo respuesta positiva, dado que la herramienta solo pro-
cesa informacidn que el usuario haya alimentado previamente como se pre-
senta en la Figura 5.

Pedagogia infinita - Vol. 1 Nim. 1 - Enero-Junio 2026

https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n1.01


https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n1.01

Integracién de la Inteligencia Artificial en la educacion para el futuro

Figura 5. Respuesta que muestra las limitaciones de la herramienta

Fuente: elaboracién propia.

Simulacién con ReasearchRabbit

ResearchRabbit es una plataforma online creada para buscar articulos de
revistas académicas sobre una tematica en cuestién o un autor; es una he-
rramienta basada en la inteligencia artificial que sirve para la busqueda de
literatura académica a través de citas; su objetivo es facilitar la busqueda
y organizacion de informacidn cientifica para investigadores, estudiantes
y profesionales en diferentes campos, con capacidad de crear colecciones
personalizadas de articulos cientificos (Martin, 2024).

Simulacién. Para tener una idea de sus capacidades, se realizd el si-
guiente trabajo empirico; una vez que el usuario se ha registrado, el paso
siguiente es iniciar subiendo un articulo relativo a la temdtica que se desea
investigar (Figura 6). La primera respuesta de la herramienta es proporcio-
nar un resumen (Figura 7). Si se desea agregar el documento a una coleccién
del usuario, simplemente se da clic en la pestafia de color verde en la Figura
7, Add to Collection.

Figura 6. Pantalla inicial, con pestanas para subir archivos
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Figura 7. Primera respuesta de la herramienta

Fuente: elaboracién propia.

Si el usuario ya tiene articulos en la plataforma, el nuevo articulo queda ya
archivado, como se observa en las Figuras 8 y 9. Simultdneamente, pre-
senta una columna con un resumen del Ultimo articulo, como se muestra
en la Figura 10.

Figura 8. Articulos ya archivados en la plataforma
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Figura 9. Resaltado el ultimo articulo incorporado a la coleccién

Figura 10. Resumen del tltimo articulo

Fuente: elaboracién propia.
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La herramienta puede proporcionar entre otras opciones, una lista de ar-
ticulos vinculados a la tematica de la investigacidn o una lista de autores
que investigan sobre el tema en cuestidn; una vez sugerido algun articulo, el
usuario puede bajar el archivo PDF, como lo muestran las Figuras 11, 12 y 13.

Figura 11. Articulos ya archivados en la plataforma

Figura 12. Resaltado el tltimo articulo incorporado a la coleccidn
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Figura 13. Sugerencia de autores sobre el mismo tema

Fuente: elaboracién propia.

Simulacién con ChatGPT

En el afio 2022 se lanzé un prototipo de inteligencia artificial generativa
(ChatGPT) que parece superar a los chatbots convencionales, entrenado
con articulos, sitios web, libros y conversaciones escritas, con la ventaja de
que permite una interaccion via texto en forma dialogada; a una pregunta
o solicitud expresa puede redactar correos electrdnicos, escribir cddigos de
computadora e incluso crear guiones de peliculas (Lopardo, 2023).

Simulacién. En el trabajo empirico realizado, el ChatGPT ofrecié una
mayor versatilidad para las necesidades de estudiantes de todos los niveles
educativos. Se pueden establecer consultas sobre dreas desde las ciencias
sociales hasta el darea matematica; su pagina de inicio de trabajo tiene un
mensaje de advertencia sobre la posibilidad de que la herramienta pueda in-
currir en errores, por lo que sugiere revisar la informacién que proporciona.
Una vez que se ha accedido aparece una ventana para iniciar el “didlogo”
con la herramienta como se puede observar en la Figura 14.
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Se le preguntd a la herramienta sobre cdmo definir un concepto social y se
generd una respuesta totalmente correcta; acto seguido se le solicitd infor-
macidn sobre articulos vinculados al tema, y no generd informacién, como
se observa en la Figura 15.

Figura 14. Preguntas generadas por la herramienta,
con sus respectivas respuestas

Figura 15. Didlogo con la herramienta. Una respuesta positiva y otra no positiva

Fuente: elaboracién propia.

Para indagar sobre las “ayudas” sobre un trabajo personal de alrededor de
6300 palabras se le solicitd al chatbot que diese algunas sugerencias para
mejorarlo; la respuesta proporciond los elementos generales que el autor
deberia revisar. También se le solicité que entresacara las ideas principales
del texto, generando una respuesta totalmente ajustada al propdsito del
discurso como se observa en la Figura 16 y 17 respectivamente.
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Figura 16. Sugerencia de elementos a revisar

Introduccion y Estructura: En la introduc-
cién, podrias afadir una frase que capte la
atencidn del publico de manera mas impac-
tante para establecer el tono y el propésito
del discurso ...

Desarrollo: Asegtrate de mantener un
equilibrio entre la narracién de anécdotas
personales y la enumeracion de logros
profesionales...

Expresion y Estilo: Revisa la redaccion

para asegurarte de que el discurso fluya de
manera claray coherente...

Conclusién: Refuerza el mensaje principal
del discurso y destaca la importancia del
legado y la contribucién del homenajeado
de manera mds contundente. Finaliza el dis-
curso de manera mds poderosa y memora-
ble, dejando una impresién duradera en el
publico y transmitiendo tus mejores deseos
para el futuro del homenajeado.

Figura 17. Didlogo con la herramienta, respuesta totalmente ajustada
al propdsito del discurso.

1. Reconocimiento de los valores perso-
nales y profesionales del homenajeado,
destacando su integridad, compromiso,
tolerancia, profesionalismo, responsabi-
lidad, equidad y honestidad.

2. Enumeracién de los logros y contribucio-
nes del homenajeado como funcionario,
resaltando su capacidad para impulsar
mejoras en las carreras, apoyar a los pro-
fesores, reestructurar la administracion,
promover la participacion estudiantil y
mejorar el entorno del campus.

3. Testimonios de colegas y estudiantes
sobre la excelencia académica y la dedi-
cacién del homenajeado como docente,
incluyendo su puntualidad, respeto,
compromiso con el aprendizaje y habili-
dades pedagdgicas.

4. Narracién de anécdotas que revelan as-
pectos de la personalidad del homena-
jeado, como su seriedad en el trabajo, su
sentido del deber y su actitud modesta
hacia los reconocimientos personales.

5. Expresién de gratitud y buenos deseos
hacia el homenajeado por parte de la
comunidad académica, reconociendo
su influencia duradera y deseandole
felicidad y paz en su jubilacién después
de cincuenta afios de servicio en la
institucion.
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Adicionalmente, se le solicito al ChatGPT ayudas en el drea matematica, so-
bre conceptos, demostraciones y respuestas a temas de dlgebra y cdlculo
diferencial e integral, haciendo correctamente lo solicitado.

Simulacién con Perplexity Al

Perplexity Al se autodefine como un buscador conversacional, que propor-
ciona respuestas a preguntas mas o menos complejas valiéndose de mode-
los de lenguaje extensos. Su precision esta limitada por las capacidades de
la inteligencia artificial y los resultados de las busquedas.

Simulacién. Al igual que lo realizado con los chatbots anteriores, para
conocer ciertos alcances de la herramienta, se ingresé a la pagina de la he-
rramienta y dado que en “bienvenida” la expresaba en idioma inglés se le
preguntd si podia trabajar en espafol y si era necesario registrase (Figura
18). Posteriormente, se le hizo una pregunta sobre conocimientos que po-
siblemente se ensefien en los ultimos grados de nivel primaria o inclusive
en secundaria. La respuesta en la Figura 19, muestra la respuesta correcta,
pero ademds proporciona fuentes de informacién adicionales (tres explicitas
0 dos mas en la pestaia de View 2 more) para ampliar lo relativo a la consulta,
mismas que si son seleccionadas despliegan informacidn sobre el tema.

Figura 18. Primeros didlogos con Perplexity
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Figura 19. Respuesta a una pregunta de contenido enciclopédico,
con sugerencia de otras fuentes

Fuente: elaboracién propia.

Al dar clic sobre una pestafia identificada como View 2 more, se abren las dos
fuentes faltantes, como se observa en la Figura 20. Adicionalmente, propor-
ciona sugerencia para hacer una consulta mas extensa; al dar clic sobre la
cruz del lado derecho se abre la fuente de informacién, como se puede ver
en la Figura 21.

Figura 20. Complemento de las cinco referencias ligadas a la pregunta original
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Figura 21. Sugerencias para extender la consulta y respuesta a una de ellas

Fuente: elaboracién propia.

Posteriormente, se hizo una pregunta sobre un tema de investigacion re-
lativo a un problema nacional, dando una respuesta correcta, y como ya se
menciond, proporcionando fuentes alternativas de consulta, como se ob-
serva en la Figura 22.

Figura 22. Respuesta al didlogo entablado con el chatbot Perplexity

Fuente: elaboracién propia.

Pedagogia infinita - Vol. 1 NUm. 1 - Enero-Junio 2026

https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n1.01

23


https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n1.01

Integracion de la Inteligencia Artificial en la educacion para el futuro 24

Conclusiones
De cardcter general

e La inteligencia artificial puede cubrir necesidades diferentes, de acuerdo
con el tipo de actor en la educacion.

e El criterio y conocimiento del usuario siempre debe estar presente para
desechar aquello que se considere erréneo o superficial en las respuestas
de las herramientas computacionales.

e La inteligencia artificial puede ser usada por estudiantes de los niveles
educativos desde primaria hasta posgrado.

 Lainteligencia artificial , entre otras actividades vinculadas a la educaciodn,
puede ser utilizada para hacer resimenes, preguntas para elaboracién
de exdmenes, realizar investigaciones, mejorar aspectos de redaccion y
consultas de tipo enciclopédico

* Debe existir la conciencia de que el uso de la inteligencia artificial en el
aula o en casa puede agravar desigualdades en el aprendizaje, dejando en
desventaja al estudiantado que no tiene acceso a la tecnologia o habilida-
des digitales, tanto en sus conocimientos como en sus evaluaciones.

Con relacion al docente o su docencia

e Los docentes deben capacitarse sobre los alcances y limitaciones de Ia
inteligencia artificial y otros desarrollos tecnolégicos como por ejemplo,
en el drea matematica, Wolfram Alpha o GeoGebra, entre otros, que no
fueron abordados en el presente trabajo por cuestiones de espacio y
que, no obstante, yaimpactan y seguiran impactando a la educacién del
futuro.

e Se debe impulsar a las y los estudiantes a utilizar las herramientas de
inteligencia artificial para apoyar su aprendizaje auténomo, sus tareas y
preparacion de examenes, asi como la comprension de conceptos, utili-
zarlos como tutores virtuales en analisis, redaccién y generacién de do-
cumentos.
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Con relacidn al estudiante

e Debe mantenerse actualizado de las nuevas tecnologias, sobre todo
aquellas vinculadas a su disciplina y cuyo acceso sea expedito, desde lue-
g0 con estricto apego a la ética y evitando las practicas de plagio.

e Debe estar consciente que la inteligencia artificial y otros desarrollos tec-
noldgicos computacionales no sustituyen su propio razonamiento, y que
solo son una ayuda en su quehacer académico.

e Debe utilizar la inteligencia artificial como un tutor disponible en toda
hora y todo lugar.

* Debe utilizar la inteligencia artificial para ser cada vez mas auténomo.

Con relacidn a las instituciones

e Las instituciones, sobre todo de educacién media superior y superior, de-
berdn contar con capacitacién permanente de su cuerpo docente, y con
cursos ad hoc para estudiantes.

¢ Deben de contar con la infraestructura suficiente para dar un servicio efi-
ciente y oportuno de interconectividad en salones y espacios comparti-
dos por su comunidad.

e Deberdn hacer una reingenieria sobre sus planes de estudio, haciendo
hincapié en qué se ensefia, cdmo se ensefia y qué se evalua.
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Resumen

Este siglo ha impulsado una transformacién educativa sin precedentes
en la educacidn superior, exigiendo enfoques innovadores en donde
destaca la tecnologia y el papel central del docente en la creacién de
nuevos paradigmas. Seglin Ramirez, McGreal y Obiageli (2022), esta
transformacién se potencia con la digitalidad como eje toral e implica
una revision integral de procesos académicos y de mentalidad institu-
cional. Esta transformacién demanda que docentes y estudiantes asu-
man roles protagoénicos, que se flexibilice la experiencia de aprendizaje
y que se avance en los desafios de la gestion de habilidades digitales (De
Pablos, 2018). La educacién digital, segun el Instituto para el Futuro de
la Educacién (IFE, 2024), va mas alla de la digitalizacién de contenidos,
promoviendo lainclusidny la eficacia educativa. Esta investigacion tiene
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un alcance descriptivo, limitada a la poblacién de la Universidad Ana-
huac Puebla, UAP, con un enfoque mixto para responder a la pregunta:
¢Cudles son las dreas que se deben transformar digitalmente para elevar
la calidad educativa? Los resultados muestran que existen tépicos prio-
ritarios a transformar en la universidad y en los estudiantes.

Palabras clave: transformacién, digitalidad, educacién, universidad.

Abstract

This century has propelled an unprecedented educational transforma-
tion in higher education, demanding innovative approaches where tech-
nology and the central role of the teacher in creating new paradigms
stand out. According to Ramirez, McGreal, and Obiageli (2022), this
transformation is enhanced by digitization as a core axis and involves a
comprehensive review of academic processes and institutional mindset.
This transformation requires educators and students to assume protag-
onistic roles, to flexibilize the learning experience, and to address the
challenges of managing digital skills (De Pablos, 2018). Digital education,
as outlined by the Institute for the Future of Education (IFE, 2024), goes
beyond content digitalization, promoting inclusion and educational ef-
fectiveness. This research has a descriptive scope, limited to the popu-
lation of Andhuac Puebla University, with a mixed approach to address
the question: What are the areas that should be digitally transformed to
enhance educational quality? The results indicate that there are priority
topics for transformation in both the university and the students.

Keywords: transformation, digitality, education, university.

Introduccion

La pandemia del siglo XXI ha desencadenado una transformacién sin prece-
dentes en la educacidn superior, imponiendo la urgencia de replantear mé-
todos y modelos educativos previamente establecidos (Bauman, 2015). En
este contexto, se erige la imperativa necesidad de concebir enfoques van-
guardistas, estrategias educativas dindmicas y espacios de aprendizaje inno-
vadores que respondan a los desafios emergentes. La evolucién educativa
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en este siglo no solo demanda flexibilidad, sino también una mirada pros-
pectiva que anticipe y abrace las oportunidades inherentes a esta era de
cambio constante.

Garcia-Aretio (2019) enfatiza la relevancia de la tecnologia como una
herramienta significativa en la mejora de la calidad educativa, aunque subra-
ya que no es suficiente por si sola. El autor destaca el papel fundamental del
docente como agente central en la concepcidn de nuevos paradigmas de
aprendizaje que transformen la educacidn.

En el contexto de la UNESCO, Ramirez, McGreal y Obiageli (2022), re-
saltan la necesidad de llevar a cabo transformaciones en diversas dreas. Este
[lamado subraya la urgencia de adaptar los modelos educativos a las exigen-
cias y dindmicas de la era digital, reconociendo que la construccion del co-
nocimiento debe alinearse con las caracteristicas propias de este entorno.

Esta investigacidn busca detectar las dreas susceptibles de transfor-
macion digital en la Universidad Andhuac Puebla mediante una exploracion
desde la perspectiva de la comunidad. De acuerdo con el Centro de Inves-
tigacién Andhuac Puebla (2023, p. 1), se establece que “las personas son
las encargadas de transformar de manera positiva el entorno y que las ac-
ciones de investigacion estan dirigidas a impactar de manera positiva a la
sociedad.” Por lo que este trabajo de investigacidon busca obtener luces para
la transformacién digital desde las personas, docentes, estudiantes y otros
agentes involucrados en laimparticion de la educacién que ofrece la Univer-
sidad Anahuac Puebla.

Marco tedrico

La transformacion digital universitaria constituye una metamorfosis holisti-
ca, englobando la infraestructura tecnoldgica, asi como la cultura y mentali-
dad hacia la digitalizacién (Johnson, 2018). Este proceso implica una redefi-
nicion estratégica de los procesos académicos y administrativos, integrando
un mindware digital, no limitandose simplemente a la adopcién de herra-
mientas tecnoldgicas, sino aspirando a una transformacion fundamental
de la experiencia educativa en todas sus dimensiones. Este enfoque va mas
alld de la tecnificacién superficial, abogando por una profunda revisién de
paradigmas y practicas, sustentada en una vision integral de la universidad
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como entidad dindmica y adaptable a las demandas de la era digital. (Aithal
y Kumar, 2023).

En una universidad digitalmente transformada, las aulas convencio-
nales ceden espacio a ambientes de aprendizaje en linea, permitiendo un
acceso mas amplio y flexible a la educacién. En este escenario, los actores
protagdnicos son los docentes en quienes reside en medida clave la trans-
formacidn. El escenario también incluye a los estudiantes quienes han de-
jado de ser espectadores y asumen ahora un rol coprotagdnico. La integra-
cién de diversas plataformas, la reconfiguracion de procesos académicos
y la adopcidén de nuevos paradigmas generan un ecosistema educativo en
constante evolucién. Este entorno propicia la disponibilidad instantanea de
informacidn y facilita la colaboracidn, trascendiendo las limitaciones fisicas
tradicionales, y promoviendo asi una dindmica interactiva y participativa en
la experiencia educativa (Arbeldez, Lotero y Loaiza, 2022).

Desde la perspectiva de los estudiantes, la transformacidn digital de
la educacién universitaria ha delineado una experiencia de aprendizaje sig-
nificativamente mds atractiva. La incorporacion de tecnologias digitales les
permite una mayor flexibilidad en los métodos de estudio, adaptandose a
sus estilos individuales de aprendizaje. La digitalizacién ha desempefiado un
papel crucial en la democratizacién del acceso a la informacidn, otorgando
a los estudiantes un control mas directo sobre su proceso educativo con
interactividad, colaboracién y comunicacién entre estudiantes. Sin embar-
g0, aun persisten desafios por librar como la brecha digital, la disparidad en
el acceso a la tecnologia, la gestién de la carga cognitiva y la asimilacién y
desarrollo de habilidades digitales para maximizar los beneficios de la trans-
formacién digital en la educacion desde la perspectiva de los estudiantes. En
conjunto, la transformacidn digital no solo redefine la educacién, sino tam-
bién las expectativas y participacién activa de los estudiantes en su propio
proceso de aprendizaje.(De Pablos, 2018).

Segun el Instituto para el Futuro de la Educacién (IFE, 2024), la edu-
cacion digital es la integracion estratégica de tecnologias en procesos edu-
cativos para mejorar la adquisicion de conocimientos y habilidades. Es una
estrategia institucional que va mas alla de la digitalizaciéon de contenidos,
abarcando la alfabetizacion y el pensamiento critico frente a la tecnologia 'y
que busca preparar a los estudiantes para la sociedad digital, promoviendo
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la inclusién y eficacia educativa a través del uso responsable de herramien-
tas tecnoldgicas.

Sus enfoques de aplicacién pueden ser variados, por ello, se deben establecer
criterios que orienten a la universidad a decidir el rol que juega en la estrate-
gia institucional la incorporacién de modelos educativos basados en el uso de
tecnologia. También es relevante identificar en qué momentos y situaciones
de la vida universitaria se aplica la ED como elemento de valor para la comuni-
dad universitaria, ya que es una experiencia que puede enriquecer a todos los
involucrados. (IFE, 2024, p. 22).

Metodologia

Esta investigacidn se inici6 al detectar dreas de oportunidad en la transfor-
macion digital, que desde su creacidn la universidad ha buscado adoptar,
integrar y mantener actualizada en todos los miembros de su comunidad.
El autor de esta investigacion es coordinador académico de la Maestria en
Educacién y profesor titular de la asignatura, Ambiente digitales para el
aprendizaje en el siglo XXI que se otorga en dicho posgrado, por lo tanto,
el autor percibe las tendencias o desafios que atraviesa la educacidn digital
en una etapa pospandémica.

Objetivo

Identificar dreas de oportunidad en tendencia sobre la transformacion digi-
tal educativa al interior de la Universidad Anahuac Puebla.

Disefio de metodologia

Esta investigacién se disefd (Hernandez-Sampieri, Ferndndez y Baptis-
ta, 2014) con un alcance descriptivo y un enfoque mixto. Las técnicas de
investigacion aplicadas son el grupo focal y la entrevista —investigadores,
docentes, directivos y consultores—; y la encuesta —estudiantes—. Estas
técnicas fueron aplicadas al interior de la universidad y los resultados fue-
ron analizados y sintetizados para alcanzar el objetivo de esta investigacion.
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La investigacion partié de la pregunta: ;Cudles son las dreas que se deben
transformar digitalmente para elevar la calidad educativa?

El grupo focal se realizé con 3 profesores cuyos perfiles profesionales
incluyen experiencia en la transformacidn digital.

La entrevista se realizd de manera personalizada y tematica a 7 pro-
fesores sobre 10 tdpicos detectados en el grupo focal. En total, fueron 10
entrevista correspondientes a 10 tépicos.

Para la encuesta, se considerd la poblacion total de 3,500 alumnos de
la universidad por lo que la muestra calculada fue de 145, con un margen
de error del 8% y un nivel de confianza del 95%; el andlisis de datos se hizo
con 147 respuestas. La encuesta constd de un total de 5 reactivos, 3 perso-
nalesy 2 de tendencias. La validez del instrumento estuvo respaldada por un
consultor externo a la universidad. La confiabilidad del instrumento obtuvo
un Alfa de Cronbach de 0.7386 (Wessa, 2021) con 10 aplicaciones, por lo que
se aceptd el nivel confiabilidad tal cual.

Desarrollo

El primer paso en esta investigacion fue la realizacién del grupo focal. Al
plantear la pregunta de investigacion: ;Cuales son las tendencias que deben
transformar digitalmente a la universidad para elevar la calidad educativa?
Los expertos expusieron su respuesta durante la sesidn presencial, escucha-
ron a los demas integrantes del grupo y debatieron entre si para llegar a los
tépicos en que tuvieran mas coincidencias. Estos tdpicos fueron diez y se en-
listan en la Tabla 1 de Resultados. Una vez que los expertos coincidieron en
estos tépicos, reconocieron que la mitad de ellos dependen mas de la uni-
versidad y la otra mitad depende mas de los estudiantes, como se indica en
la misma tabla. A partir de estos tdpicos se eligié al profesor con perfil aca-
démico mas adecuado para ser entrevistado sobre dicho tdpico. La sintesis
de estas entrevistas se reporta en la seccién Resultados. Los mismos tépi-
cos fueron utilizados con reactivos de eleccidn para detectar la importancia
de éstos desde la percepcidn de los estudiantes mediante una encuesta. Los
resultados se muestran en las Figuras 1y 2 de la seccion resultados. Final-
mente, las diez entrevistas se utilizaron para producir un pddcast al que se
titul6 —Aprendizaje Digital— y que actualmente se encuentra publicado en
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la plataforma de streaming Spotify en el canal oficial de la universidad. Se
aclara que esta serie consta de doce episodios, diez que corresponden a los
diez tdpicos, una de introduccién y otro de reflexién final. La liga de acceso
a este pddcast se encuentra en el Anexo 1.

Resultados

Como respuesta a la pregunta: ;Cudles son las tendencias que deben
transformar digitalmente a la universidad para elevar la calidad educa-
tiva?, los expertos del grupo focal reportaron las siguientes tendencias
como las mas necesarias y estratégicas para elevar la calidad educativa
de la universidad:

Tabla 1.Tendencias de transformacién digital mds estratégicas
para la calidad educativa

No. Depende mas de
Tendencia
universidad estudiante

1 Perfiles generacionales St

2 Etica en la digitalidad Si
3 Aprendizaje invertido St

4 Gamificacion Si

5 Smartphones en el aprendizaje Si
6 Plataformas de aprendizaje Si
7 Metaverso educativo Si

8 Redes sociales Si
9 Contenido didactico Si

10 Inteligencia artificial Si

Fuente: con informacidn propia obtenida en la investigacion.

Como resultado de las entrevistas realizadas a docentes analistas de cada
tendencia, se obtuvo la siguiente informacién descriptiva sintetizada:
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Tendencia 1: ;:Cémo manejar los perfiles generacionales en la transforma-
cién digital?

La gestion de perfiles generacionales requiere reconocer diferencias digita-
les y promover un entorno inclusivo. Estrategias adaptativas, actualizacidn
de plataformas y capacitacidon docente son clave para una transicion equita-
tiva hacia la digitalidad en todos los ambitos de la vida.

Tendencia 2: ;:C6mo manejar la ética en la transformacién digital?

Derivada del griego —étos—, denotando —costumbre o habito—, la ética
implica la integracion de creencias, valores y principios compartidos cultu-
ralmente. Para manejar la ética en la transformacién educativa digital, es
esencial salvaguardar la integridad académica, la privacidad estudiantil, pro-
mover la equidad en el acceso a recursos digitales y adoptar politicas trans-
parentes de participacion activa de la comunidad.

Tendencia 3: ;:Cémo aprovechar el aprendizaje invertido en la transforma-
cion digital?

El aprendizaje invertido emerge como una estrategia relevante. Al invertir
el paradigma tradicional, los estudiantes adquieren conocimientos previos
mediante recursos digitales antes de las clases presenciales lo que fomen-
ta la participacidn activa y el andlisis critico durante las sesiones y permite
aprovechar mejor la tecnologia para personalizar el aprendizaje.

Tendencia 4: ;Cémo aprovechar la gamificacién para la transformacién digital?

La gamificacién constituye una valiosa estrategia. Implica la integracién de
elementos ludicos en el entorno académico, potenciando la participacion y
motivacion de los estudiantes. Al emplear mecdnicas de juego en la ense-
fianza, el aprendizaje y la evaluacidén, se crea un ambiente dindmico y esti-
mulante. Introducir desafios, recompensas y competiciones fomenta la par-
ticipacion activa, promoviendo el desarrollo de habilidades clave.
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Tendencia 5: ;:Cémo aprovechar los smartphones en la transformacidn digital?

El aprovechamiento de los smartphones en la transformacién digital aca-
démica se potencia mediante el microaprendizaje. Esta estrategia didactica
fragmenta el conocimiento en dosis pequefias, ya sea en formatos de au-
dio o video, accesibles desde dispositivos mdviles en momentos oportunos
para el estudiante. Al utilizar smartphones como herramientas educativas,
la universidad puede impulsar el aprendizaje auténomo, la flexibilidad tem-
poral y la accesibilidad, enriqueciendo asi la experiencia educativa.

Tendencia 6: ;Cémo aprovechar las plataformas en la transformacion digital?

La optimizacién de plataformas de e-learning es esencial para la transfor-
macion digital académica. Estos entornos virtuales, accesibles a través de
dispositivos, constituyen espacios intangibles que facilitan la interaccién
entre participantes. La universidad puede ofrecer experiencias educativas
enriquecedoras, integrando recursos multimedia, medios de comunicacién
y evaluaciones interactivas.

Tendencia 7: :Como aprovechar el metaverso en la transformacion digital?

El metaverso, concebido como un entorno digital de aprendizaje, se mani-
fiesta con dos perspectivas en la educacién. Por un lado, representa una
innovacion revolucionaria al proporcionar experiencias inmersivas y colabo-
rativas, transformando la manera en que se accede y se comparte el cono-
cimiento.

Tendencia 8: :Cémo aprovechar las redes sociales en la transformacién digital?

Las redes sociales, omnipresentes en la vida cotidiana de la sociedad, desem-
pefian un papel crucial en la transformacién digital educativa. Su potencial
expansivo y alcance brindan una oportunidad significativa para fortalecer la
ensefianza y el aprendizaje. Al integrarlas estratégicamente, la universidad
puede fomentar la colaboracidn, lainnovacidn, la comunicacién efectivay la
participacién activa de los estudiantes.
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Tendencia 9: ;:Cdmo producir mejor contenido para la transformacién digital?

La produccién de contenido para la transformacidn digital requiere una cui-
dadosa consideracién académica. Todo material didactico destinado a pro-
mover el aprendizaje, mediado por la interpretacion o la interaccién a través
de dispositivos tecnoldgicos, debe ser concebido con rigor pedagdgico. La
universidad debe enfocarse en desarrollar recursos educativos que no solo
sean tecnoldgicamente accesibles, sino que también estén alineados con
objetivos de aprendizaje, fomentando la comprensién profunda y la partici-
pacion activa de los estudiantes en el entorno digital.

Tendencia 10: ;Como aprovechar la inteligencia artificial en la transforma-
cién digital?

La integracién de la inteligencia artificial en la transformacién digital acadé-
mica revoluciona la ensefianza. Al originarse con la computadora, la inteli-
gencia artificial se fundamenta en instrucciones légicas que emulan com-
portamientos humanos. En el dambito académico, su aplicacién permite la
personalizacidn del aprendizaje, adaptandose a las necesidades individuales
de los estudiantes.

Como resultado de la encuesta a estudiantes, se obtuvieron los si-
guientes datos. Para el reactivo en escala de Likert ;En qué nivel de manejo
de la digitalidad considero que me encuentro como estudiante? Se obtuvo
un promedio de 3.76 en una escala de 1 a 5, en donde 1 representa —Basi-
co—y 5 representa —Avanzado—, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Nivel de manejo de la digitalidad autopercibido por estudiantes
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Para el reactivo en escala de Likert ¢En qué nivel de manejo de la digitalidad
consideras que se encuentra la universidad? Se obtuvo un promedio de 3.83
en una escala de 1 a 5, en donde 1 representa —Bdsico— y 5 representa —
Avanzado—, como se observa en la Figura 2.

Figura 2. Nivel de manejo de la digitalidad de la universidad

80
60
40

20

Fuente: elaboracién propia.

Los siguientes reactivos fueron de eleccién. En las Figuras 3 y 4 se muestra
la eleccidn de los estudiantes de frente a las tendencias detectadas. Para la
pregunta: ;Cual de los siguientes tépicos consideras que es el mds importan-
te para transformar en tu desempefio como estudiante? La mayoria de los
estudiantes expresaron que lo mds importante es el uso de la inteligencia
artificial, como se puede observar en la Figura 3.

Figura 3. Tépicos mds importantes a transformar en el estudiante
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Fuente: elaboracién propia con datos extraidos de la encuesta aplicada a estudiantes de
la UAP.
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Para la pregunta: ;Cudl de los siguientes tépicos consideras que es el mas
importante para transformar en tu universidad? La mayoria de los estudian-
tes expresaron que lo mas importante son las habilidades digitales, seguido
muy de cerca de contenido didactico, como se observa en la Figura 4.

Figura 4. Tdpicos mds importantes a transformar en la universidad

Aprendezaje mverido
60

vietaverso educative 20 Contenido didacticc

Habilidades digitales Gamificacion didactica

Fuente: elaboracién propia con datos extraidos de la encuesta aplicada a estudiantes de
la UAP.

Conclusiones

Esta investigacion revela que la ya existente transformacidn digital en la
Universidad Anahuac Puebla, UAP, puede verse fortalecida para elevar mas
la calidad educativa en la era pospandémica. Ante la pregunta detonadora:
¢Cudles son las dreas que se deben transformar digitalmente para elevar la
calidad educativa?, se obtuvo como respuesta de expertos una lista de diez
tépicos en tendencia, de los cudles se encontré que la mitad dependen mas
del propio estudiante y otra mitad dependen mas de la universidad. Lo ante-
rior coincide con lo dicho por Arbeldez, Lotero y Loaiza (2022) quienes refie-
ren como «actores protagdnicos» a los estudiantes y a los docentes, siendo
éstos ultimos la primera cara de la universidad mas no la Unica. Detrds de
ellos hay otras dreas, como la administrativa y la de servicios, que también
son susceptibles de la transformacién enfatizada con concepto de «mindwa-
re digital» por Aithal y Kumar (2023).
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Al hacer un acercamiento a los estudiantes para conocer su percepcion
de la transformacién digital, se encontrd que ellos mismos se conciben con
un nivel de manejo de la digitalidad de 3.76 en una escala de 1a 5, en don-
de 1 representa —Bdsico—y 5 representa —Avanzado—; mientras que los
mismos estudiantes evaltan a la universidad en un nivel de 3.83 en la misma
escala. Estos datos permiten concluir que adn hay acciones de mejora por
realizar para continuar con la transformacion digital tanto en el estudiante
como en la universidad y que, desde la perspectiva de los estudiantes, el
nivel de digitalidad de la universidad estd ligeramente por encima que el de
ellos mismos.

Al respecto de los tépicos a transformar digitalmente en la UAP, los
estudiantes eligieron la «inteligencia artificial» como la tendencia mas im-
portante para transformar su desempefio en el estudio. Y eligieron las «ha-
bilidades digitales» y el “contenido didactico” como las tendencias mas
importantes a transformar por parte de la universidad. Estas elecciones
destacan que la universidad debe equilibrar la innovacién tecnoldgica con
aspectos éticos, inclusivos y participativos. La adaptacion a la digitalidad re-
quiere una revisién continua de paradigmas y desafios para poder ofrecer
una experiencia atractiva y efectiva para el aprendizaje.

A manera de transferencia del conocimiento, se produjo el pddcast
“Aprendizaje digital” a partir de las entrevistas a expertos en donde se de-
sarrollan los tépicos en tendencia. Este pddcast fue publicado en el canal
oficial de Radio Andhuac Puebla de la plataforma Spotify y ha servido como
material didactico audiogréfico para los estudiantes de la Maestria en Edu-
cacion.

Finalmente, esta investigacion proporciona una propuesta para la
transformacién digital en la universidad, identificando areas criticas para
mejorar la calidad educativa. La inclusidn activa de docentes, estudiantes y
otros agentes es esencial para afrontar los desafios emergentes y avanzar
hacia una educacion digital (IFE, 2024).
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ANEXO 1

Pddcast: Aprendizaje Digital

La Universidad Andhuac Puebla reconoce la necesidad de una transforma-
cién digital de cara a los desafios que representan las nuevas generaciones
de estudiantes. Mediante este proyecto, se busca fomentar el cambio en los
docentes con un enfoque estratégico para potenciar el aprendizaje en el
contexto digital aprovechando la versatilidad, practicidad, facilidad y alta
penetracion de las plataformas de streaming.

https://open.spotify.com/show/5Pv4e04ty2Xzs8yshaagMd?si=96f4c5e7c66c4176
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Resumen

El objetivo de esta ponencia es analizar una de las unidades del 4rea de
lectura de la prueba PISA 2018. La finalidad fue valorar los procesos cog-
nitivos subyacentes en la resolucidn de tareas bajo el Disefio de Evalua-
cion Basada en Escenarios (SBA). La unidad elegida, Rapa Nui, muestra
un escenario en el que el estudiante se debe preparar para asistir a una

* Correo electrénico: cecilia.guzman@ceneval.edu.mx https://orcid.org/0009-0000-7241-8877
** Correo electrénico: salvador.saules@ceneval.edu.mx https://orcid.org/0000-0002-8389-1173

Recepcidn: 12/05/2025  Aceptacién: 06/10/2025

COMO CITAR: Guzmén Tinajero, C. K., Saulés Estrada, S. (2026). Evaluacién de la Comprensién Lectora basada en
Escenarios: analisis de Caso, PISA 2018. Pedagogia infinita, vol. 1, nim. 1, 42-56. DOI: https://doi.org/10.36105/pe-
dag_infinita.2026v1n1.03

Esta obra esta protegida bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-No Comercial 4.0 Internacional.


https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n1.03
https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n1.03
https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n1.03
mailto:cecilia.guzman%40ceneval.edu.mx?subject=
https://orcid.org/0009-0000-7241-8877
mailto:salvador.saules%40ceneval.edu.mx?subject=
https://orcid.org/0000-0002-8389-1173

C. K. Guzman, S. Saulés 43

conferencia acerca del trabajo de campo que llevd a cabo una profesora
en laisla de Rapa Nui. En el articulo se emplea la estrategia metodolégi-
ca de la Pirdmide Invertida (DIP), cuyas premisas posibilitan un analisis
cualitativo a nivel macro (pais) que después es triangulado a un analisis
cualitativo a un nivel micro (caso-unidad-escenario-reactivo). Para este
ultimo se utiliza una Ruta Cognitiva, es decir, un mecanismo de analisis
que favorece la identificacion de los procesos lectores involucrados en
la resolucidn de tareas. Los resultados muestran, a un macro nivel, que
la mayoria de los estudiantes (60.8%) se ubican en los niveles inferiores
de la escala de PISA (1y 2), lo que implica que sus habilidades de lectura
son basicas. Los estudiantes ubicados en el nivel 3 (17.5%) y los de nivel 4,
5y 6 (solo 6%) se pueden enfrentar a tareas mas complejas. Finalmente,
a un micro nivel, el andlisis de la Ruta Cognitiva permite contar con un
listado de conocimientos y habilidades que requiere un estudiante para
poder enfrentar una tarea como la analizada en el articulo.

Palabras clave: evaluacién, comprensidn lectora, PISA 2018.

Abstract

The objective of this paper is to analyze one of the units in the reading
area of the PISA 2018 test. The purpose was to assess the cognitive
processes underlying the resolution of tasks under the Scenario-Based
Assessment Design (SBA). The chosen unit, Rapa Nui, shows a scenario
in which the student must prepare to attend a conference about the
field work carried out by a professor on the island of Rapa Nui. The
article uses the methodological strategy of the Inverted Pyramid (DIP),
whose premises enable a qualitative analysis at a macro level (country)
that is then triangulated to a qualitative analysis at a micro level (ca-
se-unit-scenario-reactive). For the latter, a Cognitive Route is used, that
is, an analysis mechanism that favors the identification of the reading
processes involved in solving tasks. The results show, at a macro level,
that the majority of students (60.8%) are located in the lower levels of
the PISA scale (1and 2), which implies that their reading skills are basic.
Students located at level 3 (17.5%) and those at level 4, 5 and 6 (only 6%)
can face more complex tasks. Finally, at a micro level, the analysis of
the Cognitive Route allows us to have a list of knowledge and skills that
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a student requires to be able to face a task such as the one analyzed in
the article.

Keywords: assessment, reading comprehension, PISA 2018.

Introduccion

La comprensidn lectora es un proceso sociocultural complejo, estratégico y
reflexivo que tiene como propdsito la representacion y la construccion de
significados. Esta vision es congruente con diferentes definiciones plantea-
das en evaluaciones nacionales e internacionales a gran escala. Reciente-
mente, PISA (2018) se refiere a la competencia lectora como: “la compren-
sién, el uso, la evaluacidn, la reflexién y el compromiso con los textos con
el fin de alcanzar los propios objetivos, desarrollar el conocimiento y el po-
tencial personales, y participar en la sociedad”. En el caso de la evaluacién
NAEP (2024) define a la lectura como un proceso dindmico y complejo que
involucra la comprensién de textos escritos, el desarrollo e interpretacién
de diferentes significados, asi como la adecuacién de estos a los diferentes
tipos de texto propdsito y situaciones.

La evaluacién PIAAC, coordinada por la Organizacién para la Coopera-
cién y Desarrollo Econdmicos (OCDE) y que analiza las caracteristicas edu-
cativas y sociales de la poblacién en edad laboral (16 a 65 afnos), define a
la lectura como la capacidad de identificar, comprender, interpretar mate-
riales impresos y escritos asociados con diversos contextos (OCDE, 2009).
Una evaluacién nacional vigente de 2015 a 2019 fue el Plan Nacional para la
Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA), la cual se aplicaba en sexto de
primaria, tercero de secundaria y ultimo grado de educacién media superior.
PLANEA no propone una definicidn particular, pero si explica los componen-
tes o unidades de evaluacidn que integran su constructo: extraccién de la
informacidn, desarrollo de una comprensién global, desarrollo de una inter-
pretacidn, andlisis de contenido y estructura y evaluacién critica del texto
(INEE, 2018).

A partir de estas definiciones se puede inferir que la comprensidn lec-
tora es fundamental en la adquisicidn y articulacién de aprendizajes en am-
bitos escolares y personales, asi como para la construccidn de ciudadanos
participativos que favorece el desarrollo de un Estado democratico, justo y
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equitativo (Smagorinsky, 2001). En consecuencia, la evaluacién de la com-
prensién o competencia lectora en todos los niveles educativos ha tenido
un avance exponencial en las tltimas dos décadas (CENEVAL,2023; MEJORE-
DU, 2023; OECD, 2018; INEE, 2018).

Evaluacion Basada en Escenarios (SBA)

En la uUltima década se ha impulsado la generacién de propuestas de eva-
luacién estandarizada mas cercanas a los modelos socioconstructivos que
fundamentan este proceso. Un ejemplo de ello es la evaluacién de la Com-
petencia Lectora de PISA 2018, la cual ha asumido un Disefio de Evaluacidn
Basada en Escenarios (SBA, por sus siglas en inglés). Este disefio plantea
propdsitos de lectura explicitos, amplios y situados que articulan los dife-
rentes textos, asi como una diversidad textual en formatos multimodales
e interactivos, asi como rutas articuladas de andlisis de la informacién con
diferentes niveles de complejidad (Sabatini et. al., 2014).

En contraste con las evaluaciones de lectura desarrolladas por PISA
hasta la aplicacién 2015, es a partir del 2018 que incorpora la perspectiva
de SBA. Las unidades de lectura se empezaron a conformar por diferentes
tipos de textos dentro de un escenario que los relaciona de manera signi-
ficativa y situada. Las preguntas planteadas a partir de esta situacién con-
templan reactivos de diferentes dificultades asociadas a algin proceso de
comprension (Bennett, 2011). Este modelo recupera la complejidad de los
procesos de lectura e integra los siguientes componentes:

e Propdsito explicito, amplio y situado que articulan los diferentes
textos.

¢ Diversidad textual en formatos multimodales e interactivos.

¢ Rutas articuladas de andlisis de la informacién con diferentes niveles
de complejidad.

e Laalfabetizacién digital como eje para valorar los procesos de com-
prension textual.

Sabatini, O ‘Reilly, Halderman y Bruce (2014) obtuvieron hallazgos acerca de
las consecuencias que tiene el uso de estos escenarios en el desempefio
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de los estudiantes. Identificaron que este tipo de planteamiento favore-
cen la motivacidn de los estudiantes en los textos aumentando el tiempo
dedicado a su revisidn y lectura, asi como también se obtienen mejores
puntuaciones en comparacién con pruebas tradicionales de comprensidn
lectora. Otro aspecto importante es que el desarrollo de escenarios pro-
picia la exploracién de procesos complejos de comprensidn textual como
la reflexion y la evaluacion critica de la informacién, ademas de generar
entornos que permiten indagar de manera mas diversificada y profundala
elaboracién de inferencias y la localizacién de datos en diferentes porta-
dores de informacidn.

Unidad CR551: Rapa Nui

Para esta investigacion se selecciond una de las unidades liberadas de la
prueba PISA 2018: Rapa Nui. El escenario de esta unidad propone una situa-
cién hipotética en la que el estudiante se debe preparar para asistir a una
conferencia acerca del trabajo de campo de que una profesora llevd a cabo
laisla de Rapa Nui.

Rapa Nui es una unidad de multiples fuentes, la cual consta de tres tex-
tos: una pagina web del blog de la conferencista, una resefia de un libro y un
articulo de una revista cientifica en linea. El blog se clasifica como un texto
de fuente muiltiple, dindmico (la pagina web contiene enlaces activos a los
otros textos de la unidad), continuo y narrativo. La publicacién del blog es
un ejemplo de un texto de muiltiples fuentes porque la seccién de comen-
tarios en la parte inferior de la pagina del blog representa a diferentes au-
tores. Tanto la resefia del libro como el articulo periodistico son clasificados
como textos unicos, estaticos, continuos y argumentativos.

La unidad estd conformada por siete reactivos los cuales estan asocia-
dos a los procesos cognitivos de Acceder y recuperar informacién, Repre-
sentacion del significado literal, Integrar y generar inferencias de multiples
fuentes, Reflexionar sobre el contenido y la forma, asi como Detectar y ma-
nejar el conflicto. Las preguntas se articulan de acuerdo con su complejidad
de tal manera que las primeras estan relacionadas con un solo texto y luego
los estudiantes deben demostrar su capacidad para manejar informacion de
multiples textos.
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Objetivo general

¢ Analizar, cualitativa y cuantitativamente, el caso de uno de los esce-
narios de la Prueba de Lectura, PISA 2018, con la finalidad de valorar
los procesos cognitivos de lectura que subyacen a la resolucion de
diferentes tipos de cuestionamientos.

Obijetivos especificos

e Analizar los resultados globales obtenidos por estudiantes mexica-
nos en la prueba de Lectura, PISA 2018.

¢ Analizar los resultados obtenidos en la unidad Rapa Nui en estudian-
tes mexicanos que participaron en la prueba.

e Reflexionar acerca del trayecto o ruta cognitiva que los estudian-
tes llevan a cabo para responder algunas preguntas de la unidad
Rapa Nui.

Metodologia

Para analizar este caso se emplea como estrategia el método de la Piramide
Invertida (DIP, Dynamic Inverted Pyramid). En este método, los datos cuan-
titativos en un macro-nivel (Nivel pais) son analizados y después triangula-
dos con datos cualitativos en un micro-nivel (Analisis de caso). La combina-
cién de datos en diferentes niveles de andlisis es utilizada para interpretar
los resultados en un modelo recursivo y comprensivo. Este método es dina-
mico y continuo porque se basa en movimientos iterativos entre diversos
contextos y niveles de analisis (Wegerif et.al., 1999).

Con el propdsito de analizar los datos cuantitativos, a nivel macro, se
muestran los principales hallazgos acerca de los puntajes promedio y dis-
tribucion por niveles de logro de los estudiantes mexicanos en el drea de
Lectura de la Prueba de PISA, 2018. Mientras que, para analizar cualitativa-
mente un caso, a nivel micro, se emplea un método de analisis denominado
“Ruta Cognitiva”.
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Ruta Cognitiva

Es un mecanismo de procesamiento, andlisis y evaluacién de la informacidn
que favorece la reflexion e identificacién de los procesos lectores involu-
crados en la resolucidn de un cuestionamiento. Es una forma de analizar
cualitativamente la informacién que favorece la identificacién puntual de
problemas y posibles estrategias de intervencidn. Preguntas que pueden
contestarse mediante este tipo de andlisis son: ;qué lleva al alumnado a res-
ponder de manera correcta o incorrecta los reactivos de la prueba?, y ;qué
conocimientos o habilidades tienen o les hacen falta tras su resolucién?

Uno de los modelos bdsicos de procesamiento de informacidn es el
modelo conocido como “Clark and Clark” que distingue entre la informa-
cién proporcionada y la solicitada, sobre todo en los cuestionamientos de-
nominados Wh Question. A partir de la naturaleza de la informacidn, este
modelo asume que hay una aproximacion estratégica para, en una primera
instancia, comprender cudl es la informacidn faltante en el marco de analisis
de la informacidn proporcionada. Posteriormente, se realiza una busqueda
entre los recursos disponibles (textuales, graficos, orales) y, finalmente, se
selecciona la informacidn que, acorde con los criterios dados en la pregunta,
da respuesta a la informacién (Fisher 1981).

Este modelo ha alcanzado complejidades abismales en la actualidad.
No obstante, el principio basico permanece: la diferencia entre lo solicitado
y lo proporcionado. Kirsch (1998) propone un modelo que originalmente
tuvo como finalidad identificar las variables de complejidad en los procesos
de lectura, el cual detalla algunos pasos de esta ruta cognitiva que deberian
recorrer los lectores para cumplir con la tarea solicitada.

Es importante subrayar que la ruta cognitiva no es una propuesta rigi-
da y puede ser adaptada, en el entendido de que los procesos implicados
en cada paso pueden imbricarse o realizarse en momentos distintos. Lo re-
levante es que permite plantear preguntas e hipdtesis sobre las posibles ra-
zones que lleva a los estudiantes a resolver de manera correcta o incorrecta
determinada pregunta, reconocer los procesos cognitivos que subyacen en
su solucidn, identificar los aprendizajes implicados y trazar rutas de accién
para su mejora (Garcia, 2019).

En sintesis, los pasos que recorre un lector para responder una pregun-
ta son los siguientes:
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1. Identificar la meta de bdsqueda o el procesamiento de la informa-
cién requerida.

2. Distinguir entre la informacién proporcionada y la informacién re-
querida.

3. Leer el texto para identificar la informacién necesaria.
4. Completar la informacidn solicitada con la obtenida.
5. Verificar la suficiencia de la informacién identificada con la solicitada.
6. ldentificar los conocimientos y habilidades que requieren los lecto-
res para resolver. de forma satisfactoria esta tarea de lectura.
Resultados

En un primer apartado se presenta una sintesis de los resultados cuantita-
tivos de la Prueba PISA, 2018 en el drea de Lectura para estudiantes mexi-
canos. En un segundo, se muestran los resultados especificos de la Unidad
Rapa Nui y el porcentaje de respuestas correctas que obtuvieron estudian-
tes mexicanos. Asimismo, para el andlisis correspondiente con un caso ana-
lizado a un micronivel, se selecciond una de las preguntas de la Unidad para
ilustrar la Ruta Cognitiva que los estudiantes llevan a cabo para resolverla,
asi como sus posibles interpretaciones y estrategias para mejorar los proce-
sos de comprensién implicados en la pregunta.

Andlisis Macronivel

En la evaluacién de Lectura de PISA 2018, los estudiantes mexicanos obtu-
vieron un promedio de 420 puntos y una desviacién estandar de 84 en una
escala de 100 a 800 puntos'. Este resultado esta 63 puntos por debajo del
promedio de la OCDE. Asociado a este puntaje, PISA distribuye a los estu-
diantes en seis niveles de logro, los cuales describen el conjunto de conoci-
mientos y habilidades que los estudiantes dominan. Conforme aumenta el
nivel de logro, los estudiantes van mostrando habilidades mas sofisticadas
para interpretar y evaluar diferentes tipos de texto.

1 Los resultados en PISA 2022 fueron muy similares en el area de lectura con un promedio
de 415 puntos. En México sdlo el 1% DE los estudiantes obtuvo una puntuacién en Nivel
5 o superior en lectura, mientras que el promedio de la OCDE en este nivel es del 7%
(OCDE, 2023).
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La mayorfa de los estudiantes mexicanos (60.8%) se ubica en los ni-
veles 1y 2 lo que implica que dominan habilidades para identificar la idea
principal en un texto de longitud moderada, encontrar informacién basa-
da en criterios explicitos, aunque a veces complejos, y pueden reflexionar
sobre el propdsito y la forma de los textos cuando se les indica explicita-
mente que lo hagan.; mientras que, el 17.5% se ubica en el nivel 3 y solo el
6% alcanzan los niveles 4, 5y 6 que identifica al conjunto de estudiantes
que son capaces de comprender textos largos, tratar conceptos abstrac-
tos o contraintuitivos, y establecer distinciones entre hechos y opiniones
basadas en claves implicitas relacionadas con el contenido o la fuente de la
informacidn (PISA, 2024).

Estos resultados demuestran el enorme desafio que tiene México en el
area de Lectura en donde aproximadamente 7 de cada diez estudiantes no
consiguen superar el nivel 2; ademas, el 44.7% de los estudiantes no alcanza
el nivel 2. En promedio, 77.3% de estudiantes de quince afios de los paises
miembros de la OCDE cuenta con al menos el nivel minimo esperado en Lec-
tura que es el 2; ello representa 22% mas que México.

Conrespecto a los resultados por subescalas de Lectura en México, es-
tos hallazgos muestran que en el proceso de Localizar informacién (acceder
y recuperar) el puntaje fue de 416 puntos. En Comprension (representacién
del significado literal, e integrar y generar inferencias) fue de 417 puntos.
Mientras que en Evaluacién (reflexidn contenido y forma, detectar y mane-
jar el conflicto) fue de 426 puntos. Si bien en los paises miembros de la OCDE
no hubo diferencias significativas entre las tres subescalas, en México las
y los estudiantes demostraron una fortaleza ligeramente mayor en Evalua-
cion y reflexién de la informacién (MEJOREDU, 2020).

Andlisis Micronivel

En la Tabla 1 se muestran las caracteristicas de las siete preguntas que cons-
tituyen esta Unidad, asi como su dificultad promedio y el nivel de desem-
pefio asociado. En las columnas de la izquierda se muestra el porcentaje de
respuestas correctas, parcialmente correctas o incorrectas.
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Tabla 1. Caracteristicas de la Unidad 551y resultados obtenidos en México

Unidad 551 Rapa Nui
P F to d México
roceso ormatode | _. .
Pregunta Cognitivo Respuesta Dificultad | Nivel ycrédito | %Crédito | %Sin
Total Parcial | Crédito
1 Accedery
recuperar Multiple 559 4 44 NA 38
informacién
2 Representar
el significado Abierta 513 3 37 NA 27
literal
’ Sggfexrln(i)dno Mdltiple 6 1 22 2
y compleja 54 5 9 3
forma
4 Accedery
recuperar Multiple 634 5 28 NA 42
informacion
5 Detectary
manejar el Muiltiple 597 4 26 NA 46
conflicto
6 Integrar
y generar Mdiltiple 665 5 9 NA 56
inferencias
7 Detectary
manejar el Abierta 588 4 27 NA 32
conflicto

Fuente: elaboracién propia.
NA= No aplica porque es una respuesta de opcién multiple cerrada.

Andlisis de la pregunta 5

La interfaz digital a la que se enfrentan los estudiantes se observa en la
Tabla 2.
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Tabla 2. Pregunta 5 asociada a la Unidad Rapa Nui

CR55Q09
Resefia
Blo .
Pregunta 5/7 AV www.noticiascientificas.com/Ratas_po-

linesias Isla_de Pascua

Consulta la informacidn del )
articulo (a la derecha). NOTICIAS CIENTIFICAS

¢Fueron las ratas
polinesias las que

destruyeron los drboles de ¢Fueron las ratas polinesias las que destruyeron
laIsla de Pascua? los arboles de la Isla de Pascua?
Parad res pon derala Por Marcos Kamat, periodista cientifico

pregunta, vselecciona una

opcién. En 2005, Jared Diamond publicé Colapso. En el libro, describio el
asentamiento humano de la Isla de Pascua (también llamada Rapa
{Qué prueba presentan Nui).

Carl Lipo y Terry Hunt para

justificar su teoria de la

El libro provocé una tremenda polémica poco después de su
publicacion. Muchos cientificos cuestionaron la teoria de Diamond

razon por la que los gran- de lo que pasé en la Isla de Pascua. Coincidian en que cuando los
des arboles de la Isla de primeros europeos llegaron a la isla en el siglo XVIII, ya habian
Pascua desaparecieron? desaparecido los enormes arboles, pero no estaban de acuerdo con la

teoria de Jared Diamond sobre la causa de la desaparicion.
Las ratas llegaron ala

isla en las canoas de los
colonizadores.

Ahora bien, dos cientificos, Carl Lipo y Terry Hunt, han publicado
una nueva teoria. Ellos creen que la rata polinesia se comi6 todas las
semillas de los arboles, evitando que crecieran otros nuevos. La rata,
Los colonizadores segun creen, llegod alli accidentalmente o con alglin propésito en las
canoas que los primeros colonizadores humanos usaron para llegar a

pueden haber llevado las
la Isla de Pascua.

ratas con algun propdsito.
Los estudios muestran que una poblacion de ratas puede duplicarse

Las poblaciones de cada 47 dias. Eso son muchas ratas que alimentar. Para justificar su
ratas pueden duplicarse teoria, Lipo y Hunt sefialan los restos de nueces de palma que
cada 47 dias. muestran las marcas roidas hechas por las ratas. Por supuesto,

reconocen que los humanos jugaron un papel fundamental en la

Los restos de nueces destruccion de los bosques de la Isla de Pascua, pero creen que la rata
de palma muestran las polinesia fue la principal culpable entre una serie de factores.
marcas roidas hechas por
las ratas.

Fuente: traducido de https://pisa2018-questions.oecd.org/platform/index.html?user=&do-
main=REA&unit=R551-RapaNui&lang=eng-777

De acuerdo con la Ruta Cognitiva el primer paso es que los estudiantes reco-
nozcan que la pregunta esta solicitando una justificacién o argumentos que
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C. K. Guzman, S. Saulés

fundamenten la teoria de los cientificos expuesta en el articulo. Para ello,
antes de buscar la fundamentacién deben conseguir identificar la teorfa de
los cientificos, la cual se encuentra enunciada desde el titulo.

En el segundo paso, el lector debe analizar la informacién proporcio-
nada tanto en la pregunta como en las opciones de respuesta, de tal forma
que puede percatarse que, si bien todas las opciones hacen referencia al
tema de las ratas polinesias, pero unas funcionan como tesis, es decir, pos-
turas acerca de las llegadas de las ratas a la isla (opciones Ay B) otras como
un hecho (opcién C), mientras que sélo en la opcién D es una evidencia de
la teoria acerca de la extincidn de los arboles en la Isla porque las ratas se
comieron todas las semillas.

En el tercer paso de la Ruta, el lector debe regresar al texto y recuperar
algunos de los fragmentos que le podrian ser de utilidad, por ejemplo, en los
parrafos 3y 4 en los que se plantea la nueva teoria acerca de la extincién de
laisla y en el cuarto se menciona una evidencia que sostiene esta perspec-
tiva. La pregunta requiere que el estudiante analice la funcién que cumple
diferente informacién en el texto y determine qué aspectos ayudan a soste-
ner los nuevos hallazgos. Uno de los elementos de mayor dificultad es que
los lectores consigan establecer la relacién entre una tesis y los argumentos
que abonan a su defensa.

En los pasos cuatro y cinco los lectores deben verificar sila informacién
obtenida da respuesta a la pregunta solicitada. Para ello, se debe realizar
un analisis de cada uno de los distractores y determinar las razones que lo
hacen correcto incorrecto. Este ejercicio brinda la posibilidad de identificar
posibles errores de procesamiento, interpretacién o evaluacién de la infor-
macién que confunde al estudiante y lo conduce a tomar una decisién equi-
vocada. Reflexionar sobre estos posibles errores permite generar estrate-
gias de intervencion mucho mas focalizadas hacia las habilidades que deben
fortalecerse. En ese ejemplo, aproximadamente la mitad de los estudiantes
selecciona las opciones incorrectas.

Un elemento importante de esta Ruta Cognitiva es que al finalizar este
detallado andlisis se cuentan con mayores elementos para generar un lis-
tado de conocimiento y habilidades que requiere un estudiante para res-
ponder correctamente este reactivo. En este ejemplo, se podria enlistar lo
siguiente:
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Identificar las caracteristicas de un texto argumentativo.
Reconocer la forma y el contenido de una tesis.
Diferenciar tesis de argumentos.

Diferenciar argumentos de hechos o datos.

Identificar distintos tipos de argumentos.

Asociar una tesis con los argumentos que la sostienen.

oV R Wy R

Conclusiones

La comprensidn lectora es un proceso dialégico en el que intervienen las ca-
racteristicas del texto, los conocimientos y habilidades del lector, asi como
las condiciones del contexto de lectura en el que se desarrolla este evento
comunicativo. El propdsito de este proceso es que los lectores consigan re-
construir la informacién dada en el texto, interpretarla, evaluarla y conec-
tarla con otros textos y situaciones para generar un modelo personal del
contenido y forma del texto.

Recientemente se han desarrollado innovaciones en el terreno de la
evaluaciéon de la comprensidn lectora, lo cual ha potencializado el Disefio de
Evaluaciones Basadas en Escenarios (SBA) que responden a las necesidades
de valorar de manera mas situada, integral y auténtica los procesos que sub-
yacen a la comprensidn lectora. La generacion de ambientes SBA represen-
ta una oportunidad de reflejar de manera mas precisa las habilidades que
los estudiantes ponen en practica para resolver diferentes cuestionamien-
tos relacionados con un texto. Uno de los programas de evaluaciones que
impulsan el desarrollo de estos disefios son las Pruebas de Lectura de PISA
puesta en marcha a partir del 2018.

Los resultados indican que el andlisis cuantitativo y cualitativo de los
resultados de la prueba PISA, mediante el Método de la Piramide Invertida,
pone de manifiesto la necesidad de triangular la informacion para realizar
inferencias mas robustas con respecto a los procesos de comprension.
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Resumen

Este articulo da a conocer una intervencidn realizada en la Facultad de
Enfermeria y Obstetricia (FENO) de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), misma que cuenta con una poblacién peculiar, pues
son estudiantes que ingresan a quinto semestre (porque se les revalida
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Las actividades integradoras en Enfermeria: una evaluacion...

entre el 30 y el 40 % de asignaturas debido a que ya cuentan con, mini-
mo, dos afios de experiencia profesional) y completan el plan de estu-
dios en dos afios en una modalidad a distancia, dentro del Sistema de
Universidad Abierta y Educacidn a Distancia (SUAYED). A lo largo de su
trayectoria académica cuentan con diversos recursos para construir sus
aprendizajes y el asesor funge como el mediador en el proceso de ense-
fanzay aprendizaje. Este contexto plantea un reto institucional y forma-
tivo, pues debe integrar la experiencia profesional con la que ya cuentan
los estudiantes en los campos clinicos con los procesos educativos. El
aprendizaje en el servicio (ApS) se propone como un enfoque que per-
mite a los estudiantes aplicar sus conocimientos y experiencias a través
del disefio de actividades integradoras que tengan una estructura peda-
gogica especifica, vinculadas a necesidades especificas y reales en su
campo laboral.

Palabras clave: actividades integradoras, evaluacidn, ensefianza situada, aprendi-
zaje en servicio.

Abstract

This article presents an intervention carried out in the Faculty of Nurs-
ing and Obstetrics (FENO) of the National Autonomous University of
Mexico (UNAM), which has a peculiar population, since they are stu-
dents who enter the fifth semester (because they revalidate between
30 and 40% of subjects because they already have at least two years of
professional experience) and complete the study plan in two years in a
distance modality, within the University System. Open and Distance Ed-
ucation (SUAYED). Throughout their academic career they have various
resources to build their learning and the advisor serves as the mediator
in the teaching and learning process. This context poses an institutional
and training challenge, since it must integrate the professional experi-
ence that students already have in clinical fields with educational pro-
cesses. Service learning (Service Learning) is proposed as an approach
that allows students to apply their knowledge and experiences through
the design of integrative activities that have a specific pedagogical
structure, linked to specific and real needs in their work field.

Keywords: integrative activities, evaluation, situated teaching, service learning.
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Introduccion

La presente intervencion educativa de evaluacidn se llevé a cabo en el Sis-
tema Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAYED) de la Facultad
de Enfermeria y Obstetricia (FENO), de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM). Desde su origen, se pensd y cred para generar posibilida-
des de formacidn universitaria en quienes cuentan ya con una certificacién
a nivel técnico y ademas ejercen la Enfermeria en alguna de las instituciones
de salud de nuestro pais, pero que no pueden optar por un sistema escolari-
zado, ya sea por razones de ubicacién geografica, disponibilidad de horarios
determinados por terceros para el estudio, o cualquier otra circunstancia
que les impide la asistencia de manera regular a las instalaciones de alguna
institucion universitaria. En este contexto, el que la FENO ofrezca la licencia-
tura en Enfermeria en modalidad a distancia ha representado en todos estos
casos una posibilidad de desarrollo profesional fundamental.

Los profesionales técnicos que empiezan sus estudios en la licenciatu-
ra en Enfermeria en la modalidad a distancia dentro de la FENO, lo hacen por
un ingreso a afnos posteriores al primero (IAPP), es decir, se les revalidan las
asignaturas que cursaron en la carrera técnica, en atencidn a la experienciay
ejercicio con que cuentan en la profesién (deben demostrar, con documen-
tos probatorios, por lo menos dos afios de experiencia y que al momento de
su ingreso se encuentren activos laboralmente en el drea de Enfermeria).
Se les revalida de 30 a 40 % de la carrera a través de la Direccidén General de
Incorporacién y Revalidacién de estudios (DGIRE) de la UNAM.

Los estudiantes no ingresan entonces a primer semestre, sino a quinto
(por lo menos las generaciones de los ultimos cuatro afios), con 12 asigna-
turas revalidadas, restandoles 29 asignaturas por cursar y acreditar, mismas
que se organizan en cuatro semestres, lo que hace que concluyan la carrera
en aproximadamente dos afios.

Para titularse, deben cubrir los tres requisitos que pide la UNAM en
cualquiera de las carreras que ofrece: carta de liberacién de servicio social,
examen de acreditacidn de comprensidn de textos en un segundo idiomay
100 % de créditos cubiertos. Con ello, pueden optar por 9 de las 10 opciones
de titulacidn que se tienen disponibles.

Como en todo el SUAYED de la UNAM, la FENO cuenta con estudian-
tes de toda la Republica Mexicana, por lo que se otorgan las facilidades
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necesarias para que realicen tanto sus estudios, como los tradmites académi-
co-administrativos desde sus lugares de residencia.

Respecto al personal académico del SUAYED de la FENO, actualmente
se cuenta con 90 profesores de asignatura y 5 de carrera, de los cuales, tres
estdn adscritos al SUAYED directamente y 6 son apoyo por parte del siste-
ma escolarizado. De esta planta de profesorado, 76.7 % tiene estudios de
posgrado (17.2 % doctorado, 48.4 % maestria, y 11.1 % especializacién) y 100
% cuenta con formacidn y experiencia en educacidn a distancia. Ademas, en
el area también colaboran dos técnicos académicos que apoyan tanto las
tareas de disefio de materiales educativos, como la administracién de la pla-
taforma educativa que se utiliza.

En lo concerniente a la forma de trabajo, todos los académicos asisten
a laborar dentro de las instalaciones de la FENO, donde realizan su trabajo
de asesoria a distancia; para ello, cuentan con un cubiculo o mddulo de tra-
bajo, equipo de cdmputo, internet y demds recursos para desarrollar sus
funciones de asesoria a grupos y construccion de ambientes de aprendizaje
virtuales. Esta posibilidad de estar en contacto, dia a dia, ha resultado fun-
damental para el fortalecimiento del trabajo colegiado.

Derivado de todo este contexto antes descrito, y del perfil de los estu-
diantes, el reto para la institucidn estriba en capitalizar dentro del proceso
de formacién académica universitaria, la experiencia y el aprendizaje que
construyen en el dia a dia, dentro de las instituciones de salud donde labo-
ran los alumnos.

Para ello, el aprendizaje en el servicio o modelo de aprender sirviendo
(ApS), que se define como un enfoque pedagdgico en el que los estudiantes
aprenden por medio de su participacidn activa en experiencias de servicio,
directamente vinculadas a las necesidades o problemas de un escenario au-
téntico (Buchanan et al., 2002; Aramburuzabala et al., 2020; Fiuza-Asorey et
al., 2022; Garcia et al., 2021; Ibafez et al., 2021), resulta una aproximacién
mas que pertinente para su implementacién en el SUAYED de la FENO, lo
anterior a través del desarrollo de actividades integradoras por parte de
los estudiantes, mismas que han sido disefiadas en colegiado por el cuerpo
académico de la institucién y que cumplen con las caracteristicas de dicho
modelo.

La inclusidon de las propuestas de ApS, a través de lo que en el SUAYED
de la FENO se llaman actividades integradoras dentro de las asignaturas,

Pedagogia infinita - Vol. 1 Nim. 1 - Enero-Junio 2026

https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n1.04

60


https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n1.04

Y. A. Lara, L. P. Acosta, M. A. Garcia

posibilitan dotar a las mismas de la realidad que ofrece la practica (Mayory
Granero, 2021; Martin et al., 2021; Pacheco, 2003; Palape et al., 2022; Samino
2022) Yy asi, como lo comparte Coladarci (1992), en el desarrollo de la profe-
sionalizacién de la enfermeria, puede:

e Permitir a los estudiantes repensar la practica clinica como una ac-
tividad que, ademds de compleja, es también ética, ideoldgica y
politica.

e Ayudarles a tomar conciencia de que se trata de una profesién de
servicio a los demas.

e Obligarles a mantenerse involucrados y comprometidos con el andli-
sis de las necesidades de su contexto laboral, en la toma de decisio-
nesy en el disefio de propuestas de accién para intentar mejorarlo o
transformarlo.

e Contribuir al reconocimiento de la funcidn social que la profesién de
Enfermeria tiene.

Es asi, pues, que la evaluacién desempefa un papel esencial en la construc-
cién de las actividades integradoras, a la vez que conlleva un sinfin de impli-
caciones, destacando en este caso la congruencia entre la forma de evaluacién
sugerida, el disefio didactico de las actividades y los objetivos estipulados en
las asignaturas de la licenciatura en Enfermeria en el SUAYED.

Por consiguiente, al hablar de la construccidn de las actividades inte-
gradoras, es preciso destacar y tener presentes las consideraciones elemen-
tales para evaluar y acreditar el aprendizaje de los estudiantes. Es decir, la
evaluacién educativa y la construccidn de ribricas.

En este caso, para el SUAYED de la FENO, la rubrica es un instrumento
que resulta muy uatil para evaluar el aprendizaje de los estudiantes a través
de la entrega de las actividades integradoras.

Los tipos de rubricas que se disefian para dicha evaluacién pueden ser:

a) Holistica: toma en cuenta el trabajo en su totalidad; considera la ta-
rea como un todo en el que las deficiencias puntuales no afectan la calidad
global de la actividad; es una evaluacién mas sumativa que formativa y re-
quiere menos tiempo para su construccién (Rodriguez, 2016). Esta ribrica
es menos detallada y inicamente se describen los criterios observables para

Pedagogia infinita - Vol. 1 Nim. 1 - Enero-Junio 2026

https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n1.04


https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n1.04

Las actividades integradoras en Enfermeria: una evaluacion...

cada nivel de ejecucidn. Su construccién solicita que los académicos y los
disefiadores didacticos contemplen un andlisis en conjunto del proceso o
resultado que se espera en cada criterio sin que se juzgue de manera sepa-
rada cada aspecto.

b) Analitica: delimita cada nivel. Es decir, desglosa una actividad en va-
rios indicadores y describe los criterios observables para cada nivel de ejecu-
cion (de deficiente a excelente) (Rodriguez, 2016). Se emplea para tener un
andlisis detallado de cada uno de los componentes asociados a la actividad y
detectar las fortalezas y dreas de oportunidad de cada estudiante. Por ende,
permite una retroalimentacion detallada de cada componente estipulado
en la rdbrica.

Metodologia

Objetivo general

Construir actividades integradoras en colegiado con el cuerpo académico,
considerando los elementos que se reconocen dentro del ApS, para favore-
cer laintegracion de conocimientos, habilidades y actitudes de los estudian-
tes de la licenciatura de Enfermeria en la modalidad a distancia.

Procedimiento

La construccidn de actividades integradoras en colegiado consta de diver-
sas fases y sub-fases, mismas que estan acompafiadas de mdltiples acciones
formativas para su planeacién y disefio. Sin embargo, presentamos las tres
principales, mismas que se muestran en la Figura 1.
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Figura 1. Planeacidn y disefno para la construccidn de actividades
integradoras en colegiado

Productos finales:
actividades
integradoras y sus
componentes y

actividades

Fuente: elaboracién propia.

a) Trabajo colegiado — conformacién de grupos de colaboracién

En cada asignatura participan alrededor de seis académicos, mismos que se
encargan de revisar una asignatura con el acompafiamiento de un experto
en disefio instruccional. Cada semestre se estd en capacidad de revisar entre
10 y 15 asignaturas aproximadamente, dependiendo de su tipo (tedrico-ted-
rico-practico; optativa-obligatoria, curso-taller-seminario).

En esta fase se analizan y discuten todos los aspectos que las confor-
man: tipo de asignatura, horas tedricas y practicas, distribucién de horas
por unidad, objetivo general y objetivos de unidad, contenidos desarrolla-
dos para cada unidad, actividades integradoras (son las que forman parte
de la evaluacién sumativa) y la consideracién de algln otro elemento para
la evaluacion formativa.
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b) Asesoria pedagdgica — sesiones de trabajo entre expertos en pedagogia y
académicos para disenar las actividades integradoras

Los asesores pedagdgicos llevan a cabo diversas sesiones de trabajo a fin
de acompaharlos en la planeacidén y disefio de las actividades integradoras.
El esquema de trabajo es el siguiente:

Fase 1. Presentacion de equipos de trabajo y del responsable de la ase-
soria pedagdgica, y analisis de la estructura de la asignatura.

Fase 2. Sobre la estructura y tratamiento pedagdgico en la planeacidn
y disefio de las actividades integradoras desde el ApS. El drea pedagdgica
sensibiliza y trabaja con el equipo de expertos para dar a conocer los linea-
mientos generales para la planeacion y disefio de las actividades integra-
doras desde el ApS. Los lineamientos generales son: revisidn de las carac-
teristicas de la asignatura, destinatarios (perfil de referencia), coherenciay
consistencia entre las caracteristicas de la asignatura, desarrollo de materia-
les didacticos por unidad y disefio y planeacién de la actividad integradora
e instrumento de evaluacién, construccion de actividades en concordancia
con la practica clinica desarrollada en sus espacios de trabajo y con el nivel
de complejidad consignado a cada unidad, tipos de conocimientos que se
pretenden desarrollar, tipo de andamiaje que debian presentar entre si las
actividades integradoras, a fin de lograr los aprendizajes esperados en cada
unidad y, finalmente, el alcance del objetivo general y el tipo de lenguaje
para la redaccidn de las actividades.

c) Disefio e integracidn de actividades en la plataforma educativa.

A partir de lo anterior, se realiza la definicién de los elementos, estructura
y secuencia que componen las actividades integradoras del SUAYED de la
FENO.

Los elementos que componen las actividades integradoras (de apren-
dizaje), en concordancia con el ApS son (Pilloni y Torres, 2016):

¢ Nombre o titulo. Transmite la idea principal del contenido de la ac-
tividad.

e Breve introduccidn. Contextualiza al estudiante sobre lo que se le
pedird y la relevancia de lo que se busca lograr con ello.
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e Propdsito u objetivo. Le indica al estudiante la finalidad de lo que se
le solicita.

¢ Indicaciones. Son las acciones que el alumno debe llevar a cabo para
cumplir con lo solicitado.

e Acotaciones. Este elemento es opcional; en ocasiones es necesario
advertir o aclarar algun aspecto al estudiante. Es preciso considerar
que, en su formato, éstas deben tener un tratamiento distinto al de
las indicaciones.

e Evaluacidn y acreditacion del aprendizaje, debe indicar con claridad
los criterios bajo los cuales serd evaluada la actividad. Para ello, es
necesaria la construccion de las rubricas pertinentes y, con ello, lo-
grar la objetividad esperada.

De manera paralela a la construccién de las actividades integradoras e ins-
trumento de evaluacidn -rubrica-, se les impartieron a los expertos, los aca-
démicos de la Divisidn, los siguientes talleres:

Taller 1. Disefio y elaboracién de actividades de aprendizaje para el
SUAYED de la FENO.

Taller 2. Disefio y elaboracién de instrumentos de evaluacién: rdbricas
para el SUAYED de la FENO.

Una vez que ya se contd con el desarrollo de las actividades integrado-
ras construidas en colegiado. Se procedid a la:

d) Implementacién de las actividades integradoras

A partir del semestre 2022-1 correspondiente al calendario de la UNAM, se
implementaron gradualmente las actividades integradoras en las asignatu-
ras que forman parte del plan de estudios de la licenciatura en Enfermeria,
se empezd con las asignaturas que tenian mayor indice de reprobacidn, has-
ta llegar al semestre 2024-1, con la implementacion de las actividades inte-
gradoras en todas las asignaturas obligatorias.

e) Evaluacion de las actividades integradoras.

Para evaluar el funcionamiento de las actividades integradores, se conside-
raron varios criterios (Rivera, 2004):
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e Evaluacidn de los estudiantes, a través de un instrumento que llenan
al final de la imparticion de la asignatura.

e Andlisis de reprobacidn de asignaturas.

e Entrevistas y grupos de andlisis con el cuerpo académico..

e Reuniones de reflexion y anadlisis de los integrantes que coordinan
las actividades académicas de la Divisidn.

Resultados

Al evaluar esta experiencia, los resultados obtenidos con el modelo ApS en
el SUAYED de la FENO se pueden resumir en tres sentidos:

1. Los profesores percibieron que el contenido y las précticas de los es-
tudiantes se vincularon de manera exitosa, empatdndose -de forma
consistente- con los objetivos consignados por unidad y el objetivo
general de la asignatura. Aunado a ello, las evaluaciones evidencian
que los porcentajes de reprobacion y rezago disminuyeron.

2. Los estudiantes concibieron que las actividades son consistentes
con el programa de estudios y que éstas les ayudaron a desarrollar,
pero también a consolidar la teorfa y la practica, a partir del desarro-
llo de las actividades integradoras dentro de sus espacios laborales.
También, aseguran que la estructura de las actividades les obligé a
movilizar saberes de indole conceptual, actitudinal y procedimenta-
les, mismos que son esenciales para la resolucién de problemas en
su escenario profesional en el campo de la enfermeria.

3. Las autoridades de la administracién identificaron una disminucién
en el rezago académico, asi como una aprobacién general —por
parte de estudiantes y profesores— en torno a la construccién de
actividades integradoras que vinculan eficazmente la teoria con la
practica, pues les permite identificar sus dreas de oportunidad en la
solucién de problemas reales y asociados a su desempefio profesio-
nal, asi como aquellos aspectos que tienen consolidados.

El uso de la rubrica como el instrumento que les permitié identificar los indi-
cadores alcanzados a lo largo de las actividades disefiadas fue un elemen-
to crucial para determinar que las actividades fueron construidas de forma
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Iégica, en consistencia con el perfil de referencia de los estudiantes. Los ac-
tores coinciden en que fueron eficaces las actividades y que este instrumen-
to de evaluacidn les permitié obtener dicha informacidén. Asimismo, recono-
cen que deberian estar en constante vigilancia para su actualizacién.

En suma, el modelo ApS es una perspectiva eficaz en el proceso de en-
sefianza y aprendizaje en la modalidad a distancia, y al interior de la FENO,
para vincular el escenario laboral con sus practicas diarias profesionales; su
impacto ha sido a gran escala y con todas las asignaturas del mapa curricu-
lar, pues los resultados se extienden sin importar sus caracteristicas.

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos, se puede argumentar que el ApS es
eficaz para el campo de la enfermeria en una modalidad a distancia, deri-
vado de que permite vincular el proceso educativo con las practicas diarias
profesionales de los estudiantes dentro de sus espacios laborales. Por la na-
turaleza de la disciplina, podriamos suponer que este resultado es factible
de replicar en otras dreas de conocimiento de corte tedrico-practico y con
un perfil de ingreso similar al del SUAYED-FENO.

Este modelo ha resultado ser una experiencia grata en la modalidad a
distancia en el pregrado y, seguramente, tendria resultados positivos en mo-
dalidades escolarizadas, asi como en otras dreas de conocimiento —pero
con las adecuaciones correspondientes a los planes y programas de estu-
dio—, pues uno de los requerimientos es que se pueda vincular la teorfa con
la practica en escenarios reales.

En este sentido, si se quisiera replicar en el sistema escolarizado, se
tendria que analizar las caracteristicas del plan curricular y los modelos ted-
ricos que le dan sustento. Siendo esto, a su vez, una limitante del modelo,
pues al no contar con la perspectiva del aprendizaje situado, podria no al-
canzar los mismos resultados que se han detallado anteriormente.

Este modelo se percibe como una perspectiva pedagdgica que apor-
tard elementos positivos no sélo para los estudiantes en los conocimientos
y habilidades que Ia disciplina demanda, sino también para los miembros
de la comunidad implicada al ser un trabajo que se lleva en colegiado y, por
ende, requiere de la movilizacién de multiples conocimientos, habilidades y
destrezas.
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Resumen

La toma de decisiones educativas es un proceso complejo que involu-
cralainteraccion de factores psicoldgicos, socioecondmicosy culturales.
Investigaciones previas han estudiado, de forma individual, la relacién
entre algun factor como caracteristicas personales, desempefio aca-
démico o nivel socioecondmico, con las expectativas educativas de los
estudiantes. El presente estudio analizé las expectativas educativas de
aspirantes al nivel superior que presentaron el EXANI-Il en 2023, explo-
rando de manera conjunta, cémo la atribucién causal (locus de control),
el nivel socioeconémico y el desempefio académico influyen en dichas
expectativas. A través de un anadlisis de regresion logistica, se encon-
tré que los aspirantes que atribufan su éxito a factores internos, como
el esfuerzo personal, tendian a tener mayores expectativas de cursar
estudios de posgrado. Los aspirantes de niveles socioeconédmicos mds
altos también mostraron expectativas mas elevadas en comparacion
con los de niveles mas bajos. Ademds, un mejor desempefo académi-
co previo se relaciond positivamente con expectativas educativas mas
altas. Estos hallazgos sugieren la necesidad de desarrollar estrategias
educativas que promuevan el éxito académico y profesional de todos
los estudiantes. Se destaca la importancia de abordar las desigualdades
socioecondmicas en la educacién y fomentar una mentalidad de control
interno como parte de un enfoque integral para mejorar la toma de de-
cisiones educativas y el acceso igualitario a oportunidades educativas.

Palabras clave: atribucién causal, locus de control, desempefio académico, nivel
socioecondmico, expectativas educativas.

Abstract

Educational decision making is a complex process that involves the in-
teraction of psychological, socioeconomic and cultural factors. Previous
research has studied, individually, the relationship between some factor
such as personal characteristics, academic performance or socioeco-
nomic level, with the educational expectations of students. The present
study analyzed the educational expectations of higher-level applicants
who took the EXANI-II in 2023, jointly exploring how causal attribution
(locus of control), socioeconomic level, and academic performance
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influence said expectations. Through a logistic regression analysis,
it was found that applicants who attributed their success to internal
factors, such as personal effort, tended to have higher expectations of
pursuing postgraduate studies. Applicants from higher socioeconomic
levels also showed higher expectations compared to those from lower
levels. Furthermore, better prior academic performance was positive-
ly related to higher educational expectations. These findings suggest
the need to develop educational strategies that promote the academic
and professional success of all students. The importance of addressing
socioeconomic inequalities in education and fostering an internal con-
trol mindset is highlighted as part of a comprehensive approach to im-
proving educational decision-making and equal access to educational
opportunities.

Keywords: causal attribution, locus of control, academic performance, socioeco-
nomic level, educational expectations.

Introduccion

La toma de decisiones educativas es un proceso complejo que involucra
una interaccion de multiples factores psicoldgicos, socioeconédmicos y cul-
turales. El factor cultural influye en este proceso, ya que la cultura transmi-
tida a través de la familia orienta a los estudiantes hacia ciertos parametros
(Shin y Kelly, 2013, citado en Olmos-Gémez et al., 2021). Las expectativas
de resultados, que se refieren a las consecuencias esperadas de la eleccién
de carreray el desempefio académico, como el estatus social y econémico,
también influyen en las decisiones de los estudiantes (Carrasco et al., 2014).
El apoyo econémico, como las becas disponibles para los estudiantes, tam-
bién puede influir en sus decisiones educativas (Carrasco et al., 2014). El
nivel socioecondmico de los estudiantes, que se compone de elementos
como el capital cultural y el capital econémico; se harelacionado con el des-
empefo académico de los estudiantes (Ferndndez et al., 2004) e impacta
en la decisién de continuar sus estudios en el nivel superior (Olmos-Gémez
etal., 2021).
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Marco tedrico

Expectativas académicas y laborales

En el contexto escolar, se han examinado las expectativas relacionadas
con los resultados académicos que los estudiantes esperan alcanzar (Le-
gault et al., 2006; Robbins et al., 2004). Investigadores como Paechter et
al. (2010) han subrayado que las expectativas de logro académico son ex-
celentes predictores de los resultados académicos. Ademas de la relacién
entre el rendimiento académico y las expectativas educativas (Hossler y
Stage, 1992), estudios longitudinales han revelado que las expectativas
varian independientemente del logro académico por factores como raza/
etnia, sexo y nivel socioecondémico de los padres (Kao y Tienda, 1998; Trus-
ty, 2000).

Se ha observado también que, cuanto mayor es la aculturacién, menor
impacto tiene el estatus lingtiistico en las expectativas educativas, especial-
mente entre las nifias (McWhirter et al., 1998). Se ha identificado que los
estudiantes que no perciben la necesidad de tener éxito como esencial para
cumplir sus expectativas posteriores al nivel medio superior tienen dificul-
tades para alcanzar sus metas (Lowman y Elliott, 2010). El nivel socioeconé-
mico de los padres también estd positivamente relacionado con las expec-
tativas educativas, especialmente a través de su nivel educativo (Hanson,
1994; Trusty, 2000). Un nivel socioeconémico bajo se ha identificado como
un predictor importante de expectativas educativas reducidas y metas no
alcanzadas (Hanson, 1994). Los antecedentes familiares y las capacidades
de los estudiantes influyen en sus resultados educativos, y estas aspiracio-
nes educativas influyen en sus logros académicos y profesionales (Sewell et

al., 1969).

Relacidn entre atribuciones causales (locus de control) y expectativas

Las atribuciones causales pueden ser internas (como la capacidad o el es-
fuerzo) o externas (como la suerte o la dificultad de la tarea) (Weiner et al.,
1971). Weiner (1985) distinguid dimensiones subyacentes en las atribuciones
causales, una de ellas es el locus de Control, que se refiere a si los individuos
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atribuyen su desempefio a causas internas o externas. Las atribuciones cau-
sales tienen consecuencias cognitivas y afectivas que influyen en las accio-
nesy el éxito futuro de las personas, atribuir el éxito a causas internas puede
aumentar la autoestima, mientras que atribuir el fracaso a causas controla-
bles puede motivar el cambio de comportamiento (Graham, 2020; Zuidema
etal., 2023).

Las atribuciones causales también se relacionan con el desempefio es-
colar, los estudiantes que atribuyen el éxito principalmente a causas inter-
nas tienden a tener un mejor rendimiento académico (Barros y Veiga Simao,
2018; Cortés-Sudrez y Sandiford, 2008; Jabeen, 2014; Liu et al., 2009; Wolters
et al., 2013; Houston, 2016 citado en Zuidema et al., 2023). Ademas, dichas
atribuciones estdn asociadas con sentimientos de competencia y orgullo, lo
que puede aumentar las expectativas de éxito futuro y la motivacién para el
logro (Weiner, 1979; Wong et al., 1985).

Relacion de las expectativas educativas con otras variables

La expansidn de las expectativas universitarias ha demostrado tener un efec-
to positivo en el esfuerzo de los estudiantes (Domina et al., 2011). Ademas,
las expectativas educativas pueden moderar la relacién entre la mentalidad
(mindset) y el desempefio académico en estudiantes (Binning et al., 2019).
La formacién de expectativas educativas es un proceso complejo influencia-
do por muiltiples factores, incluyendo las atribuciones causales, el nivel so-
cioecondémico, el nivel de aculturacién, entre otros. Estas expectativas, a su
vez, tienen un papel crucial en el desempefio académico de los estudiantes
y en sus decisiones educativas futuras. Por lo tanto, comprender la interac-
cién de estos factores es esencial para promover una toma de decisiones
mas informada y equitativa.

Por lo anterior, la presente investigacidon propone analizar el impacto
de la atribucién causal (locus de control), del desempefio académico y del
nivel socioecondmico en las expectativas educativas de los aspirantes al in-
greso al nivel superior.
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Metodologia

Muestra

Para llevar a cabo esta investigacidn, se utilizé una muestra compuesta por
460,092 aspirantes que presentaron el Examen Nacional de Ingreso a la
Educacién Superior (EXANI-II) en el afio 2023 como parte del proceso de
ingreso a instituciones de nivel superior. Para el andlisis se utilizaron las res-
puestas de los aspirantes a algunas preguntas del Cuestionario de Contexto
asociado a dicho examen.

Variables

Expectativas educativas. La variable dependiente de este estudio es la pre-
gunta: “;Cual es el nivel mdximo de estudios que le gustaria alcanzar?”. Las
opciones de respuesta son: técnico superior universitario, licenciatura (co-
dificadas como cero) y posgrado (codificada como 1), que representa las
expectativas educativas de los aspirantes al nivel superior.

Se consideraron tres variables independientes clave:

Atribucién causal. Esta variable se refiere a la atribucién de causalidad o lo-
cus de control interno de los aspirantes sobre sus logros y fracasos académi-
cos. Se utilizé una escala con preguntas como: “Si me esfuerzo lo suficiente,
(tendré éxito en la escuela?”, cada una con 4 opciones de respuesta (No me
identifico, Me identifico poco, Me identifico, Me identifico totalmente). Las
preguntas fueron modeladas por un analisis factorial donde el RMSEA fue
de 0.068, el CFl de 0.994 y los valores de cargas factoriales tuvieron un valor
minimo de 0.62 y maximo de 0.83, con un alfa de Cronbach de 0.89.

Nivel socioecondmico. Se empleé el indice de niveles socioecondmicos AMAI
(Asociacion Mexicana de Inteligencia de Mercado y Opinidn) 2020, regla fun-
damentada en un modelo estadistico basado en la encuesta ENIGH (Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares).

Promedio de bachillerato. Esta variable representa el promedio de califi-
caciones autorreportado de los estudiantes durante su educacién de ba-
chillerato.
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Andlisis estadistico

Se utilizé el programa STATA versién 12 (StataCorp, 2011) para conducir el
andlisis de regresidn logistica con una variable dependiente dicotémica y
variables independientes continuas. Los criterios para elegir el mejor ajuste
son los coeficientes logit (Coeficiente B); la Chi-cuadrada de Pearson y la
razén de verosimilitud. En todos los andlisis se utilizd el método robusto de
maxima verosimilitud para la estimacidn.

Resultados

En las Tablas 1y 2 se muestra el ajuste del modelo probado. Los resultados
del andlisis de regresion logistica se presentan a continuacion:

Tabla 1. Resultados globales de los coeficientes del modelo

Tabla Global - . Porcentaje

Coeficientes Loglikelihood = R logit correcto

X2=25,054.92 B o
b= 0.000 226,339.65 0.0524 78.76%

Numero de observaciones: 460,092

Fuente: elaboracién propia.

Como se observa en la tabla 1, se encontrd una Chi-cuadrada de la prueba de
razén de verosimilitud (LR chi?): 25,054.92, con una probabilidad (p) asocia-
da de: 0.0000. Los coeficientes de la regresion logistica, junto con los Odds
Ratio, estadisticos z, p-valores e intervalos de confianza a 95%, se presentan
en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Resultados del modelo de Regresién Logistica

Razodn de verosimilitud

Modelo Coeficiente Odds Intervalo de con-
Ratio P~ value z fianza al 95%
Atribucién Causal 1.4175 41269  0.000 2522  (1.3074,1.5277)
Nivel Socioeconémico 0.0041 1.0042  0.000 49.93 (0.0040,0.0043)
Promedio de Bachillerato 0.201 12227  0.000 43.56  (0.1920,0.2101)

Interaccidn de Atribu-
cién Causal y Promedio -0.0886 0.9152 0.000 -13.68 (-0.1013,-0.7595)
de Bachillerato

Interaccién de Atri-
bucién Causal y Nivel 0.0002 1.0002 0.036 2.10  (0.00002,0.0005)
Socioecondémico

Constante -0.9769 0.3765  0.000 -23.94 (-1.0569-0.8969)

Fuente: elaboracién propia.

La tabla presenta los resultados de un modelo de regresion logistica que se
utilizé para examinar cdmo diversas variables independientes influyen en
las expectativas educativas de los aspirantes a educacién superior, especifi-
camente en su deseo de alcanzar un nivel de estudios de posgrado frente a
técnico superior universitario o licenciatura.

Discusion

La presente investigacion se centrd en analizar el impacto de la atribucion
causal (locus de control), el desempefio académico y el nivel socioeconé-
mico en las expectativas educativas de los aspirantes al ingreso al nivel
superior. Estos resultados son consistentes con la literatura previa que ha
destacado la importancia de estas variables en la toma de decisiones edu-
cativas y los logros académicos de los estudiantes (Hossler y Stage, 1992;
Olmos-Gémez et al., 2021; Binning et al., 2019; Jabeen, 2014; Fernandez et
al., 2004; Barros y Veiga Simdo, 2018; Cortés-Sudrez y Sandiford, 2008; Kao
y Tienda, 1998; Liu et al., 2009; Lowman y Elliott, 2010; Paechter et al., 2010;
Sewell et al., 1969; Trusty, 2000; Wolters et al., 2013; Houston, 2016 citado en
Zuidema et al., 2023).
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En este estudio encontramos una relacién significativa y positiva entre
la atribucién causal interna (aquella en la que los aspirantes atribuyen sus
logros y fracasos a causas internas como el esfuerzo y a la capacidad per-
sonal) y las expectativas educativas. Este hallazgo es coherente con la idea
de que los aspirantes que se sienten mas en control de su éxito académico
tienden a tener expectativas educativas mas elevadas (Wong et al., 1985).
Cuando los aspirantes atribuyen el fracaso a causas controlables como la
falta de esfuerzo, experimentan sentimientos de culpa que pueden moti-
varlos a esforzarse mas y mejorar su desempefio académico (Graham, 2020;
Zuidema et al., 2023). Esto subraya la importancia de promover una men-
talidad que fomente el control interno y la responsabilidad personal en el
proceso educativo.

Los aspirantes de niveles socioecondmicos mas altos presentaron ex-
pectativas educativas mas elevadas en comparacion con sus pares de nive-
les socioecondmicos mas bajos. Este resultado es coherente con investiga-
ciones previas que han destacado la relacién entre el nivel socioeconédmico
y las expectativas educativas, asi como con el rendimiento académico (Fer-
nandez et al., 2004; Hanson, 1994; Olmos-Gémez et al., 2021). Ademas, el
capital cultural, desempefia un papel fundamental en la acumulacién de
ventajas educativas (Ferndndez et al., 2004). Estos resultados subrayan la
necesidad de abordar las desigualdades socioecondmicas en la educaciény
garantizar un acceso equitativo a oportunidades educativas para todos los
aspirantes.

Los aspirantes con un mejor desempefio académico reportado tenian
expectativas educativas mas altas. Este hallazgo es coherente con la lite-
ratura que destaca la importancia de un buen desempefio académico en la
formacidén de expectativas educativas y en la consecucién de metas educa-
tivas (Carrasco et al., 2014; Hossler y Stage, 1992). Los resultados respaldan
la nocién de que los logros académicos pasados influyen en las expectativas
de los aspirantes. Los estudiantes que han tenido éxito en su educacidén an-
terior tienden a tener una mayor confianza en sus habilidades y expectati-
vas de éxito futuro (Barros y Veiga Simdo, 2018; Cortés-Sudrez y Sandiford,
2008; Jabeen, 2014; Liu et al., 2009; Wolters et al., 2013; Houston, 2016 cita-
do en Zuidema et al., 2023). Esto destaca la importancia de brindar apoyo
académico y recursos para ayudar a los estudiantes a alcanzar su maximo
potencial académico.
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Las interacciones entre variables muestran dindmicas interesantes,
particularmente la reduccidn en las probabilidades de aspirar a un posgrado
cuando se combinan altos niveles de atribucién causal con altos promedios
de bachillerato, lo que podria sugerir un efecto de moderacién. Una posible
explicacién a este hallazgo es el conocido “fendmeno impostor”, en el cual,
las personas a pesar de tener destacados logros académicos y profesionales
creen que en realidad no son brillantes (Young, 2011). Se sugiere explorar
este efecto en futuras investigaciones.

Limitaciones del estudio

Aunque la muestra fue grande y representativa, se basé en aspirantes que
presentaron el examen EXANI-Il en un afio especifico (2023). Esto podria
limitar la generalizacién de los resultados a otras cohortes de estudiantes
o a diferentes momentos en el tiempo. Las variables utilizadas, se midieron
a través de cuestionarios y escalas, lo que podria estar sujeto a sesgos de
autoinforme o imprecisiones en las respuestas de los participantes.

Existen otras variables que podrian haber influido en las expectativas
educativas, como la influencia cultural y la orientacién vocacional, no se in-
cluyeron en el andlisis. El estudio utilizé un enfoque de regresidn logistica
para analizar las relaciones entre las variables, lo que proporciona informa-
cién sobre la asociacidn, pero no establece relaciones de causalidad. Ade-
mas, otros métodos de investigacidn cualitativa podrian haber complemen-
tado estos resultados.

Estas limitaciones son consideraciones importantes al interpretar los
resultados del estudio y sugieren dreas para futuras investigaciones y refi-
namientos en la metodologia.

Conclusiones

A partir de los hallazgos y anadlisis presentados, se pueden extraer varias
conclusiones clave:

La atribucidn causal interna impacta a las expectativas educativas. Los
aspirantes que atribuyen sus logros y fracasos a causas internas, como el
esfuerzo personal y la capacidad, tienen una mayor probabilidad de tener
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expectativas de estudiar un posgrado. Los aspirantes de niveles socioeco-
némicos mas altos tienden a tener expectativas mas elevadas en compara-
cién con sus pares de niveles socioecondmicos mas bajos. Esto refuerza la
necesidad de abordar las desigualdades socioecondmicas en la educacion
y garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades
para perseguir sus metas educativas.

Los resultados muestran que el desempefio académico anterior, me-
dido a través del auto reporte del promedio de las calificaciones durante
el bachillerato, esta positivamente relacionado con las expectativas edu-
cativas. Al comprender cdmo estos factores influyen en las expectativas
educativas, los orientadores pueden adaptar sus enfoques para fomentar
la mentalidad de control interno y brindar apoyo adicional a los estudiantes
que lo necesiten. Las politicas educativas deben esforzarse por reducir las
brechas socioecondmicas en la educacidén y garantizar que todos los estu-
diantes tengan igualdad de acceso a oportunidades educativas y recursos.
Esto implica abordar desafios relacionados con la equidad, como el acceso a
becas y programas de apoyo para estudiantes de bajos ingresos.

A pesar de los valiosos hallazgos de este estudio, existen dreas adicio-
nales que merecen una investigacion mas profunda. Estos hallazgos desta-
can la importancia de promover una mentalidad de control interno y abor-
dar las desigualdades socioecondmicas en la educaciéon como parte de un
enfoque integral para mejorar la toma de decisiones educativas y el acceso
igualitario a oportunidades educativas. Se recomienda continuar con la in-
vestigacién en esta drea bajo la consideracion de las limitaciones de este
estudio.
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habilidades, esquemas mentales y prdcticas pedagdgicas orientadas
a transformar la forma de ser de los lideres en el campo educativo. El
equipo de Monitoreo y Evaluacién cumple con la tarea de evaluar si los
objetivos de aprendizaje planteados por el curso se cumplen o no y en
qué medida. El presente articulo presenta los efectos del curso en los
docentes participes y el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje
planteados en el mismo. A continuacidn, se presentan el disefio de obje-
tivos, la revisidn de literatura, construccién de resultados, implementa-
cién y finalmente la presentacién de resultados. Se delinean los apren-
dizajes mas significativos con énfasis en la aplicacién practica de dicha
metodologia para la medicién de resultados de aprendizaje.

Palabras clave: liderazgo, mediacién pedagdgica, intervencién educativa, rol docente.

Abstract

In the fall of 2022, the “Educational Leadership” Course was launched
through the DIA methodology, with the objective of developing knowl-
edge, skills, mental schemas and pedagogical practices aimed at trans-
forming the way of being of leaders in the educational field. The Mon-
itoring and Evaluation team fulfills the task of evaluating whether the
learning objectives set by the course are met or not and to what extent.
This article presents the effects of the course on the participating teach-
ers and the fulfillment of the learning objectives set out in it. Next, the
design of objectives, the literature review, construction of results, im-
plementation and finally the presentation of results are presented. The
most significant learnings are outlined with emphasis on the practical
application of said methodology for measuring learning results.

Keywords: leadership, pedagogical mediation, educational intervention, teaching role.

Introduccion

El liderazgo, en general, siguiendo el pensamiento de Wheatley y Frieze
(2011), se ha concebido bajo una idea prototipica en la cual son los lideres
quienes deben resolver y tener las respuestas a los problemas, al poseer
una gran capacidad de decisién y control, pues ellos saben qué hacer en si-
tuaciones emergentes; sin embargo, vivimos en un mundo complejo, en un
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mundo con grandes cambios y exceso de informacidn que también requiere
de nuevas perspectivas respecto al liderazgo, ante retos y desafios a los que
nos enfrentamos hoy como humanidad que no tienen precedentes.

Si queremos influir en la mejora de sistemas complejos, es crucial que
nos desprendamos de la idea de depender de lideres heroicos y, en su lugar,
fomentemos la presencia de lideres anfitriones. Debemos respaldar a aque-
llos lideres que son conscientes de la complejidad de los problemas, que
comprenden que para abordar cualquier asunto complejo es necesario
que todas las partes del sistema participen y contribuyan. Como seguidores,
es fundamental que brindemos a nuestros lideres el tiempo, la pacienciay la
comprensidn necesarios, y estemos dispuestos a dar un paso adelante para
contribuir plenamente (Wheatley y Frieze, 2011).

En el dmbito educativo es importante, con un sentido de urgencia,
abandonar nuestra idea del lider como el héroe que se ha mencionado pre-
viamente, para transformarla en el lider como anfitrién, lo cual implica un
cambio desde una conciencia de ego-sistema, que se interesa por el bien-
estar individual y personal, a una conciencia de eco-sistema que se interesa
por el bienestar de todos, en su conjunto, incluido uno mismo (Scharmer,
2008). Este cambio de conciencia desde el ego-sistema al eco-sistema em-
pieza a evolucionar, moviéndonos de la imposicién a la contribucién, del Yo
resuelvo a todos juntos, de ganar/perder a co-crear, de un yo individualista a
un yo colectivo.

Las habilidades fundamentales de los lideres en los eco-sistemas edu-
cativos varian considerablemente en términos del enfoque del bienestar
colectivo; por ende, generan un efecto notablemente similar en la evolu-
cién del sistema. Con el transcurso del tiempo, su firme dedicacién hacia “el
bienestar del conjunto” se expande para fomentar una dedicacién similar
en otros individuos (Senge et al., 2015; Wheatley y Frieze, 2011).

El liderazgo colectivo o liderazgo sistémico se describe como una alter-
nativa para abordar los desafios de cambio, transformacidon y transicion,
que permita a los lideres educativos afrontar los retos de la educacién de
una manera consciente y asertiva, ayudando a generar un bien comin e im-
pulsar el bienestar de la totalidad (Scharmer, 2009).

Otto Scharmer (2009), autor del libro Leading from the Emerging Futu-
re, menciona que necesitamos desarrollar nuevas maneras de comunicarnos
y construir juntos, de transformar los espacios en los que interactuamos, de
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promover redes de confianza que empiecen a prosperar a través del didlogo
y la escucha, de crear bienestar dentro de las comunidades educativas a tra-
vés de comprensiones compartidas e intenciones comunes, propiciando un
estado de contribucién, empatia y apertura.

Si consideramos a los lideres educativos como agentes de cambio y
transformacién social es fundamental el desarrollo de habilidades y capaci-
dades que ayuden a impulsar el potencial humano y la calidad de vida, enfo-
candose hacia un cambio interior, que nos ayude a plantearnos metas para
construir una identidad mas constructiva. Figurativamente, es un cambio
que nos exige expandir nuestro pensamiento desde la cabeza al corazdn,
abandonado una ideologia racional cartesiana a una de corte mas holisti-
co, comprendiendo que toda accién no sdlo estd ligada a un proceso cogni-
tivo, también es psico-socio-emocional.

Claudia Madrazo, en su libro Un camino para ser y trascender (2020),
comenta que:

La relacién con nuestro mundo interior nos permite reconocer y valorar las
herramientas y recursos con los que contamos e identificar lo que requerimos
para hacer frente a las circunstancias o situaciones que vivimos en momentos
determinados. Asimismo, contribuye a definirnos y establecer propdsitos y
metas para construir una identidad mas constructiva (Madrazo, 2020, p. 30).

Este camino de desarrollo requiere de una gran voluntad para abrir la men-
te y el corazdn, de un absoluto compromiso personal en la introspeccién y
trabajo con uno mismo.

Con base en esta analogia, el proceso de desarrollo nos marca dos ru-
tas paralelas y simultdneas en el desarrollo de habilidades y capacidades del
lider sistémico: a) aquellas que se relacionan con el mundo interno como
son la autoconciencia, la escucha activa y la autorregulacién, y b) aquellas
que se relacionan con la interaccidn de las personas con su mundo externo
como son: la conciencia social, las habilidades sociales, las relaciones signifi-
cativas, la toma responsable de decisiones y el didlogo generativo.

Respecto al Modelo de Mediacién Pedagdgica Desarrollo de la Inte-
ligencia a través del Arte (DIA), éste promueve que las y los educadores
fomenten de manera activa y consciente el desarrollo de los participantes
de forma integral en todos los dmbitos en los que se desenvuelve (fisico,
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comunicativo, afectivo, cognitivo y social) propiciando el desarrollo de las
habilidades y la construccién de conocimiento (Madrazo, 2020).

En este modelo se consideran tres elementos centrales, como se ob-
serva en la Figura 1: 1) el mediador(a), un rol retomado por el docente que
debe crear espacios de aprendizaje participativos, orientar las habilidades
cognitivas y mentales a la disposicidn a aprender, generar experiencias y re-
flexiones, rescatar ideas y participaciones relevantes y ayudar a que ese co-
nocimiento trascienda del aula a la vida cotidiana; 2) los participantes, el rol
de las y los estudiantes al ser un componente activo del aprendizaje. Al ocu-
par este rol se promueve que aporten participaciones, reflexiones, percep-
ciones, preguntas, didlogo, generando conocimiento y motivando al resto
de los participantes; y, finalmente, 3) un vehiculo de mediacién, que permita
un vinculo entre el mundo interno y externo. Para el modelo se hace uso de
un estimulo generalmente artistico que detona la observacién y atencion, la
participacidn, laimaginacidn, el didlogo y la reflexién, que se vuelven cimien-
tos de la construccidn colectiva de conocimiento.

Figura 1. Diagrama del Modelo de Mediacién Pedagdgica DIA

Modelo de Mediacién Pedagdgica DIA

LAY vEHicuLOs DE
i MEDIACION

s Z4)

MEDIACION MG a
A\ AL ' §
{Y_:'/ .’" ) |
[ I3
MEDIADOR PARTICIPANTES

Fuente: elaboracién propia.

Por medio de este disefo es posible el implementar experiencias de apren-
dizaje participativas, llevando al reconocimiento de lo que se ha aprendido,
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cémo se ha vivido, significando y dando un sentido a la experiencia de las y
los participantes (Madrazo, 2020).

El aprendizaje desde este modelo le presta especial atencién a real-
mente vivirlo y trascenderlo, ya que se construye a partir de experiencias
en las que las y los participantes involucran todos los aspectos de su per-
sona: sus sentidos, emociones, cognicidn y socializacidn, e integran sus co-
nocimientos y saberes personales. Esta metodologia es entonces efectiva
para desarrollar capacidades de autocuidado y bienestar emocional de las y
los docentes (Teeters et al., 2021b), contribuyendo a que los estudiantes se
vuelvan constructores activos del conocimiento (Alvarez et al., 2021), en el
caso de que los docentes puedan integrar las practicas y principios pedago-
gicos DIA a su practica (Teeters et al., 2021a), volviéndose mediadores.

La relacidn entre el modelo DIAy el liderazgo cobra sentido al conside-
rar a Scharmer (2008), para quien el liderazgo considerado como efectivo
comienza con un proceso de indagacién profunda y autoconciencia, que él
llama “descender por la U”. Este proceso implica cuatro etapas: suspender,
observar, sentiry actuar, a través de las cuales: 1) el lider deja de lado sus pre-
juicios y suposiciones, 2) observa la realidad con mente abierta y sin filtros, 3)
se conecta emocionalmente con la situacién, y 4) a partir de ello genera cam-
bios significativos tanto con la situacién como con las personas involucradas
al tener una comprensién de la situacidn de forma mdas completa.

Como se puede observar tanto Madrazo (2020) como Scharmer (2008)
le prestan esencial importancia a la escucha activa y la empatia, como recur-
sos indispensables para poder sintonizar con las personas que nos rodean,
sin cuestionar creencias y suposiciones, llevando a la innovacién y el cambio;
en otras palabras, trascendencia.

De la mano con esto, Clarke (2010) menciona una inteligencia colectiva
que permite al grupo resolver problemas, tomar decisiones y generar ideas
de manera conjunta, superando las limitaciones individuales. Lo que él deno-
mina liderazgo efectivo implica crear condiciones propicias para que emerja
y se aproveche esta inteligencia por medio de fomentar entornos organi-
zacionales saludables a través de varias practicas y herramientas, como la
facilitacidon de reuniones participativas, el fomento de la diversidad de pers-
pectivas, la promocién de la transparencia y la apertura en la comunicacion,
y el establecimiento de estructuras organizativas flexibles y adaptables.

Al integrar la propuesta de Clarke (2010) en nuestro marco tedrico, re-
conocemos la importancia de cultivar un liderazgo que no sélo sea efectivo
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a nivel individual, sino que también tenga la capacidad de movilizar y apro-
vechar el potencial colectivo de todo el equipo. Esto implica desarrollar ha-
bilidades de facilitacién, comunicacién y gestion del cambio que promuevan
la colaboracidn y la participacidon activa de todos los miembros de la organi-
zacion.

Metodologia

Diseno de investigacién: corresponde al tipo experimental con prepruebay
posprueba de un solo grupo (O X O).

Participantes: 264 docentes de instituciones de educacién publica de
nivel bdsico de diversos estados de la Republica Mexicana (Zona metropoli-
tana, Tamaulipas, Monterrey, Veracruz, Nuevo Ledn, Colima, Baja California
Sur, Puebla, Chiapas, Nayarit, Jalisco y Yucatén).

Instrumentos: cuestionario sobre comportamientos relacionados con
las habilidades de liderazgo meta, en formato tipo Likert con 4 opciones
de respuesta. El cuestionario pasd por un pilotaje y validez por jueceo de
expertos.

Entrevista focal de corte semiestructurado, en la cual se pregunté de
manera abierta las caracteristicas que debe tener un buen lider, con 45 mi-
nutos de duracién.

Procedimiento: el curso fue ofertado de forma abierta por medio de
redes sociales dos meses previos a su imparticién, la muestra por ende se
obtuvo a partir de los interesados en tomarlo. Un total de 356 docentes
se inscribieron al curso, pero sélo fueron considerados 264, ya que fue esta
cantidad la que llevé a cabo tanto la preprueba como la posprueba.

Una vez que cumplieron su proceso de inscripcion, se les envié el cues-
tionario de comportamientos relacionados con las habilidades de liderazgo
una semana previa a la primera sesién del curso.

La intervencidén consistié en un curso de 14 horas de duracién, dividi-
do en siete sesiones de dos horas cada una, cuyos objetivos se presentan a
continuacion:

Sesion 1: Introduccion al Liderazgo. Comprender el paradigma del [i-
derazgo colectivo y suimpacto en la evolucidn educativa, mediante
una experiencia de mediacién DIA, para reflexionar sobre la funcién
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del lider y los desafios actuales de las comunidades; en esta sesidn,
a su vez, se llevd a cabo una charla sobre lo que consideraban era
un lider, de la cual se obtuvieron los primeros datos a categorizar
cualitativamente.

Sesién 2: El camino del desarrollo del lider. Entender el modelo del
desarrollo del lider a nivel personal y colectivo, asi como practicar la
escucha activa mediante didlogos reflexivos.

Sesién 3: Pensamiento sistémico. Conocer e integrar el pensamiento
sistémico, mediante el didlogo y herramientas de reflexion, para de-
sarrollar el liderazgo colectivo.

Sesion 4: Didlogo, el arte de pensar juntos. Practicar el didlogo, a tra-
vés de estrategias activadoras de conversaciones reflexivas que fo-
menten el bienestar comun.

Sesidn 5: Herramientas para liderar y co-crear. Aplicar herramientas
de co-creacién que fomenten la colaboracién, mediante el didlogo,
promoviendo la comprensién de los desafios que enfrenta la comu-
nidad educativa.

Sesién 6: Laboratorio de prdctica. Compartir estrategias que propi-
cien la creacién de espacios de didlogo y colaboracién para fomen-
tar un liderazgo colectivo.

Sesidn 7: Integracién de aprendizajes. Resignificar los aprendizajes
personales, asi como las estrategias, marcos de referencia y expe-
riencias vividas durante el curso para trascender en la practica.

La estructura de cada sesidn se basd en los 5 principios pedagdégicos del mo-
delo DIA, los cuales son: orientar, motivar, generar, rescatar, cerrar y tras-
cender, y se estructuraron en:

1)

2)

3)

Un inicio que tenia el objetivo de orientar y preparar al grupo parala
actividad, a través de condiciones adecuadas para crear un ambien-
te de respeto y participacién que promueva el aprendizaje.

Un desarrollo, en donde a partir de los principios, generar/rescatar
y utilizando la pregunta como estrategia pedagdgica, se generd un
didlogo del cual se rescataba la esencia de las participaciones, pro-
moviendo la construccidn colectiva del conocimiento.

El cierre, donde se les invité a producir y valorar evidencias de lo
aprendido a través de diversas formas de expresidn creativa, o bien
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con estrategias de reflexién y metacognicién, que les ayuden a reco-
nocer el efecto y trascendencia que tendran estos cambios en sus
comunidades educativas.

Una vez concluido el curso, volvié a aplicarse el mismo cuestionario para po-
der llevar a cabo la comparacién antes y después de la imparticidn del curso,
durante la etapa de cierre se llevd a cabo en tandem una entrevista focal so-
bre las actitudes que implicaria ser un lider efectivo dentro del salén de clases.

Resultados

Como resultados se observa que, en la primera recoleccién de datos, las
habilidades de liderazgo con menor puntaje fueron la escucha activa (2.27),
seguida de pensamiento sistémico (2.96), mientras que las de mayor punta-
je y uso fue tanto el didlogo (3.33), como la colaboracién (3.31). Este orden
se mantuvo durante la evaluacién final; sin embargo, se pudieron confirmar
aumentos en los puntajes promedio de las habilidades descritas antes y des-
pués del curso, como se muestra en la Figura 2, en la que cada una de las
habilidades presenta mejoras estadisticamente significativas. En la Figura 3
se pueden observar los valores de la muestra T.

Figura 2. Puntajes promedio en las habilidades de liderazgo especificas antes
(Pre) y después del curso (Post)

Pre [ Post
4
3.31 3.33
3 3.06
2.96 .
1
0
Escucha activa Pensamiento  Colaboracién Autoconciencia Dialogo

sistémico

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 3. Valores de la prueba T para muestras relacionadas junto con sus
valores de significancia

Paired Samples T-Test

Paired Samples T-Test

Measure 1 Measure 2 t df p
Escucha activa_pre - Escucha activa_post -4.212 263 < .001
Pensamiento sistémico_pre - Pensamiento sistémico_post -5.227 263 < .001
Colaboracion_pre - Colaboracién_post -5.174 263 < .001
Autoconciencia_pre - Autoconciencia_post -5.307 263 < .001
Dialogo_pre - Dialogo_post -5.425 263 <001

Note. Student's t-test

Fuente: Elaboracidén propia.

Ademds, la descripcidn de las caracteristicas que un buen lider debe tener
presentes al desempefar sus funciones presentd cambios en sus cualida-
des, como se muestra en la Tabla 1. Las categorias encontradas en la pre-
prueba llevaban a elementos de individualidad, en las cuales un lider plani-
fica y acttia en solitario, volviéndose el ejemplo demostrando compromiso;
mientras que en la posprueba el papel de lider se convierte en algo mas
colectivo, dialégico y empatico, que se permite conocer al grupo al tener
una actitud de humanismo y colaboracién, dejando la visidn de ser alguien
que no solamente ejemplifica, también transforma.

Tabla 1. Andlisis de categorias de respuesta sobre las caracteristicas que debe
tener un lider antes (Pre) y después del curso (Post)

Pre Post

Individualidad Colectividad, didlogo, empatia

Acciones unilaterales, planeacién de | Conocimiento del grupo, humanismo,

actividades colaboracidn
Agente que ensefia, compromiso Cualidades transformadoras, inte-
gralidad

Fuente: elaboracién propia.
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Discusion y conclusion

De los cinco componentes reportados por el cuestionario, las habilidades de
escucha activa son las que tuvieron una menor presencia en los docentes;
esto se vuelve un punto relevante a considerar, ya que es la herramienta
principal para generar un contacto con el otro, sin la cual no se puede hablar
de un buen mediador nilider efectivo (Madrazo, 2020; Scharmer, 2009). Aun
presentando una mejoria por la intervencidn, continud siendo el componen-
te con el valor mas bajo, demostrando la complejidad del fendmeno y el de-
safio en el que debe llevarse mayor indagacion para elaborar intervenciones
con impactos mas significativos.

El hecho de que el didlogo y la colaboracién fueran constantemente
los componentes mas altos tanto en la preprueba como en la posprueba
dirige a la perspectiva de Clarke (2010) sobre la inteligencia colectiva, el do-
cente al cumplir un subrol de lider comprende que es por medio de trabajar
conjuntamente y con una comunicacion constante que se pueden alcanzar
resultados significativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje al superar
las limitaciones que provee el trabajo en solitario. Sin embargo, los valores
de escucha activa, previamente mencionados, llevan la atencidén a un sesgo
en el que no pudieron evitar el mantenerse enfocados en su ser “agente que
ensefia”, en su “ser comprometido”.

Los resultados permiten demostrar que el curso de “Liderazgo Edu-
cativo” proporciond los recursos necesarios para el desarrollo de las ha-
bilidades especificas meta, generando cambios significativos. Ademas, los
resultados permiten suponer que la Metodologia DIA aplicada al desarrollo
de habilidades de liderazgo es una herramienta efectiva que promueve cam-
bios en las habilidades y los esquemas mentales sobre el ser lider, cambian-
do de un enfoque ego-sistema a eco-sistema (Wheatley y Frieze, 2011). En
efecto, no sélo hubo un incremento en cada uno de los componentes, sino
que la visién de su rol como lider después de tomar el curso se volcd a una
perspectiva humana, dialégica y mediadora.

Los pasos siguientes deberan considerar en qué medida los partici-
pantes del curso son capaces de implementar las practicas y estrategias
aprendidas en sus espacios de trabajo con sus ajustes personales. El inda-
gar sobre las formas variantes en las que los docentes son capaces no sélo
de apropiarse de estos aprendizajes, sino de reconstruirlos al lado del otro
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puede proveer de recursos Utiles para sus iguales, promoviendo la ense-
flanza reflexiva, humana y en liderazgos no sélo efectivos, sino afectivos y
colaborativos.
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Resumen

La Evaluacién Transversal del Pensamiento Creativo (Creativa Mente) se
encuentra actualmente en desarrollo por el Centro Nacional para la Eva-
luacién de la Educacién Superior (Ceneval). El marco de sustento del ins-
trumento analiza diferentes enfoques de la creatividad, considerando la
literatura académica, con el objetivo de fundamentar las subdreas en las
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que se desglosan las habilidades cognitivas asociadas al pensamiento
creativo. Creativa Mente es una evaluacién destinada a medir habilida-
des que tocan transversalmente, pero a la vez trascienden, campos
como la expresidn escrita y visual, asi como la resolucién de problemas
sociales, cientificos y tecnoldgicos. El instrumento evaluara factores
asociados a la creatividad como la fluidez, la flexibilidad, la originalidad
y la mejora de ideas. Como parte de la investigacién cuantitativa para la
construccion del instrumento, se realizé un piloto con 84 estudiantes
en una universidad del Estado de México en septiembre de 2024. El ob-
jetivo fue asignar un cddigo a cada respuesta de los sustentantes me-
diante la categorizacidn de sus respuestas. Durante el ejercicio, se reco-
pilé informacién sobre los factores asociados a la creatividad presentes
en las respuestas de los estudiantes frente a los items.

Palabras clave: piloteo de reactivos, evaluacién transversal, pensamiento creativo,
metodologia.

Abstract

The Cross-Cutting Assessment of Creative Thinking (Creativa Mente) is
currently being developed by the National Center for the Evaluation of
Higher Education (Ceneval). The supporting framework of the instru-
ment analyzes different approaches to creativity, considering academic
literature, with the aim of substantiating the subareas into which the
cognitive skills associated with creative thinking are broken down.
Creativa Mente is an evaluation designed to measure skills that touch
transversally, but at the same time transcend, fields such as written
and visual expression, as well as the resolution of social, scientific and
technological problems. The instrument will evaluate factors associated
with creativity such as fluency, flexibility, originality and improvement of
ideas. As part of the quantitative research for the construction of the in-
strument, a pilot was carried out with 84 students at a university in the
State of Mexico in September 2024. The objective was to assign a code
to each response of the respondents by categorizing their responses.
During the exercise, information was collected on the factors associat-
ed with creativity present in the students’ responses to the items.

Keywords: piloting of reagents, transversal evaluation, creative thinking, meth-
odology.
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Introduccion

En el afio 2022, la evaluacién del pensamiento creativo fue introducida como
el dominio innovador dentro de la prueba PISA de la OCDE. En México, el
Ceneval, encargado de operar esta evaluacidn, realizé la codificacion de las
respuestas de los estudiantes. La revisiéon de materiales cognitivos, junto
con la aplicacidn y codificacién de este dominio, proporcioné a Ceneval una
base sélida para el desarrollo del instrumento de evaluacidn Creativa Mente.

Los supervisores encargados de la codificacién del dominio de pensa-
miento creativo, capacitados por el American College Testing (ACT), coordi-
nan actualmente el desarrollo de Creativa Mente, cuyo referente principal
es PISA y cuyo marco de sustento se nutre de investigaciones sobre los fac-
tores involucrados en el pensamiento creativo y de diversas propuestas de
evaluacidn relacionadas con el pensamiento creativo.

Como parte del desarrollo y disefio de este instrumento en septiem-
bre de 2024 fueron presentados ante 84 estudiantes de diferentes carreras
de licenciatura en una universidad del Estado de México 7 reactivos de res-
puesta construida, es decir, reactivos que permiten respuestas variadas en
aspectos como extension, profundidad y organizacién de la informacidn,
sin que exista una Unica solucidn correcta (Basabe, Leal Falduti & Tornese,
2020), disefiados para proporcionar evidencia significativa de esta habili-
dad, asi como para evaluar las habilidades y capacidades en cada dominio
(OCDE, 2024).

Los items otorgaron a los sustentantes libertad para expresarse me-
diante una variedad de actividades como la escritura, la realizacion de dise-
fios, asi como la generacion de soluciones originales para problemas abier-
tos. Creativa Mente estd dirigido a estudiantes y a egresados de educacion
media superior y superior, asi como a trabajadores que cuenten, al menos,
con la educacién media superior finalizada.

Definicién de Creatividad para Ceneval

El discurso presidencial de Guilford de 1950 en la Asociacidn Estadouniden-
se de Psicologia (APA) se considera tradicionalmente la fecha de inicio for-
mal de la investigacién sobre la creatividad cientifica dentro de la psicologia
(Plucker, Makel, & Qian, 2019). A pesar de ser considerada una habilidad
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cognitiva relevante y haber sido estudiada por diversos investigadores des-
de esa década, aln no existe una definicién académica unificada de creati-
vidad. Sin embargo, si hay un mayor acuerdo respecto a los factores asocia-
dos aella.

Guilford define la creatividad como la capacidad de reorganizar ele-
mentos perceptivos para generar algo nuevo (Sawyer & Henriksen, 2024).
Por otro lado, Torrance describe el pensamiento creativo como un proceso
para enfrentar problemas, formular y evaluar hipdtesis, y comunicar resulta-
dos, destacando tanto la novedad como la aceptacién social de los produc-
tos creativos (Trisnayanti et al., 2019; Beghetto & Kaufman, 2022; Kaufman
& Sternberg, 2021; Runco & Pritzker, 2020).

En la literatura, se destacan criterios para evaluar la creatividad, como
sensibilidad, fluidez, flexibilidad, elaboracidn, originalidad y redefinicion
(Santaella, 2006). Ademads, se introduce el concepto de creatividad coti-
diana o “creatividad con ¢ minuscula” (Little-c creativity), que se refiere a
la creatividad comun presente en la vida diaria y en diversos ambitos (llha
Villanova & Pina e Cunha, 2021). Creativa Mente se enfoca en tareas rela-
cionadas con esta creatividad cotidiana, la cual puede ser lograda por casi
todas las personas capaces de comprometerse con el pensamiento creativo
(ANEP, 2022).

Respaldado por una investigacion sobre esta habilidad, el Ceneval, en
el marco de sustento' de Creativa Mente, define el pensamiento creativo
como: la capacidad de generar ideas diferentes, originales y mejorar ideas
existentes en diversos contextos, con el objetivo de resolver problemas o
situaciones cotidianas (Ceneval, 2024). En linea con esta definicién, el ins-
trumento evaluard especificamente esta capacidad en dimensiones como
la resoluciéon de problemas sociales, cientificos y tecnolégicos, asi como en
la expresion escrita y visual. La evaluacidn se estructurara en tres subareas:
Generar Diferentes Ideas, Generar Ideas Originales y Mejorar Ideas Existen-
tes, como se muestra en la Imagen 1.

1 Documento en el que se establecen los fundamentos conceptuales, empiricos o normati-
vos de un instrumento de evaluacidn, los cuales sientan las bases para delimitar el objeto
de medida y los dominios que lo integran.
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Imagen 1. Estructura de Creativa Mente.

Estructura de Creativa Mente

Generacién de

. ideas diferentes
Generar ideas diferentes (GID): Se centra en la (GID)

fluidez y flexibilidad, es decir, la capacidad para
producir mdltiples ideas y que estas sean
diferentes entre si.

Generar ideas originales (GIO): Implica Generacién de
desarrollar ideas que se distingan por ser poco Pensamiento ideas originales
comunes y Utiles. Esencialmente plantea la Creativo (610)
pregunta, ¢(qué tan frecuente es este tipo de

respuesta?

Mejorar ideas existentes (MIE): Se refiere a la

capacidad de evaluar ideas desde distintas Mejoramiento de
perspectivas y proponer mejoras a las ideas ideas existentes
previamente formuladas. (MIE)

Fuente: elaboracién propia.

Metodologia

Con el objetivo de evaluar el grado de originalidad y diferenciacién en las
respuestas de los estudiantes, se utilizaron reactivos de respuesta cons-
truida que permitieron formalizar las ideas de los sustentantes en diversas
dimensiones, tales como: proponer soluciones a problemas sociales, cienti-
ficos o tecnoldgicos; escribir ideas originales para completar una historia o
asignar titulos a una imagen; y generar elementos visuales a partir de una
idea existente. La recopilacién y el andlisis de las respuestas se realizaron
mediante formularios de Google, mientras que, para aquellos reactivos que
requerian propuestas visuales, se emplearon las herramientas disponibles
en el sitio web de creacidn libre Sketchpad.?

Lo primero que se buscd en las respuestas de los sustentantes fue de-
terminar si la idea presentada como respuesta al item era valida, lo que im-
plicaba verificar si constituia un intento claro de seguir las instrucciones del
estimulo y si era pertinente al tema, manteniendo una relacién implicita o
explicita con el mismo (ANEP, 2022).

2 Sketchpad es una aplicacion de dibujo en linea que permite a los usuarios crear arte digital
de manera gratuita. Ofrece una variedad de herramientas. Los usuarios pueden exportar
sus creaciones en formatos como JPEG, PNG, SVG y PDF.
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Para la codificacion, entendida como la asignacion de un cédigo a las
respuestas de los sustentantes, se analizaron las respuestas a los reactivos
que solicitaban generarideas diferentes, silas respuestas son suficientemen-
te diferentes entre si (ANEP, 2022). En el caso de las preguntas orientadas a
la generacion de ideas originales, asi como a la mejora de ideas existentes, la
asignacion de cddigos se efectud con base en una lista de temas elaborada
a partir de las respuestas mds y menos frecuentes de los participantes en el
estudio de caso (ANEP, 2022). A continuacidn, se detalla el proceso de codi-
ficacién de las respuestas para cada subarea de la prueba.

Asignacién de cédigo para la subdrea de Generar Ideas Diferentes (GID)

Estos reactivos solicitan a los sustentantes presentar tres ideas distintas a
partir de un estimulo, las cuales, en conjunto, conformaban la respuesta al
ftem. Cuando se identificaron diferencias sustanciales entre las tres ideas
propuestas, se otorgd crédito completo. En caso de que solo dos ideas fue-
ran distintas, se concedid crédito parcial. En caso de encontrarse tres ideas
iguales o tres respuestas que no fueran un claro intento de responder el
reactivo no se otorgd crédito, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Cédigos para la subdrea Generar Diferentes Ideas

Respuestas Generar Ideas Diferentes (GID) Crédito Cédigo
Tres ideas diferentes Completo 2
Dos ideas diferentes Parcial 1
Tres ideas iguales o respuestas sin relacién con el estimulo Sin crédito 0

Fuente: elaboracién propia.

A continuacidn, en la Imagen 2, se muestra un ejemplo de reactivo de GID y
ejemplos de su codificacion.
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Imagen 2. Ejemplo de item de la subdrea Generar Ideas Diferentes (GID)

Escribe tres titulos diferentes para la imagen que
se muestra a la izquierda. Los titulos deben ser lo

mas diferentes posible entre si.

Respuesta 1
Respuesta 2

( J

Respuesta 3

Fuente: elaboracién propia.

El ejemplo 1, que se muestra en la Tabla 2, se representa una respuesta con
cddigo completo, es decir, presenta tres ideas validas y que se diferencian
entre si.

Tabla 2. Respuesta con cédigo completo.

Ejemplo 1 (Crédito total) Motivo

El titulo hace referencia a la ciu-
dad, tiene relacién con el estimu-
lo al presentar un camino y ser
descubierta a través del libro.

Titulo1 | La maravilla de la ciudad perdida

El titulo hace referencia al libro
que aparece en laimageny de un
mundo de fantasia.

El mundo a través de las letras de

Titulo 2 un libro

El titulo hace referencia al acto

Titulo 3 | El paraiso celestial de la lectura de leer.

Fuente: elaboracién propia.

Por otra parte, el ejemplo 2, mostrado en la Tabla 3, corresponde a una res-
puesta con cédigo parcial, ya que solo dos de las ideas presentadas son dife-
rentes. En este caso, una de las respuestas no es valida.
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Tabla 3. Respuesta con cddigo parcial

Ejemplo 2 (Crédito parcial) Motivo
; N No hay una relacién explicita o impli-
Titulo 1 Godfrey: el misterio de carrera blanca | . .
cita con el estimulo.
., ¢Los libros son entradas a otros Hay una referencia alos librosyala
Titulo 2 ,
mundos? fantasia.
Titulo 3 imaginacidn: infinitos mundos aun sin | Hay una referencia a la imaginaciéon y

descubrir otros mundos.

Fuente: elaboracién propia.

Asignacion de cédigo para la subdrea de Generar Ideas Originales (GIO)
y Mejorar Ideas Existentes (MIE)

Para la codificacidn de los reactivos de las subdreas GIO y MIE, las res-
puestas fueron clasificadas en categorias con base en la frecuencia de
aparicidn observada durante el estudio de caso. Estos reactivos reque-
rian que los sustentantes formulardn una idea para abordar un problema
presentado en el estimulo o bien, para mejorar una solucién previamente
propuesta en él. En la construccion de las categorias, se consideraron tni-
camente las ideas coherentes con la tarea solicitada. Las respuestas que
proponian soluciones similares fueron agrupadas en bloques consideran-
do el enfoque principal de cada una. Esta metodologia permitié definir
seis grandes categorias para organizar las respuestas de los sustentantes,
ademas de identificar aquellas mas y menos frecuentes entre los partici-
pantes del estudio.

Si la respuesta del sustentante se clasifica dentro de los temas mas
convencionales, se asignard un crédito parcial, el cual se reflejard en el pri-
mer ndmero del cédigo, correspondiente a 1, y el segundo nimero indicara
el tema especifico, como 11, 12 0 13. En el caso de que se otorgue un cédigo
completo, el primer nimero sera 2, y el segundo se asignara a uno de los
temas menos comunes, 24, 25 0 26. Esta asignacién de cddigos se muestra
graficamente en la Imagen 3.
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Imagen 3. Asignacion de cédigos para las subdreas GIO y MIE

Respuestas que no son un

intento coherente de responder Cédigo: 00
al estimulo o no guardan —

relacion con €L,

Tema 1: codigo 11

Si la respuesta presenta uno o Tema2: codigo 12

varios temas convencionales.

l

Tema 3: codigo 13

- Tema 4: cédigo 24
Si la respuesta presenta un

tema poco convencional. Tema 5: cddigo 25

l

Tema 6: codigo 26

Fuente: elaboracién propia.

A continuacidn, en la Imagen 4, se muestra un ejemplo de reactivo de GIO y
ejemplos de su codificacién.

Imagen 4. Ejemplo reactivo de GIO

Lee el siguiente texto y escribe tu respuesta en la linea de abajo.

Eres cofundador de una empresa de videojuegos, esta se concibe como un foro en linea destinado a
facilitar el intercambio de ideas sobre videojuegos entre los usuarios, asi como el establecimiento de
contactos para compartir consejos y niveles de dificultad de los juegos. A pesar de que tu socio

comercial ha elaborado un plan de r io, enfrenta dificultades para determinar la mejor estrategia

para obtener ganancias en linea.

En este contexto, se te encomienda la tarea de proponer una idea original y viable para maximizar las
ganancias. Recuerda que lo importante no es que seas experto en videojuegos, sino la capacidad para

desarrollar una idea creativa y bien estructurada.

Respuesta

[ J

Fuente: elaboracién propia.

Las categorias de codificacidn para las respuestas a este reactivo se mues-
tran en la Tabla 4.
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Tabla 4. Categorias de codificacion

Categorias Cédigo

Modelos de suscripcion y pago: Respuestas orientadas a implementar

sistemas que permitan a los usuarios acceder a caracteristicas exclusivas
del juego mediante suscripciones premium, modelos freemium (acceso 1
gratuito temporal a Premium) o pagos recurrentes. También incluyen la
venta de accesorios que ofrezcan ventajas especificas dentro del juego.

Eventos y colaboraciones: Respuestas enfocadas en organizar eventos
y alianzas estratégicas, ya sean presenciales o virtuales, con streamers,
influencers? o la comunidad de jugadores, con el objetivo de atraer usua- 12
rios y aumentar la visibilidad del juego mediante actividades interactivas y
colaborativas.

Marketing y promocién: Respuestas enfocadas en realizar campafias de
promocidn a través de diversos canales de comunicacién, como redes
sociales, plataformas de video, y contenidos que resalten los valores y 13
la tecnologia detrds del juego, buscando expandir la base de usuarios y
generar interés.

Mejoras de los juegos y retroalimentacién: Respuestas enfocadas en
mejorar la experiencia del jugador mediante actualizaciones y ajustes
basados en retroalimentacidn directa de los usuarios, asi como garantizar
la seguridad del juego.

24

Recompensas e incentivos: Respuestas enfocadas en motivar la participa-
cién de los jugadores a través de sistemas de recompensas, premios por
logros dentro del juego, y beneficios por recomendar a nuevos usuarios, 25
creando un entorno de incentivos que fomente la fidelizacién y el creci-
miento organico.

Creacion de contenido y personalizacion: Respuestas enfocadas en
ofrecer a los usuarios la capacidad de crear, personalizar y comercializar
contenido dentro de los juegos, como skins, niveles, y mundos, ademds 26
de permitir la personalizacién de avatares y la integracién de marcas
reales para obtener patrocinadores.

Fuente: elaboracién propia.

3 El término streamer se refiere a quien retransmite contenido en directo a través de plata-
formas digitales. Por su parte, un influencer es una persona con presencia destacada en
redes sociales, capaz de influir en las opiniones o comportamientos de su audiencia.
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Ejemplos de codificacidn se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5. Ejemplos de codificacion

Ejemplo 3 Cédigo y motivo

Propuesta Hoy en dia los gamers?, utilizan y estdn de | 11. La respuesta hace referen-
acuerdo con la idea del pay to win, lo que | cia a pagos para obtener ven-
refiere al hecho de afiadir armas, armadu- | tajas especificas en el juego,
ras y skins de todo tipo que generen una | alineandose con modelos de
ventaja sobre los deméds jugadores, con di- | monetizacidn.
ferentes tipos de ventajas viene un precio
distinto, esto nos generaria una ganancia
superior.

Propuesta Aparte de que se tengan foros sobre al- | 12. Propone torneos sema-
gun género especifico de videojuegos, se | nales, lo que se alinea con la
podrian hacer torneos semanales en los | categoria de Eventos y co-
que los usuarios pueden competir para re- | laboraciones, al fomentar
finar sus habilidades ya establecidas con- | actividades interactivas que
tra otros jugadores. involucran a la comunidad de

jugadores.

Propuesta La estrategia que emplearia en este caso | 25. La respuesta plantea un
seria el hacer un sistema de recompensas | sistema de recompensas que
en el cual por cada resefia o comentario | incentive la participaciéon de
que publique el usuario y que tenga un nd- | los usuarios mediante vales
mero determinado de interacciones, se le | de canje.
daran vales de canje que posteriormente
podra utilizar para comprar dinero virtual
en algun videojuego con el que se tenga
convenio o directamente redimir el vale
por algun articulo del videojuego.

Propuesta Implementar un sistema de “micro patro- | 26. Propone personalizacién
cinios” dentro del juego. Los jugadores | de avatares con marcas rea-
podrian personalizar sus avatares con | les, integracién de contenido
productos de marcas reales a cambio de | y patrocinio dentro del juego.
recompensas virtuales o descuentos en la
tienda del juego. Las marcas, a su vez, ob-
tendrian visibilidad y podrian dirigir cam-
pafias de marketing especificas hacia un
publico altamente segmentado.

Fuente: elaboracién propia.

4 Jugador habitual de videojuegos.
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A continuacidn, en la Imagen 5 se presenta un ejemplo de reactivo de MIE,
junto con ejemplos de su codificacién.

Imagen 5. Ejemplo de item de la subdrea Mejorar Ideas Existentes (MIE)

Imagina que formas parte del equipo de promocién de
una campaila sobre aumentar el consumo de vegetales

en la dieta de las personas.

A continuacién, te presentamos un poster preliminar
para esta campaiia. Tu tarea es mejorar el disefio del
poster para que sea mads atractivo y efectivo.

Procura que tu propuesta sea original, es decir, que no

se les ocurriria a muchas personas.

Asegurate de que el diseflo inicial del poster todavia se

pueda ver en el disefio final.

Fuente: elaboracién propia.

Para elaborar este reactivo, se solicité a los sustentantes ingresar al sitio
https://sketchpad.app/es/, donde cargaron la imagen del cartel, usaron las
herramientas de la plataforma para elaborar su disefio y, al finalizar, expor-
taron su trabajo en formato PDF, el cual adjuntaron al formulario correspon-
diente para su calificacién.

Las categorias de respuestas para este reactivo se muestran en la
Tabla 6.
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Tabla 6. Categorias de respuesta

Categorias

Cédigo

Beneficios para la salud y bienestar: Propuestas que destaquen las venta-
jas de consumir verduras para mejorar la salud fisica y mental, la energia, y
la prevencidn de enfermedades.

1"

Enfoque en la composicidn visual: Respuestas que destacan la creacién de
ilustraciones, escenas y personajes dentro del cartel o dentro del plato
de verduras, con énfasis en la expresidn visual.

Emociones y motivacién personal: Engloba ideas que se relacionan con el
impacto emocional del consumo de verduras, promoviendo la autoestima
y la motivacién para llevar una vida mas positiva.

Comparaciones y asociaciones: Respuestas que establecen paralelismos o
vinculos entre el consumo de verduras y figuras famosas, como deportis-
tas, actores o personajes ficticios. También se incluyen aquellas respues-
tas que contrastan el consumo de vegetales con el de alimentos menos
saludables.

24

Enfoques alternativos: Descripcion: Respuestas que presentan conceptos
abstractos o poco convencionales. Se incluyen juegos de palabras, refe-
rencias visuales como colores y arcoiris, y tematicas como fiesta, corazén,
aprobacién o amenaza.

25

Apariencia y estilo de vida: Agrupa respuestas que hacen referencia a la
relacién entre el consumo de verduras y proyectar una mejor apariencia
fisica, estilo de vida saludable o laimagen personal.

26

Fuente: elaboracién porpia.

Ejemplos de codificacién se observan en la Tabla 7.
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Tabla 7. Ejemplos de codificacion

Vive mas

Vive sano

11. La propuesta destaca la importancia de
“vivir mds sano” a través del consumo
de vegetales, una alusion a beneficios a la
salud.

Comer es Vivir

12. La respuesta ilustra un ecosistema den-
tro del tazdn utilizando las herramientas de
dibujo de la plataforma.
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25. El cartel emplea la intimidacién como re-
curso cédmico para persuadir al interlocutor
de consumir vegetales, utilizando un enfo-
que poco convencional.

26. La propuesta hace alusién a una cuali-
dad fisica no relacionada directamente con
el consumo de vegetales como estrategia
para promover su ingesta.

Fuente: elaboracién propia.
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Resultados

Al finalizar el estudio, se aplicd un cuestionario de percepcidn a los parti-
cipantes con el fin de conocer su experiencia y valoracién del proceso. De
acuerdo con los resultados de un cuestionario de percepcién, poco mas
del 90 % de los participantes consideraron que la prueba les brindé una
oportunidad valiosa para reflexionar sobre su pensamiento creativo. El
uso de un software gratuito para la creacién de imagenes permitié a los
participantes disefiar carteles y camisetas. Cabe destacar que las respues-
tas no vdlidas, es decir, aquellas que no representaron un intento cohe-
rente de responder a los reactivos, fueron practicamente inexistentes.
Asimismo, el empleo de formularios de Google facilitd tanto la redaccién
de las historias y titulos solicitados como la recopilacién eficiente de las
respuestas.

Estas respuestas fueron agrupadas para identificar aquellas mas con-
vencionales y las que presentan un caracter menos convencional. Como
resultado, se construyeron categorizaciones que permitiran asignar pun-
tajes, garantizando un proceso de evaluacidn sistematico, esencial para la
codificacién y evaluacidn de la creatividad.

El andlisis de datos permitié definir caracteristicas técnicas adiciona-
les para la plataforma destinada a la elaboracién, almacenamiento y gestidn
integral de los reactivos de Creativa Mente, las cuales no habfan sido con-
templadas en su concepcidn inicial. Entre estas funcionalidades destaca una
herramienta para la captura de respuestas abiertas, capaz de admitir tan-
to textos breves de aproximadamente 20 palabras como desarrollos mas
extensos de hasta 350 palabras, asi como un mdédulo para la creacién de
disefios visuales. Estas mejoras buscan optimizar la versatilidad de la plata-
forma, garantizando la una experiencia accesible y de facil navegacién para
el usuario final y la seguridad de los reactivos.

Conclusiones

Este ejercicio representa un primer acercamiento a la evaluacién de habi-
lidades cognitivas vinculadas a la creatividad, como la fluidez, flexibilidad,
originalidad y mejora de ideas. Ademas, el andlisis de los resultados, junto
con las mejoras implementadas que se desagreguen de estos, refuerza la
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posibilidad de que este instrumento se establezca como una herramienta
para la evaluacién de estas habilidades.

Creativa Mente no solo permitird una medicidon confiable del pensa-
miento creativo, sino que también fomentard una reflexion mas amplia so-
bre su desarrollo en el sistema educativo mexicano. Los préximos pasos
deben centrarse en implementar mejoras basadas en los resultados obteni-
dos, en escalar el instrumento a una mayor poblacidn estudiantil y en desa-
rrollar exdmenes que incluyan respuestas abiertas para evaluar otras habili-
dades transversales complejas como el pensamiento critico.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo proponer una metodologia
de metaevaluacidn centrada en la técnica de red curricular, adaptada
para el andlisis de la seleccién temdtica establecida en la propuesta de
estructura de un instrumento de evaluacién para la acreditacion del
grado de Licenciatura en Seguridad Publica. Se ajusta la metodologia
de seleccion de contenido existente, de tal manera que brinde herra-
mientas para el andlisis y discusién sobre la idoneidad de los temas se-
leccionados para tal examen, culminando con un grupo de discusion
entre especialistas de los temas sujetos a ser evaluados para identificar
propuestas de ajuste y mejora que fortalezcan las evidencias de validez
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que dardn soporte a las inferencias que resulten de los resultados del
instrumento.

Palabras clave: metaevaluacion, red curricular, teoria de grafos, evidencias de
validez, seleccién de contenidos, acreditacion de grado escolar, Licenciatura en
Seguridad Publica, grupos de discusidn.

Abstract

The objective of this work is to propose a meta-evaluation methodology
focused on the curricular network technique, adapted for the analysis
of the thematic selection established in the proposed structure of an
evaluation instrument for the accreditation of the bachelor’s degree in
public security. The existing content selection methodology is adjusted
in such a way as to provide tools for analysis and discussion on the suit-
ability of the topics selected for such an examination, culminating in a
discussion group among specialists of the topics subject to be evaluated
to identify proposals for adjustment and improvement that strengthen
the evidence of validity that will support the inferences that result from
the results of the instrument.

Keywords: meta-evaluation, curricular network, graph theory, validity evidence,
content selection, school degree accreditation, bachelor’s degree in public safety,
discussion groups.

Introduccion

El desarrollo de instrumentos de evaluacidn educativa requiere un acerca-
miento sistemdtico que permita asegurar la validez de las inferencias que
se puedan tomar a partir de sus resultados. Esta validez puede depender de
una amplia variedad de factores distintos, como por ejemplo un disefio cui-
dadosamente apegado a un objeto de medida claro, una aplicacién efectiva
en condiciones éptimas y controladas, un proceso de calificacidn y andlisis
de resultados acorde al contenido de la prueba, o bien, la seleccién perti-
nente de contenidos a evaluar.

Una dptima seleccidn de los contenidos que serdn incluidos en un ins-
trumento de evaluacién educativa es sumamente importante para asegurar
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su validez. Un proceso sistemdtico que permita el muestreo objetivo de con-
tenidos a evaluar permitird vincular directamente los items de una prueba
con las caracteristicas de la evaluacién tal como fueron establecidas en su
disefio. Esto a su vez permitira traducir directamente el desempefio de una
persona evaluada en evidencia de su dominio del constructo en los niveles
de demanda cognitiva que la prueba requiera (Haladyna, 1999).

Hay algunas herramientas que se han utilizado en contextos escolari-
zados para combatir la inclusidn de varianza irrelevante al constructo en el
disefo de un examen. Una de estas es el uso de la red curricular, que consti-
tuye una metodologia derivada del campo de las matematicas que permite
el andlisis sistematico de un sistema (por ejemplo, un plan de estudios)
con el fin de realizar un muestreo pertinente del universo de medida y ex-
presarlo en la tabla de contenido de una prueba (o estructura). La finalidad
de la red curricular es proporcionar informacién que guie el resto del dise-
fio de un instrumento de evaluacién (Gonzélez, Martinez, Marin y Bafiuelos,
2009). Esta metodologia permite generar un panorama conceptual comple-
to del contenido de un programa educativo, asi como de las interrelaciones
que las unidades que lo componen guardan entre si para la formacién del
alumnado de dicho programa.

Aunque esta metodologia se utiliza en contextos de evaluacién escola-
rizada, resulta pertinente preguntarse sobre las implicaciones su uso como
herramienta metaevaluativa. Es decir, explorar la posibilidad de usarla no
para construir una prueba, sino para analizar su estructura y funcionamiento
en un proceso de ajuste y perfeccionamiento.

Esta investigacidn buscard explorar la idoneidad de llevar a cabo un
analisis basado en la técnica de red curricular como metaevaluacién centra-
da enla seleccion tematica de un examen de acreditacion de nivel educativo
o grado escolar en el marco de los acuerdos 286 y 02/04/17 de la SEP, en
particular un examen para acreditar el grado de la licenciatura en Seguridad
Publica.

Marco referencial

La manera en la que entendemos el término “validez”, en un contexto eva-
luativo, ha evolucionado significativamente a lo largo de los afios. Entre los
afos de 1920 y 1950, cuando las evaluaciones cumplian fundamentalmente
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un propdsito predictivo (es decir, contar con fundamentos para predecir,
con mayor o menor certeza, como seria el rendimiento de una persona en
un rol profesional o académico determinado), bastaba con conceptualizar
la validez como el grado en el que una prueba mide lo que pretende medir.

Discusiones recientes acerca del concepto de validez y su relevancia
en el disefio de instrumentos han dejado ver que esta definicidn, a pesar de
haber sido util en el contexto en el que fue inicialmente ideada, presenta
diversas carencias, ya que parece implicar que una prueba es o no valida en
y por si misma, es decir, aborda validez como si fuera un atributo inherente
a un instrumento. Abonando a este tipo de discusiones, Scriven (1991) se-
fala que:

La frase “validez de una prueba” (o evaluacién) en realidad se refiere a la
validez de las inferencias que derivan de su uso en un contexto particular.
[...] Esto lleva a la definicion habitual: “Una prueba es vélida si mide lo que se
propone medir”’, una definicién que implica que, si describes una prueba de
distintas maneras, su validez va a variar.

Lo que Scriven sefiala aqui es que la validez de una prueba no necesariamen-
te se refiere a una caracteristica inherente e inalienable de la misma, sino
que lo que puede o no ser valido son las inferencias que surgen del uso de
los resultados de un instrumento particular en un contexto especifico.

Es por lo que se ha optado por hablar, no por la validez de las prue-
bas en si mismas, o de las inferencias especificas de una prueba, sino que
se busca hablar mas bien sobre evidencias de validez, es decir, aquello que
demuestre los pasos que se tomaron durante el disefio, la construccidn, la
aplicacién y la interpretacién de los resultados de una prueba que den sus-
tento a las inferencias que se planeen hacer de una prueba especifica, en su
particular contexto.

En el caso de los exdmenes de acreditacidon de un nivel educativo o
grado escolar, este es un punto de particular importancia. La acreditacion
implica la obtencidn de evidencias que muestren el dominio que una per-
sona tiene sobre un constructo particular, frecuentemente compuesto por
diversas variables abstractas que no pueden ser evaluadas en su totalidad.
El disefio de estos instrumentos, por lo tanto, conlleva la necesidad de se-
leccionar, justificar, sistematizar y desglosar el contenido que serd incluido
en sus evaluaciones.
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Esta seleccidn de contenidos debe responder directamente a las ne-
cesidades que la evaluacidn en si planea atender, es decir, debe reflejar el
universo de medida de una manera clara, precisa, y razonada. Esto no so-
lamente implica la seleccién atinada de contenidos, sino una comprensién
mas profunda acerca de la organizacién que dichos contenidos tienen den-
tro de la disciplina evaluada, asi como de las relaciones y jerarquias que los
distintos puntos que la componen guardan entre si. Estos conocimientos,
a su vez, deben estar expresados en un lenguaje apropiado a la poblacién
evaluada, de tal modo que sean comprensibles e identificables para su po-
blacidn objetivo. En examenes a gran escala, esta seleccién y organizacidon
del contenido frecuentemente toma la forma de un documento denomi-
nado estructura, en la que se plantean los distintos dominios o dimensiones
de la prueba, y se desglosan los contenidos especificos que de cada uno de
ellos se desprenden. Haladyna et al. (2016) sefialan este documento como
un componente crucial para la construccidn de un instrumento evaluativo:

La estructura organizada del contenido, construida alrededor de los concep-
tos mas relevantes en la disciplina, es un componente esencial para el disefio
[...]. El siguiente paso en el andlisis del dominio es identificar las habilidades
que los estudiantes requieren. Estas habilidades deben ser cuidadosamente
razonadas en términos de su organizacidn y jerarquia, y estandarizadas a tra-
vés de un vocabulario controlado (p.123).

Esta seleccién de contenido conforma una de las evidencias de validez que
sefialan que la prueba esta midiendo lo que pretende medir.

Como se puede ver, el disefio de un instrumento de evaluacién de co-
nocimientos implica una serie de riesgos que amenazan con sesgar sus re-
sultados, en ocasiones con un impacto elevado para la persona evaluada.
Esto resalta la necesidad de contar con sistemas y estrategias que permitan
controlar los diversos factores que inciden en la validez de una prueba, des-
de el momento en la que esta comienza su disefio. Una de las principales
estrategias que persigue este fin es el establecimiento de procesos que per-
mitan evaluar las evaluaciones, es decir, estrategias de metaevaluacion.

Mathison (2005, p. 249) sefiala que: La metaevaluacion es la evaluacién
de evaluaciones [...] El elemento clave en la metaevaluacion es que evalia
las evaluaciones, y no simplemente las resume. Es decir, que en un proceso
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evaluativo no sélo el constructo en si se somete a escrutinio, sino que el
proceso en si debe ser meticulosamente observado y contrastado con una
serie de estandares que nos permitan establecer su idoneidad para medir
aquello que se desea evaluar.

La metaevaluacidn representa un conjunto de herramientas y técnicas
que brindan informacidn sobre distintas facetas de una evaluacién, como lo
son las evidencias de validez y la seleccidn de contenidos. Como se expuso
anteriormente, esta es una de las facetas mas criticas del disefio de una eva-
luacidn.

Partiendo de esta concepcidn de la metaevaluacién como herramienta
indispensable para el esclarecimiento de la calidad de un instrumento, resul-
ta evidente la necesidad de desarrollar herramientas de metaevaluacién del
contenido de una prueba que permitan explicitar las relaciones que los ele-
mentos estructurales de un instrumento guardan entre si. En este trabajo
realiza una propuesta de tal herramienta, con base en la teoria matematica
de las graficas y de la técnica de red curricular.

La red curricular es una estrategia de analisis que también ha sido reto-
mada en distintos momentos con fines educativos. Bafiuelos Capuchino et
al (2009 p. 13) sefalan que La red curricular se define como el procedimiento
sistemdtico que tiene por objeto la descripcidn de la organizacion de los con-
tenidos plasmados en un curriculo y el establecimiento de sus relaciones de
manera grdfica.

Esta metodologia puede potencialmente arrojar valiosa informacién
acerca del funcionamiento y congruencia interna de los distintos elementos
que conforman un plan educativo como un sistema en si mismo. A través de
la descripcidn explicita e inmediatamente visible del funcionamiento inte-
gral de contenido tematico y estrategias didacticas es posible corroborar si
hay contenido sobre o sub representado, o poco relacionado con el objetivo
central del curso, lo que puede impactar de manera muy positiva en el fun-
cionamiento del mismo.

Robredo, Ledesma y Alvarado (1983 p. 64) proponen a la red curricular
como: Una estrategia metodoldgica de disefio y operacion curriculares, deri-
vada de la teoria general de sistemas, a la cual se le ha denominado reticula-
cién, asi como de los procesos, procedimientos y recursos necesarios para su
operacion; a fin de captar, estructurar y transferir los conocimientos incluidos
en dichos programas.
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En el caso del estudio realizado por Robredo, Ledesma y Alvarado,
retoman la reticulacién para un mejor disefio curricular que permita una
comprensién profunda del resultado de su trabajo para su ajuste conti-
nuo y pertinente. De esta manera, aseguran al mismo tiempo un disefio
cuidadosamente apegado a sus objetivos y un proceso de evaluacién cu-
rricular que guie la correccidn del sistema de tal forma que se adapte de
manera mas precisa a las necesidades que el proyecto requiera en cada
momento.

En el caso de una evaluacidn que parte de una tabla sistematizada de
contenidos, puede ser de utilidad recurrir a la técnica de la red curricular
para determinar los contenidos objeto de evaluacidn, ya que éstos constitu-
yen el fundamento sobre el cual se establecerd la estructura de la prueba y
las especificaciones de reactivos que la compondran. Asimismo, la red curri-
cular permite definir con detalle el objeto de medida, elemento indispensa-
ble para la validez del instrumento.

En el cuaderno técnico “Red curricular: una herramienta para el di-
sefo de instrumentos de evaluacion” (2009) emitido por el Ceneval, se
presentan los pasos para desarrollar la red curricular: delimitacién del
universo de medida, organizacién del contenido, clasificacién de los con-
tenidos, establecimiento de asociaciones, valoracidn de los contenidos,
integracion de la tabla de contenidos y consideraciones de los niveles de
complejidad.

Sin embargo, estos pasos estan orientados al analisis de un plan de es-
tudios, con un criterio e inclusién / exclusién en mente, para decidir qué con-
tenidos de un plan de estudios serdn considerados suficientemente repre-
sentativos para incluirse en la estructura de un examen. El presente estudio
pretende llevar a cabo este andlisis con un criterio distinto: no determinar la
inclusién o exclusidon de temas determinados, sino analizar la idoneidad de
los temas ya elegidos, su organizacion, relevancia y rol en el examen. Para
ello, sellevd a cabo un ajuste a la metodologia, como se mostrard en el apar-
tado correspondiente.

El examen propuesto en este trabajo es un examen de acreditacion de
grado escolar por medio de los acuerdos 286 y 02/04/17: un Examen General
para la Acreditacién de la Licenciatura en Seguridad Publica.
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Metodologia

Los pasos que se siguieron son un ajuste de aquellos que se describen en el
cuaderno técnico “Red curricular: una herramienta para el disefio de instru-
mentos de evaluacién” (2009) emitido por el Ceneval. Con el fin de que la
herramienta arrojara no un criterio de inclusién y exclusién de temas, sino
informacidn Util acerca de la pertinencia, representatividad, relevancia, sufi-
ciencia y organizacion de los temas incluidos en la propuesta de estructura,
los pasos se establecieron de la siguiente manera:

1. Delimitacién del universo de medida

Para fines del andlisis de la estructura del instrumento, el universo de medi-
da serd la tabla de estructura del examen, que organiza el contenido de la
prueba en cada una de las dreas que abarcan los dominios del examen

2. Organizacion del contenido

La estructura del examen cuenta con los distintos niveles de organizacién
y desagregacion que la literatura marca que una matriz de trabajo, por lo
que, como se vera adelante, proporciona un punto de partida dptimo para
el andlisis de informacidén sobre la interrelacion de los elementos.

3. Clasificacidn de los contenidos

Como se menciond anteriormente, la clasificacién de los contenidos repre-
senta el inicio del andlisis minucioso de los elementos presentados en la ma-
triz de trabajo, por lo que a partir de este punto serd indispensable la parti-
cipacién de especialistas en cada uno de los campos disciplinares a graficar,
de tal manera que el andlisis esté informado por las opiniones y posturas de
personas con amplia experiencia en los temas.

Este grupo de expertos se encarga de catalogar cada uno de estos ele-
mentos de acuerdo con el tipo de contenido de acuerdo las tres posibles
categorfas planteadas por Bafuelos et al. (2009): contenidos fuente (del
cual parte el resto de los contenidos), contenidos enlace (que sirven como
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puente entre unos contenidos y otros) y contenidos sintesis (resultantes del
desglose de otros contenidos)

4. Establecimiento de asociaciones

Habiendo categorizado cada uno de los elementos que componen la estruc-
tura del instrumento, el grupo de especialistas podra establecer graficamen-
te las asociaciones que tienen entre si, de esta forma, irdn trazando la red
que ilustra el funcionamiento del examen.

Para ello, se retomara el concepto de “relaciones de servicio”, tal
como se presenta en el cuaderno técnico emitido por Ceneval. Esto significa
que la graficacién del contenido tomard en cuenta no sdlo la interrelacién
entre dos elementos, sino la direccién del “flujo” del contenido entre uno y
otro, es decir, qué elementos le “ofrecen’” contenido otros, qué elementos
“reciben” contenido de otros elementos, y cudles de ellos tienen una inte-
rrelacion mutua, “ofreciendo” y “recibiendo” contenidos el uno del otro.
Esto permitird también ilustrar el rol que los elementos catalogados como
fuente, sintesis y enlace realmente cumplen, y brindarad datos para ir ajus-
tando la red sobre la marcha.

Para realizar la graficacién de la estructura del instrumento, se toma-
ran los distintos elementos de la matriz de trabajo como vértices, por lo
cual larelacidn que unos elementos guarden con otros se podra ilustrar por
medio de una serie de aristas que muestren si la asociacién entre elementos
es fuerte, intermedia o débil, esto Ultimo diferenciado por el tipo de linea
trazada.

5. Valoracién de los contenidos

Para determinar la idoneidad de la estructura del instrumento para evaluar
el constructo deseado, es necesario que se establezcan una serie de crite-
rios con los que la representacion grafica resultante de los pasos anteriores
pueda permitir una valoracién de los elementos que la componen. Estos cri-
terios de valoracién se desprenden del rol que juega cada contenido, asf
como el ndmero y tipo de asociaciones que tiene con otros elementos en la
matriz de trabajo y brindan informacién acerca de la relevancia, pertinencia
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y congruencia de que cada uno de los elementos evaluados aparezca en el
lugar de la estructura del examen en el que aparece.

Tomando esto en cuenta, los especialistas realizaran el andlisis del con-
tenido graficado tomando en consideracién la cantidad de relaciones que
cada uno de los elementos guarda con otro, la fortaleza que estos elementos
guardan entre si, y un balance en los roles que cada uno de los elementos tie-
ne. Derivado de este andlisis, se buscara si hay elementos sobre representa-
dos o subrepresentados, elementos poco relevantes al constructo, elemen-
tos organizados de manera poco iddnea o incluso si hay elementos ausentes
que serfan relevantes para la evaluacidn de los conocimientos y habilidades
relacionados al contenido relevante al instrumento de evaluacién.

6. Andlisis de resultados y presentacion de sugerencias

Dado que en el presente trabajo la red curricular no esta siendo utilizada
para integrar una tabla de contenidos, sino para evaluar una, esta fase servi-
ra para organizar la informacion resultante del trabajo de analisis realizado.
Como resultado de este andlisis, y justificandose en lo hallado durante el
trabajo de graficacion del sistema, los especialistas emitirdn aquellas suge-
rencias que consideren pertinentes, ya sea una mejor organizacion de los
elementos, inclusidn o exclusién de contenidos especificos, revisién de con-
tenido aparentemente redundante, o modificaciones generales a la estruc-
tura, de acuerdo con lo encontrado.

El trabajo colaborativo entre los especialistas se realizé a través de un
grupo de discusidn, en el que los expertos en el drea contrasten la informa-
cién arrojada por la red curricular para emitir una opinién informada respec-
to alinstrumento, en relacién con el perfil de egreso del grado que pretende
evaluar. Todos los comentarios de los especialistas se registraron y se utiliza-
ran para refinar el producto final a fin de que se asegure que la informacién
planteada sea la idénea para los fines que el instrumento persigue.

De esta manera, se puede establecer una propuesta de la red curricu-
lar como herramienta metodoldgica que permita un andlisis profundo de la
idoneidad del contenido de un instrumento evaluativo para la acreditacion
a gran escala.

Bonilla-Jiménez y Escobar (2009, p. 52) entienden al grupo focal como
un “un grupo de discusién, guiado por un conjunto de preguntas disefiadas
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cuidadosamente con un objetivo particular”. Desde la postura de estos au-
tores, el desarrollo de esta técnica consta de diez pasos: establecimiento de
objetivos, disefio de la investigacidn, desarrollo del cronograma, seleccion
de los participantes, seleccion del moderador, preparacion de preguntas es-
timulo, seleccidn del sitio de reunién, establecimiento de la logistica, desa-
rrollo de la sesién y andlisis de la informacién.

Retomando los pasos planteados por Bonilla y Escobar, entonces, el
procedimiento para los grupos de discusién orientados a llevar a cabo el ana-
lisis de red curricular como herramienta metaevaluativa se llevé a cabo de la
siguiente manera:

e Establecimiento de objetivos. El objetivo de este grupo de discusién
se centra en el andlisis de los datos arrojados por la técnica de red
curricular.

e Disefo de la investigacién. Esta técnica resulta la culminacidn del
analisis tedrico que se ha planteado hasta ahora en este trabajo
de investigacion.

e Desarrollo del cronograma. Se acordaron fechas con los integran-
tes de distintas instituciones con funciones de capacitacién y forma-
cién policial.

¢ Seleccién de los participantes. Corresponden a un grupo de espe-
cialistas de de instituciones policiales que, por razones de confiden-
cialidad, permaneceran anénimos.

e Seleccién del moderador. Dado que se trata de un Unico grupo que
se reunird a realizar los andlisis correspondientes, el moderador fue
el mismo investigador.

e Preparacién de preguntas estimulo. El cuestionario disefiado y vali-
dado por especialistas aborda cuestiones importantes a considerar
acerca de la congruencia y pertinencia de los contenidos de cada
drea del examen

e Seleccidn del sitio de reunion. Las reuniones se llevardn a cabo de
manera remota, a través de la plataforma Google Meet.

e Establecimiento de la logistica. Se gestiond la disponibilidad de los
especialistas, y se les compartié una breve capacitacién que contex-
tualizd su participacion.
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e Desarrollo de la sesion. A lo largo del desarrollo de la sesidn, se in-
centivé una discusidn activa acerca de las conclusiones a las que se
llegaba, derivado del andlisis de los datos.

e Andlisis de la informacién. Los datos recabados se analizaron a la
luz de la discusidn que sostuvieron los especialistas para concretar
propuestas de mejora a la estructura del instrumento.

Resultados y discusién

Al momento, el estudio se encuentra auin en la fase de aplicacién de la meto-
dologia, por lo cual los resultados que se han obtenido son preliminares. Sin
embargo, dado que ya se tuvo oportunidad de tener discusiones relevantes
con miembros de distintas instituciones de formacién de elementos policia-
les, en particular centrados en los contenidos de seguridad publica, se han
obtenido algunas propuestas de mejora, que se resumen a continuacion.

Profundizacién de temas que resultaron particularmente relevantes.
Probablemente uno de los resultados mds fructiferos del analisis realizado
fue encontrar temas que tenian una gran relevancia en el plan de estudios,
y que se encontraban relacionados con una cantidad importante de otros
contenidos, pero que tenian poca presencia en la estructura del examen. Un
ejemplo claro de esto fue la subarea denominada “Perspectiva de Género”,
que se centraba en temas sobre la legislacidn y los protocolos destinados
a atender temas de violencia de género y de igualdad. Los especialistas se-
flalaron que, aunque esos temas resultan indudablemente relevantes, los
temas seleccionados serian insuficientes para evaluar el tema con la profun-
didad que el grado de licenciatura requeriria. Los especialistas hicieron di-
versas sugerencias con las que los resultados resultarfan mas congruentes,
e incorporaron temas que profundizan esta subdrea para contar con una
evaluacidon mas completa.

Omisién de temas de baja relevancia. El caso contrario al anterior, en el
que se encontraron temas con una relevancia menor a otros, pocas relacio-
nes enlared, y poca presencia enlos planes de estudio, tales como interven-
ciones policiales en caso de desastres naturales o maniobras de conduccidn.
Los especialistas sefialan que, aunque estos si son contenidos relevantes en
el quehacer policial distan mucho de ser contenidos altamente representati-
vos, por lo cual se pone sobre la mesa la posibilidad de omitirlos.
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Modificaciones en la organizacién jerarquica de los contenidos. En
algunas ocasiones, el analisis mostrd que la jerarquia propuesta por la es-
tructura del examen no era la apropiada para el abordaje de algunos temas.
Un ejemplo de ello se encuentra en los rubros denominados “cultura de la
legalidad” y “estado de derecho”. De acuerdo con la estructura propuesta,
la primera era una subdrea, y el segundo un tema. Sin embargo, dada la simi-
litud que tuvieron sus comportamientos en el andlisis, corroborado por los
comentarios de los especialistas, se llegé a la conclusién que debia modifi-
carse esa relacién jerdrquica.

Cambios en el desglose de los contenidos por pareas. Algunos temas
mostraron mayor cantidad de relaciones con temas de dreas distintas a las
que estaban sugeridas en la estructura del examen. A manera de ejemplo,
se pueden enunciar los temas “Facultades y obligaciones del policia de
proximidad”, y “equipo policial”, que derivado del andlisis se reubicardn a
las dreas con las que tuvieron mayor relacion.

Ajuste de la manera en la que se abordan temas. Otros temas se com-
portaron de manera inesperada en el andlisis, resultando con una cantidad
mayor o menor de relaciones en comparacién con su presencia en los planes
de estudio. Una discusién con los especialistas revelé que algunas de es-
tas situaciones podrian solucionarse planteando de manera un poco distin-
ta los temas, por ejemplo “Atencidn a nifias, nifos y adolescentes”, que se
debe separar en temas distintos cuando se trata de menores como victimas
u ofendidos, y cuando se trata de infractores. Otro tema en esta situacion
es “intervenciones policiales en caso de desastres naturales”, que se reem-
plazard por “intervenciones policiales en caso de situaciones hostiles”, que
abarca la anterior ademas de otras situaciones mas congruentes con el dia a
dfa del policia de proximidad.

Conclusiones

A pesar de que aun se cuenta sélo con un analisis preliminar, y hace falta
ahondar mas en los patrones hallados en el andlisis, los resultados obteni-
dos sugieren que la técnica de red curricular como herramienta metaeva-
luativa proporciona informacidn util para el ajuste y perfeccionamiento de
la estructura de un instrumento, y de puede recomendar como metodolo-
gia para asegurar que los temas seleccionados para evaluar a una poblacién
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brindaran suficiente evidencia para la toma de decisiones que derive de los
resultados de la prueba.
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Resumen

La persistente brecha de género en las areas STEM (Ciencia, Tecnolo-
gia, Ingenierfa y Matemdticas) sigue siendo un desafio significativo en
la educacién global. A pesar de diferentes aportes, las mujeres conti-
ndan estando subrepresentadas en estas disciplinas. El programa In-
FamiSTEM propone una estrategia innovadora, basada en la influencia
familiar, para motivar y apoyar la participacién de las nifias en STEM.
El disefio riguroso del programa se realiza a partir de emplear la Meto-
dologia del Marco Légico, alinedndolo con las tendencias y retos de la
educacidn del futuro. A través de esta propuesta, se busca transformar
tanto las politicas educativas como las estructuras familiares, creando
un entorno mas inclusivo y equitativo para las generaciones venideras.

Palabras clave: marco Iégico, STEM, nifias, familia.

Abstract

The persistent gender gap in STEM fields (Science, Technology, En-
gineering, and Mathematics) remains a significant challenge in global
education. Despite various contributions, women continue to be un-
derrepresented in these disciplines. The INFamiSTEM program propos-
es an innovative strategy, based on family influence, to encourage and
support girls’ participation in STEM. The program’s rigorous design is
created using the Logical Framework Methodology, aligning it with fu-
ture education trends and challenges. Through this proposal, the goal is
to transform both educational policies and family structures, creating a
more inclusive and equitable environment for future generations.

Keywords: logical framework, STEM, girls, family.

Introduccion

A nivel mundial, diversos estudios referencian que existe subrepresentacion
de las mujeres en las dreas STEM, lo cual repercute en el desarrollo de la
sociedad y en la igualdad de oportunidades a las que puedan acceder; por
ello, esimportante promover la participacion de las mujeres en STEM. Por lo
general, la participacion de las nifias y mujeres en las STEM se ha promovido
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desde el fortalecimiento a nivel individual. Sin embargo, al considerar el mo-
delo de marco ecoldgico (Mufioz, 2020; Orengo, 2016), se observa que exis-
te gran influencia desde el dmbito familiar para que las nifias se interesen
por las dreas STEM.

La familia es uno de los principales factores que contribuyen en las
desigualdades de participaciéon (UNESCO, 2019)education is not universally
available and gender inequalities persist. A major concern in many countries
is not only limited numbers of girls going to school, but also limited educa-
tional pathways for those that step into the classroom. This includes, more
specifically, how to address the lower participation and learning achieve-
ment of girls in science, technology, engineering and mathematics (STEM, la
progresion y los logros de las nifias y las mujeres en las areas STEM. Pues,
la evidencia revela que las actitudes y la eficacia personal de las nifias en re-
lacidn con las materias STEM estan fuertemente influenciadas por el entor-
no de su familia mds cercana, especialmente los padres; pero también por
el contexto social mas amplio, donde las investigaciones no han centrado
su interés (Bello, 2020; Castro y Rico, 2022; Gonzalez, 2021; ONU, 2015; Rojas
Tolosa, 2022; UNESCO, 2019).

En consecuencia, resulta interesante abarcar propuestas que apor-
ten a la promocidn desde la familia para lograr participacion de las nifias
en areas STEM, y por tanto al cierre de brechas horizontales para conseguir
una igualdad de género; que sea tratada en la actualidad y tenga repercusio-
nes en el futuro de la comunidad (Bello y Estébanez, 2022). Particularmente,
entre los 10 y 13 afios de edad, que corresponden a la etapa de transicién
de la primaria al bachillerato, donde se considera que los intereses de las ni-
fas distan de las dreas STEM (Bello & Estébanez, 2022; Juvera & Herndndez
Lépez, 2021)pese a décadas de su defensa y aun teniendo un Objetivo de De-
sarrollo Sostenible de la ONU, ODS 5, dedicado especificamente al tema, la
igualdad de género sigue siendo “el asunto pendiente de nuestro tiempo”
(Naciones Unidas 2021. Asimismo, como lo mencionan Archer et al. (2012)te-
chnology, engineering, and mathematics (STEM, “la evidencia sugiere que
las aspiraciones cientificas de los nifios se forman, en gran medida, dentro
del periodo critico de 10 a 14 afios”.

Asi entonces y con el fin de aportar en dicho campo se plantea el dise-
fio de un programa educativo basado en la Metodologia del Marco Ldgico
que promueva la participacion de las nifias en areas STEM a través de la
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influencia familiar, anticipando las tendencias y transformaciones futuras en
el dmbito educativo para desarrollar politicas relevantes y eficaces.

Marco referencial

En la Metodologia del Marco Légico es primordial para iniciar el proceso
identificar el grupo de involucrados que estan directa o indirectamente re-
lacionados con el programa. Puesto que, al analizar las dindmicas y reac-
ciones, permitird tener una objetividad mas clara al momento de planificar
(Ortegon, Pacheco & Prieto, 2005). Las diferentes etapas del programa lle-
varan a dinamicas diferentes con los involucrados, por tanto, es importante
conocer las reacciones a medida que se lleva a cabo el programa, se pueden
hacer ajustes al Programa InFamiSTEM con esta informacidn.

Para dar inicio al disefio del programa se inicia por identificar la pobla-
cién involucrada, para posteriormente clasificarlos/las y finalizar esta etapa
con posicionarlos/las y caracterizar los involucrados/as. Se define para cada
involucrado/a su posicidn, fuerza e intensidad frente al programa. Esta infor-
macion se considera segtn el andlisis llevado a cabo, del registro cientifico
de programas y proyectos que incentivan la participacién de las nifias en
areas STEM, a partir de la influencia familiar (Morales Ch. & Merchan M.,
2025), lo cual permite vislumbrar sendos panoramas y recomendaciones a
tener en cuenta para fortalecer programas actuales y contribuir con nuevos
proyectos que aporten a tal fin. Algunas de las sugerencias son:

* Lanecesidad de que los padres de familia apoyen a sus hijas a parti-
cipar en actividades STEM fuera de la jornada escolar, ya que, como
se evidencid en los estudios, los programas relacionados registran
actividades STEM que se llevan a cabo por la denominada modalidad
OTS (Out Time School), en los cuales fue relevante el apoyo por par-
te de los padres de familia para que sus hijos participaran y tuvieran
éxito en dichas actividades extra clase (Coleman et al., 2021; Davila
Dos Santos et al., 2022; Erete et al., 2021; Ju et al., 2020; Nguyen et al.,
2022; Todd & Zvoch, 2019; Vrieler et al., 2021)

e Los padres manifestaron inconvenientes en la participacion de sus
hijos en STEM, dadas las dificultades con los horarios, otras activi-
dades extra clase y por no entender el término STEM (Davila Dos
Santos et al., 2022; Ju et al., 2020).
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e Sereconoce que la participacién en actividades STEM extra clases y
la actitud positiva de los padres, permite que exista un interés per-
sistente de las nifias en STEM (Davila Dos Santos et al., 2022; Ju et dl.,
2020; Staus et al., 2020; Todd & Zvoch, 2019).

e Se registra que dichos programas tienen mayor impacto cuando
cuentan con el respaldo de identidades de educacidén superior,
instituciones gubernamentales y la industria (Davila Dos Santos et
al., 2022).

e Formacion de identidad desde la familia y, en particular, la edad de
intervencidn para fortalecer la identidad cientifica, donde los estu-
diantes van a direccionar sus intereses en las areas STEM (Davila Dos
Santos et al., 2022; Nguyen et al., 2022; Todd & Zvoch, 2019).

e Segun el papel fundamental de la familia frente a la conservacién de
estereotipos de género, se hace necesario realizar un cambio cons-
tante y persuasivo en la concepcidn de dichos estereotipos, donde
se harelegado el papel de la mujer en la sociedad respecto al campo
cientifico, ya que estd demostrado que no existen diferencias inna-
tas por género frente a las habilidades STEM (Davila Dos Santos et
al., 2022; Erete et al., 2021; Nguyen et al., 2022; Todd & Zvoch, 2019;
Vrieler et al., 2021).

¢ Incluir a los nifios en los programas para que también ellos sean
quienes aporten al cierre de brechas en STEM, ya que los compor-
tamientos inclusivos de los hombres pueden promover la participa-
cion de las mujeres (Davila Dos Santos et al., 2022; Nguyen et dl.,
2022; Staus et al., 2020; Vrieler et al., 2021).

En definitiva, es importante que parta de la familia el mayor apoyo moti-
vacional, reconociendo a esta como aquel nicleo de la sociedad donde el
individuo tiene sus primeras relaciones para desenvolverse en el contexto.
De esta manera y teniendo en cuenta los resultados de los estudios, se de-
termina que el apoyo y aliento de las personas adultas de la familia se reco-
noce desde lalogistica para que puedan asistir a las actividades extra clases,
hasta la motivacién emocional o alientos que le puedan brindar a sus hijas,
donde se evidencie un reconocimiento a las habilidades por igual de nifios y
nifas en dreas STEM.
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Metodologia

El programa “InFamiSTEM” estd disefiado para promover la participacion
de las nifias en dreas STEM, centrandose en el papel fundamental de la
influencia familiar. A través de una serie de sesiones de video, emitidas
en plataformas sociales digitales, las familias exploraran conceptos basi-
cos de STEM, entenderdn las ventajas y alcances de las disciplinas STEM, y
aprenderan sobre la importancia de la igualdad de género y la motivacion
en STEM. Se abordaran las tres categorias principales identificadas en la
investigacion general (Morales Ch. & Merchan M., 2025): la identidad cien-
tifica, donde se explorara cdmo las nifias pueden desarrollar una identidad
sdlida en STEM; los estereotipos de género, que seran desafiados al resal-
tar el papel de las mujeres en la historia de STEM; y la equidad y acceso,
donde se empoderara a las personas adultas de la familia para desempe-
far un papel activo en el fomento del interés y la participacion de sus hijas
en STEM.

Se determina que el nombre del programa es InFamiSTEM, donde In
representa influencia y en (en inglés: influence and in), Fami se refiere a fa-
milia (en inglés: family) y STEM hace alusidn a las iniciales de ciencia, tecno-
logfa, ingenieria y matemadticas (en inglés: Science, Technology, Engineering
and Mathematics).

Ahora, teniendo en cuenta las definiciones conceptuales y el desarrollo
que se lleva a cabo al emplear la Metodologia del Marco Légico (MML), se
considera la siguiente sintesis para disefiar un programa que promueva la
participacion de las nifias en dreas STEM a partir de la influencia familiar,
considerando la informacién suministrada en la investigacién general (Mo-
rales Ch. & Merchan M., 2025).

Teniendo en cuenta la fuerza e intensidad presentada al posicionar y
caracterizar a los/las involucrados/as. Asi como la clasificacién y caracteri-
zacion de los/las involucrados/as. Se definen de manera general estrategias
por efectuar segun el grupo de involucrados.

Paso a seguir en el MML, se realiza un andlisis de problemas para ma-
pear o diagramar el problema en cuestién. Para identificar los diferentes
problemas y con el fin de lograr la priorizacidn de estos, se emplea la Matriz
de Vester, teniendo en cuenta los siguientes de criterios de calificacion: o, 1,
2y 3. Donde:
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e 0:Nolocausa.

e 1: Lo causa indirectamente o tiene una relacién de causalidad muy
débil.

e 2:Llo causa de forma semidirecta o tiene una relacién de causalidad
media.

¢ 3:Lo causa directamente o tiene una relacién de causalidad fuerte.

Al emplear la Matriz de Vester, se obtiene lo que se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Matriz de Vester diligenciada

Fuente: elaboracién propia.

Los problemas quedan graficados y clasificados en los cuatro cuadrantes
de la Matriz de Vester, realizando las debidas consideraciones, se tiene que:

e Los problemas P1, P2, P5 y P9, tienen baja influencia causal, al resol-
ver los activos los pasivos se resuelven o disminuyen.

* No hay problemas clasificados de baja prioridad.

e Los problemas P3y P7, son causados por otros, pero a su vez causan
otros problemas, por tanto, se deben tener presentes en el andlisis.
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e Los problemas P4, P6 y P8, requieren atencién y manejo crucial.
Se considera que estos son la causa principal de la situacién pro-
blémica.

Dada cercania y relacion del P7 con los Problemas Pasivos, se realiza un ajus-
te en el eje y (se traslada +1), lo cual se representa en la Grafica 1.

Grafica 1. Clasificacion, con ajuste en el eje y, de los problemas
segun la Matriz de Vester

Fuente: elaboracién propia.

Teniendo en cuenta la clasificacién obtenida con la Matriz de Vester, se orga-
nizan las causas y efectos. Se procede a dibujar el drbol de problemas como
se muestra en la Figura 1, donde las causas (problemas activos) se refieren a
las raices del arbol, el tallo al problema principal o central (problema critico)
y las hojas representan los efectos (problemas pasivos).
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Figura 1. Diagrama Arbol de problemas

Fuente: elaboracién propia.

A partir de las causas y los efectos, organizados en el drbol de problemas, se
profundiza ahora en cada uno de ellos. Por tanto, se presentaran diferentes
niveles de efectos y causas, representados en la Figura 2.
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Figura 2. Diagrama profundizacién causas y efectos

Insuficiencia en Baja inclusion de los nifios para
Poco interés y motivacion familiar para que ellos aporten en la Carencia de identidad
confianza de las nifias interesarse en STEM participacion de las nifias en STEM cientifica en la familia
4 4 t _t
' ; I I 1 |
Desorientacién Desinformacién
para contribuir en de actividades Escasez de Carencia de Insuficiencia de Repeticion modelos
elinterés de sus innovadoras comprensién aspectos apoyo modelos a seguir de crianza
hijas en STEM sobre STEM relacionados con STEM emocional en STEM estereotipada
4 A A 4 4 4 4 L)
T T |
Conocimiento minimo de los padres de familia Carente participacion de las Desigualdad de trato con las nifias en
para motivar a sus hijas en actividades STEM nifias en STEM relacién con los roles de género

[—_f

Minimo o nulo conocimiento sobre STEM Baja formacion instruccional o Caracteristicas exclusivas de
por parte de los padres de familia profesional de los padres de familia la familia
I_f_l 4 4
| I | 1
Ignorar la Desconocimiento Bajo nivel educativo Creencias y Nivel social Estructura
importancia de STEM ’ expectativas de y econémico familiar
de STEM los padres de
Poca oportunidad de familia basados
I estudio y necesidad laboral en roles de género
I L] 1
Sin interes Carencia de espacios Conservacion Variable socio- Variable socio- Falencias Origenesy
particular y tiempo para practicas econémica demografica segun roles conformacion
por STEM aprender sobre STEM estereotipadas en la familia familiar

en la crianza

Fuente: elaboracién propia.

Continuando con el siguiente paso de la MML, se redacta en positivo el ar-
bol de problemas, obteniendo el drbol de objetivos, también llamado arbol
de medios y fines o drbol de soluciones, donde se diagraman las soluciones
(condiciones en positivo) (Ortegon, Pacheco & Prieto, 2005). Es decir, se
redactan ahora las condiciones negativas en condiciones positivas, las cua-
les se estima que son deseadas y viables de ser alcanzadas. Verificando las
redundancias, semejanzas o inconsistencias, se obtiene el diagrama final del
arbol de objetivos, como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Diagrama drbol de objetivos
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contribuir en el actividades Mejor comprension Sélido apoyo Claridad de Reducir modelos de
interés de sus innovadoras aspectos relacionados emocional modelos a seguir crianza
hijas en STEM sobre STEM con STEM en STEM estereotipada
4 A 4 4 4 4 4 t
I T |
Conocimiento de los padres de familia para Mayor participacion de las Igualdad de trato con las nifias en
motivar a sus hijas en actividades STEM nifias en STEM relacién con los roles de género
Conocimiento basico y/o medio sobre Formacién instruccional o Consideracion de las caracteristicas
STEM por parte de los padres de familia profesional de los padres de familia exclusivas de la familia
Conocer la Conocimiento Mejor nivel educativo Reestructuracién de Consideracion Consideracién
importancia de STEM creencias y expectativas nivel socialy de la estructura
de STEM * de los padres de familia econémico familiar
Orientacién en oportunidades FEREEES E0 EESEE
de estudioy laborales genero
Interés Presencia de espacios Desdibujar practicas Estimar variables Fortalecer Estimar
particular y tiempo para aprender estereotipadas en la socioeconémicas y rolesen la origenes
por STEM sobre STEM crianza sociodemograficas familia familiares

Fuente: elaboracién propia.

Posteriormente, se realiza un analisis de alternativas, donde se toman los
medios (finales) identificados en el arbol de objetivos y estos seran posibles
estrategias para cambiar la situacién problematica. Las estrategias se anali-
zan segun ciertos filtros y se determinan asi las estrategias dptimas.

Continuando con los pasos de la MML, por medio de la Estructura Ana-
litica del Proyecto (EAP) se esquematiza la informacién del proyecto que se
tiene hasta este punto, es decir, los resultados de: el arbol de problemas,
el arbol de objetivos y el andlisis de alternativas. Con esto se demuestra la
relacién existente entre acciones, los objetivos y las alternativas dptimas,
determinando la coherencia y la congruencia del proyecto hasta este punto.
Se esquematiza teniendo en cuenta:
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¢ Fines: Son los mismo del arbol de objetivos y se refieren al impacto
o contribucidn que se logra al conseguir el propdsito del proyecto.

e Propésito: Es el mismo objetivo central del &rbol de objetivos.

e Componentes: Son los entregables o productos del proyecto y son
los mismos que resultaron del analisis de alternativas.

e Actividades: Se refiere a la desegregacion o las subdivisiones de los
componentes.

Asi entonces, segun las diferentes actividades que se requieren para cumplir
cada componente y dado que ya se tienen los fines, el propdsito, los com-
ponentes y las actividades, se realiza el esquema de la Estructura Analitica
del Proyecto. A partir de la EAP, se organiza el resumen narrativo. Donde co-
rresponde a la primera columna de la Matriz de Marco Légico y se detallan:
fines, propdsito, componentes y actividades.

Se continua con la definicidn de los indicadores por cada item del Re-
sumen Narrativo, es decir para cada fin, propdsito, componente y activi-
dad. Cada indicador debe detallar: el grupo meta (¢Para quién?), la cantidad
(¢:Cudnto?), la calidad (;De qué tipo? 6 ;Cémo?), el tiempo (;Cuando?) y el
lugar o drea (;Dénde?) (Ortegon, Pacheco & Prieto, 2005). Con la definicién
de los indicadores se procede a determinar los medios de verificacion. Los
cuales se refieren a la obtencidn de la informacién a usar para los indicado-
res, es decir, que al emplear los medios de verificacion se permite evaluar y
monitorear los indicadores. Permitiendo asi la supervisién y evaluacién del
proyecto, con el fin de observar el logro de la intervencidn.

Los supuestos son el dltimo paso para el diligenciamiento de la Matriz
del Marco Légico y se refiere a los factores o condiciones para garantizar el
éxito del proyecto. Entre las ventajas que se pueden considerar al determi-
nar los supuestos, se tiene que permite identificar los riesgos y por tanto
tener un plan para evitarlos. Como factores de riesgo se consideran en este
caso el financiero, politico, social, ambiental, legal y tecnoldgico.

El dltimo paso de la MML es el monitoreo y evaluacidn. Donde se reali-
za con el fin de conocer cdmo se esta llevando a cabo el proyecto, es decir,
tener una comparacién entre lo que esta ocurriendo (real) y lo que se plani-
ficé. El monitoreo permite tener un control del avance proyecto en su fase
de ejecucidn, con el fin de ir determinando acciones para asegurar la conti-
nuidad y éxito del proyecto. La evaluacidn hace mencidn de la reflexién que
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se realiza en un punto determinado del proyecto para conocer si esta fun-
cionando. En esta etapa se tiene una visidn global de lo que se ha realizado
segun los resultados obtenidos, permitiendo tener conclusiones generales.

Resultados y discusion

El programa InFamiSTEM, una iniciativa educativa disefiada empleando la
Metodologia del Marco Légico, con el fin de promover la participacién en
ciencia, tecnologfa, ingenieria y matematicas (STEM, por sus siglas en in-
glés) dentro del entorno familiar. Se evidencia que el programa InFamiSTEM
surge como respuesta a la creciente necesidad de involucrar a las familias
en la educacién STEM de sus hijos e hijas, reconociendo el papel crucial que
desempenan los/las padres/madres y cuidadores en este proceso.

Con el fin de estructurary guiar el disefio del programa InFamiSTEM, se
empled la Metodologia del Marco Ldgico como una herramienta para defi-
nir de manera clara y coherente los objetivos, actividades, resultados espe-
rados, supuestos y riesgos del programa. El programa se fundamenta segun
la revisién sistemdtica realizada en el proceso de investigacion, donde se
destacan: la identidad cientifica, los estereotipos de género y la equidad y
acceso en STEM, como las categorias principales en la investigaciéon y por
ende las que se consideran con mayor énfasis a lo largo del disefio del pro-
grama InFamiSTEM, el cual se disefid para promover la participacién de las
nifias en STEM a través de la influencia familiar.

Conclusiones

La Metodologia del Marco Légico es una herramienta util para disefiar
programas claros y medibles que promuevan la participacién femenina en
STEM. Donde integrar la prospectiva educativa permite adaptar los progra-
mas a tendencias y transformaciones futuras en el dmbito educativo y social.

De esta forma, INFamiSTEM puede generar un cambio a largo plazo en
la representacion de las nifias en STEM, contribuyendo a una sociedad mas
inclusiva y equitativa. Igualmente, considerando que la influencia familiar
es fundamental para motivar a las nifias a participar en STEM, ayudando a
superar barreras culturales y sociales, se recomienda integrar estrategias
familiares en politicas educativas para fomentar la equidad de género en
STEM a futuro.
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Resumen

En este articulo se aborda el problema de la falta de inclusién educativa
que aun existe en México, entre grupos vulnerables de México, como
es el caso de los indigenas de los Altos de Chiapas y como ésta gene-
ra una “brecha educativa”. La falta de inclusién educativa tiene como
consecuencia una carencia de mejores oportunidades de escolaridad y
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laborales para los pobladores de la regién, causando ademas la migra-
cién en masa de cientos de personas indigenas cada afio en bisqueda
de mejores oportunidades. El fendmeno migratorio va acompafado de
las consecuencias sociales y culturales que conlleva, la separacién de
miembros de las familias a tempranas edades, la pérdida de identidad y
por tanto del sentido comunitario, entre otros. Para el caso de estudio
se eligieron algunas comunidades del estado de Chiapas cercanas a la
comunidad de Yutniotik, Chiapas. Se realizé un estudio mixto, en cuanto
cualitativo, se desarrollé un breve analisis de la literatura e investigacion
de campo y en cuanto cuantitativo, se realizaron correlaciones multiva-
riadas, usando SEM (sistema de ecuaciones estructurales) para medir
la correlacién entre el nivel educativo de los pobladores de la regién y
la migracidn. Los resultados demuestran que, a menor nivel educativo,
existe una mayor migracién y un mayor nimero de personas migrantes
o en estado de movilidad. El tema de la inclusién educativa es impor-
tante en los estados mencionados, para brindar un mayor acceso de la
poblacién indigena al sistema educativo nacional, que les permitan con-
tar con mejores oportunidades laborales y profesionales y asi mitigar la
migracién a edades tempranas y reducir la brecha educativa.

Palabras clave: educacidn, inclusidn, indigenas de México, brecha educativa, mi-
gracion.

Abstract

This article addresses the problem of the lack of educational inclusion
that still exists in Mexico, among vulnerable groups in Mexico, such as
the indigenous people of the Highlands of Chiapas, and how this gener-
ates an “educational gap.” The lack of educational inclusion results in a
lack of better schooling and job opportunities for the region’s residents,
also causing the mass migration of hundreds of indigenous people each
year in search of better opportunities. The migration phenomenon is
accompanied by the social and cultural consequences that it entails,
the separation of family members at an early age, the loss of identity
and therefore of the sense of community, among others. For the case
study, some communities in the state of Chiapas close to the commu-
nity of Yutniotik, Chiapas were chosen. A mixed study was carried out,
qualitatively, a brief analysis of the literature and field research was
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developed and quantitatively, multivariate correlations were carried
out, using SEM (system of structural equations) to measure the correla-
tion between the educational level of the residents of the region and
migration. The results show that, at a lower educational level, there
is greater migration and a greater number of migrants or people in a
state of mobility. The issue of educational inclusion is important in the
aforementioned states, to provide greater access for the indigenous
population to the national educational system, allowing them to have
better job and professional opportunities and thus mitigate migration
at an early age and reduce the educational gap.

Keywords: education, inclusion, indigenous people of Mexico, educational gap,
migration.

Introduccion

Problema de investigacion

El problema que se constata es que en el Estado de Chiapas, especialmen-
te en las zonas mas vulnerables de los Altos de Chiapas, existen pocas
posibilidades de educacién, principalmente para los habitantes de origen
indigena, siendo el nivel secundaria, el dltimo grado de estudios en sus
comunidades. Se percibe una clara falta de inclusién de los pueblos indi-
genas en el sistema educativo del pais, con respecto a estados donde hay
mas opciones de escolaridad. Asi mismo, se constata una brecha educativa
y una falta de recursos educativos como carencia de instalaciones fisicas,
internet, etc. entre los estados donde hay mas pobreza en el pais, como
son Chiapas, Guerrero, Oaxaca, con respecto a estados del centro y norte
del pais, donde histéricamente se ha concentrado la riqueza. Esta falta
de escolaridad y esa brecha educativa, afecta a los pobladores de dichos
estados, teniendo como consecuencia pocas oportunidades de estudios y
laborales en el pais y por tanto, el verse forzados a migrar hacia los Esta-
dos Unidos, principalmente.

En la Figura 1 se muestra la brecha educativa a la que se hace referen-
Cia, teniendo Chiapas y Oaxaca los afios de escolaridad mas bajos de 7.8 y 8.1
afios, respectivamente.

Pedagogia infinita - Vol. 1 Nim. 1 - Enero-Junio 2026

https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n1.10


https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n1.10

Hacia la inclusion de los pueblos indigenas al sistema educativo nacional...

Figura 1. Promedio de escolaridad de la poblacidn de 15 anos y mds de edad
2020. Fuente: INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2020

Estados Unidos Mexicanos I — o 7

Fuente: elaboracién propia.

Constatando algunos datos, los estados con mayor porcentaje de poblacién
indigena son Campeche, Chiapas, Hidalgo, Oaxaca, Quintana Roo y Yuca-
tan. (Censo INEGI, 2020). En el estado de Chiapas la poblacién de 3 anos y
mas con grado escolar de secundaria son 1,034,792 vs 667,797 que terminan
el bachillerato o preparatoria. El porcentaje de la poblacién que termina la
educaciéon media superior en municipios indigenas es de 12.4% contra un 21%
que terminan la secundaria.

La poblacidén de 15 afios y mds en Chiapas que son analfabetas, segin
el Censo del INEGI del 2020, son 512,720 personas. Chiapas y Oaxaca suman
el mayor nimero de indigenas analfabetas: 518, 361 personas (segun cifras
del 2017). En México, mds de la mitad de la poblacién Hablante de Lengua
Indigena (HLI) de 3 a 17 afios (57.3%) habla una de las cinco lenguas predomi-
nantes: ndhuatl (21.1%), tzeltal (12.3%), tzotzil (10.3%), mixteco (7.7%) y maya
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(5.9%). En la regién donde se plantea la investigacion, los habitantes perte-
necen al 10.3% que hablan tzotzil. INEGI (2020).

Por otra parte, el grado de escolaridad promedio de la poblacién de 15
afios y mads, en Chiapas, en el afio 2020 es de 8.1 en los hombres y de 7.5 en
las mujeres, lo cual quiere decir que la mayoria de ellos Unicamente ter-
mina la primaria y algunos alcanzan a terminar la secundaria. La eficiencia
terminal en el ciclo 2019/2020 en el nivel secundaria fue de 83.5 mientras
que en el nivel media superior fue de 60.2, lo cual confirma que del paso
de la secundaria al bachillerato hay un alto grado de abandono. La tasa de
abandono escolar para el nivel secundaria en el ciclo escolar 2019/2020 fue
de 5.4%, mientras que para el nivel de bachillerato fue de 13%.

En cuanto al acceso a la educacion digital, las localidades de menos de
2,500 habitantes, de las secundarias comunitarias que tienen al menos una
computadora, sélo 4.9% tiene conexidn a internet, lo cual también ocurre
para 34.4% de las telesecundarias en el mismo tipo de localidad contra 73.9%
de las secundarias generales. De los 2,813 telebachilleratos comunitarios
del pais, alrededor de 3% contaba en promedio con hasta ocho alumnos por
computadora.

Esta falta de recursos educativos en la zona de los Altos de Chiapas
ocasiona que los habitantes de laregidn, una vez terminada la secundaria, si
llegan a concluirla, tengan que emigrar y salir de su regién en busqueda de
empleo o de mejores oportunidades de estudio o laborales, ocasionando el
desarraigo de sus familias, su tierra, sus raices y su cultura.

La educacidén y el acceso a ella, sobre todo de las personas mas des-
favorecidas, sigue siendo un tema sin resolver, tanto por parte de las au-
toridades gubernamentales como por parte de la iniciativa privada. En una
entrevista con uno de los pobladores de la regidn tzotzil, de la Comunidad
de Yutniotik, Chiapas (cerca de San Juan Chamula), “Christian”* Gémez co-
mentaba que “no tienen escuela de nivel bachillerato, que no reciben ese
nivel por parte de la autoridad de la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) y
por tanto la poblacién deja de tener mejores oportunidades de empleo y se
ve forzada a migrar y salir de sus tierras”.

El objeto de estudio por tanto, son las comunidades cercanas a Yutnio-
tik, Chiapas, identificando los aspectos familiares, socioldgicos y educativos

1 Se utilizé un pseuddénimo para fines de confidencialidad.
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que viven los pobladores de la regién para demostrar que aun hay una falta
de inclusién educativa de los pueblos indigenas al sistema educativo nacional
y una falta de acceso a la educacién por parte de estos pobladores causando
fenédmenos como la migracién, la desintegracién familiar, entre otros.

El sujeto de estudio en especifico es la Comunidad indigena de Yutnio-
tik y las poblaciones cercanas, Shucuton, Tzajalchen I, Tzajalchen 11, Patbon,
Jolbon, Yutbash, Jolpajalton, Las minas, Yutniotic, Yutbash 1, en cuanto a sus
caracteristicas sociales, culturales, educativas y sus actividades econdmicas
principales como la agricultura, el cultivo de lana para textiles; asi como sus
intereses educativos.

Planteamiento del problema

Pregunta(s) de investigacién

a. General

¢Existe la inclusién de los pueblos indigenas al sistema educativo
nacional en México y estd inclusidn esta relacionada al fenédmeno
migratorio?

b. Especificas

¢Cudles son las consecuencias de no incluir a los pueblos indigenas al
sistema educativo nacional?

;Cuales son posibles soluciones para terminar con la falta de inclu-
sién educativa en los Altos de Chiapas?

:Se pueden brindar opciones educativas adecuadas y adaptadas a
las necesidades de la poblacién de los Altos de Chiapas?

Hipdtesis

La falta de inclusién de las comunidades indigenas de regiones como los Al-
tos de Chiapas, trae consecuencias negativas para los pobladores indigenas
como la alta migraciéon con la consecuente, pérdida de identidad, separa-
cidn de las familias, entre otros.
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Objetivo

Brindar un diagndstico de la zona de los Altos de Chiapas, en especifico de
la Comunidad de Yutniotik, Chiapas y comunidades aledafias. El diagndstico
incluye aspectos sociales, culturales, educativos, econédmicos y familiares de
los pobladores de la region.

Marco tedrico-conceptual-referencial

La inclusién de los pueblos indigenas a la educacién en México

La educacién inclusiva de los pueblos indigenas en México ha sido objeto
de un andlisis profundo en la literatura académica, reflejando la compleji-
dad del tema y los desafios que enfrentan estas comunidades en el ambito
educativo.
Como se muestra en la Figura 2, se hizo una bldsqueda en Scopus con
AN 51 .«

las palabras clave: “educacién”, “inclusién”, “indigenas”, la cual arrojo 15
publicaciones entre los afios 2014 y 2024.

Figura 2. Documentos por ano de las palabras clave
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Fuente: SCOPUS, 2024.
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Los autores con los articulos tronco o claves sobre el tema se muestran en
la Figura 3, siendo Silva, 2020; Arana, 2016 y Parra, 2015.

Figura 3. Documentos recomendados en base a las palabras clave

O Recommendations
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Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, otros autores mas citados que han escrito sobre el tema son
Arancibia, 2014; Salas, 2018 y Faustino, 2020, como se muestra a continua-
cién en la Figura 4.

Figura 4. Los autores mds citados

Z. Litmaps
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Fuente: Elaboracién propia.
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La primera contribucidn significativa en este campo, es el trabajo de (Rami-
rez Poloche, 2007) quien destaca la necesidad de una comprensién inter-
cultural en el proyecto educativo dirigido a las comunidades indigenas. En
su investigacion comenta que la educacion bilinglie debe ir mas alld de la
inclusion de las lenguas indigenas al curriculo; debe ser un proceso que con-
temple la realidad social y cultural de los indigenas. La autora enfatiza que
la falta de confianza en la educacidn bilinglie por parte de las comunidades
indigenas se debe a limitaciones estructurales y a la exclusién de sus lenguas
en el sistema educativo, lo que podria llevar a la desapariciéon de tradiciones
culturales ancestrales.

El CONEVAL define la accesibilidad desde cdmo las instituciones y pro-
gramas deben ser accesibles para toda la poblacidn, sin ningun tipo de dis-
criminacidn. Esta dimensidn estd conformada a su vez por tres subdimen-
siones: no discriminacidn, accesibilidad material y accesibilidad econémica
(CONEVAL, S/A).

(Arias 2024), por su parte concluye que los desafios para la inclusién
educativa en México son culturas, politicas y practicas mas inclusivas, para
lo cual recomienda capacitacién continua de docentes, revisidn de politicas
publicas y el fomento de la colaboracidn interinstitucional.

Se deslumbra la necesidad de un enfoque mas inclusivo y respetuoso
hacia la diversidad cultural en el sistema educativo. Sus usos y costumbres,
sus lenguas, sus intereses particulares, deben tomarse en cuenta en el siste-
ma educativo mexicano.

Introduccién a la brecha educativa en México

La idea de educar puede entenderse como el proceso destinado a la forma-
cion del educando, en todas las etapas de la vida, desde la nifiez hasta el
adulto mayor como decia Delors, “aprendizaje alo largo de toda la vida”. La
educacidén se convierte en un acto basico para transformar a un ser humano
en cada uno de los aspectos de su vida, Aprender a conocer, Aprender a
hacer, Aprender a ser, Aprender a convivir (Delors, 1999)

Desde la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, el objetivo 4 (ODS 4)
plantea como fundamental: “Garantizar una educacién inclusiva y equitati-
va de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para
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todos” (Fernandez, 2020). En este sentido, se considera que el término de
brecha ha sido muy utilizado cuando se habla de alguna problematica. Y
si bien la brecha en educacién no es un problema, sino la consecuencia de
otros, se manifiesta en diferentes dmbitos y de diversas formas. El tipo de
brecha mas observada en la actualidad se refiere a la desigualdad de opor-
tunidades para educarse y tener acceso a un sistema educativo que propor-
ciona diferentes grados de educacién con igualdad de oportunidades para
todos y todas.

México se ha caracterizado por las grandes brechas en cuanto a la edu-
cacion se refiere. La desigualdad ha sido un factor desde la época colonial
hasta la fecha. Hoy, en el afio 2024, estas carencias se observan mas alla de
la escuela. Ademas de que algunas personas no tienen oportunidad de ir a
la escuela, se puede observar que no todas las personas alcanzan un nivel
educativo ni con caracteristicas similares ni con las mismas oportunidades. A
esto, se especifica diferentes tipos de brechas educativas segun sus familias,
escuelas, regiones, acceso, permanencia, aprovechamiento, etcétera; todo
se basa en la situacién socioecondmica y geopolitica donde se ubiquen.

Factores que contribuyen a la brecha educativa

La brecha educativa en México es influenciada por diversos factores socioe-
condémicos y culturales. El nivel socioecondmico, la educacion de los padres
y la presencia materna en el hogar son determinantes clave en el rendimien-
to académico y la eleccidn entre escuelas publicas y privadas (Moreno Trevi-
fio & Cortez Soto, 2020).

Para los estudiantes indigenas, los factores socioecondémicos explican
gran parte de la brecha de aprendizaje, aunque la trayectoria escolar y las
caracteristicas de las escuelas también son relevantes, especialmente en
matemadticas (Blanco, 2019). La desigualdad social persiste como un proble-
ma significativo en México, requiriendo politicas educativas mas eficaces
para grupos marginados como comunidades rurales, indigenas y personas
con discapacidad (Navarro Leal, 2019). De ahi que la educacién mas inclusi-
va, puede ser una solucidn al problema, procurando brindar una educacién
publica para todos y todas independientemente del nivel socioeconémico,
su origen étnico, etc.
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Acceso a la educaciéon en comunidades indigenas

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, el porcentaje de
la poblaciédn que se identifica como indigena en México es de 19.4%. Esto
equivale a mas de 23.2 millones de personas (Censo INEGI, 2020). Como se
ha mencionado antes, estas personas carecen de educacién en algunas re-
giones donde aun no se ofrecen grados escolares mas alld de la educacién
media (secundaria).

Estudios recientes destacan los desafios actuales en el acceso a la
educacidn superior para los jovenes indigenas en México. Los modelos de
educacidn a distancia han surgido como una solucién para superar barreras
geograficas y financieras, permitiendo a los estudiantes estudiar mientras
permanecen en sus comunidades (Concepcién Valverde, 2024). Sin embar-
g0, los estudiantes indigenas aun enfrentan obstdculos como la pobreza, la
marginacion y la discriminacién cuando cursan estudios superiores en los
centros urbanos (Concepcidn Valverde, 2023). En algunas poblaciones ain
no se cuenta con servicios dptimos de internet basico.

La pandemia de COVID-19 exacerbd las desigualdades existentes, lo
que impulsd esfuerzos para brindar contenidos educativos en lenguas indi-
genas a través de programas de television y folletos, aunque estas medidas
pueden tener un alcance limitado (Sanchez-Cruz et al., 2021).

A pesar de la reciente inclusién de la educacién superior en el esque-
ma de escolarizacién obligatoria de México, garantizar el acceso y la reten-
cién de los estudiantes indigenas sigue siendo un desafio, particularmente
en estados como Michoacén, (Chiapas, Guerrero y Oaxaca) donde no se le
da prioridad en las agendas politicas (Ortiz Soriano, 2024). Abordar estos
temas es crucial para promover la inclusidn educativa y la igualdad de las
comunidades indigenas en México.

Por otro lado, en el documento Educacién para el Desarrollo Sustenta-
ble que publicé la UNESCO en el 2021 en Paris, se describe lo que el nuevo
Gobierno de México ha realizado en el tema de la inclusién educativa.

;Qué estamos haciendo en “La nueva escuela mexicana” en términos de
equidad? Para la poblacidn mds pobre, fundamentalmente en dreas indige-
nas, se estan distribuyendo 10 millones de becas con objeto de que el tema
econdmico no sea un obstdculo para estudiar. Se estdn creando ademas 100
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escuelas universitarias en todo el pais, con especialidades en los lugares mas
retrasados, que permitan solucionar problemas locales. (Actas Literales de la
Conferencia General UNESCO, 2021).

Ademds, en el mismo documento se menciona que la inclusién educativa
sigue siendo un tema importante en la agenda educativa de México pues
la poblacién indigena representa un porcentaje importante de la poblacién
mexicana.

(Qué estamos haciendo en términos de inclusién? México tiene una pobla-
cién indigena importante, 68 lenguas indigenas. Antes sélo se ensefiaba en
espafiol y hemos incluido en la Constitucién la obligacidn de ensefiar en la
lengua materna a todos los mexicanos, independientemente de su idioma
[...] Finalmente, en materia de inclusién, hemos llevado a cabo el programa
“Rechazo Cero”, que busca que cualquier persona que busca una educacién
universitaria llegue a tener un espacio para poderse desarrollar. (Actas Lite-
rales de la Conferencia General UNESCO, 2021).

Las becas y apoyos sociales pueden ser parte de la solucidn, pero también
es necesario un cambio de mentalidad, la apertura sin barreras sociales, mas
interculturalidad, menos exclusién, mas accién.

Algunos datos sobre la migracién

En México, las principales causas de migracidn seguin el Censo INEGI de
poblacién y vivienda del 2020, son “reunirse con la familia”, 36.5%; “buscar
trabajo”, 16.4%; “cambio u oferta de trabajo”, 12.4% como se muestra en la
Figura 5 a continuacion.
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Figura 5. Principales causas de migracién 2020
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Fuente: INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

Por otro lado, el Censo de 2020 arroja que las edades en las que mds emigra
la poblacién mexicana es entre los 18 y 29 afios de edad (47%).

Los jévenes de laregion estudiada, al finalizar la secundaria-nivel de es-
colaridad maximo al que pueden aspirar en sus poblaciones-, eligen emigrar
a otras ciudades cercanas o directamente a los Estados Unidos, para poder
contar con mejores oportunidades de estudio o laborales. Al preguntar en el
estudio sobre cuantos miembros de la familia se encuentran en situacién de
migracion, el 84% respondié que cuentan con un miembro de la familia que
se ha visto en situacién de movilidad.

Metodologia de estudio

Tipo de estudio

Se empled una metodologia mixta, en cuanto a cualitativo, descriptivo de la
situacidn particular de la region estudiada y un breve andlisis de la literatura.
En cuanto cuantitativo, se llevé a cabo un andlisis multivariado usando SEM
(sistema de ecuaciones estructurales) correlacionando las variables “nivel
educativo” y “nivel de migracién”, de la poblacién encuestada. El disefio del
estudio fue no experimental.
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Variables

i. Dependiente: Nivel educativo

ii. Independientes: Migracién y nimero de migrantes en la familia

iii. Variables sociodemograficas: Edad, sexo, maximo grado de estu-
dios, apoyos econdmicos recibidos, grupos vulnerables, migracién
en la familia.

Técnicas de investigacién (muestreo, instrumentos de medicidn, recursos
utilizados)

Se desarrollé un instrumento usando Google forms el cual se empleé a 100
pobladores de las comunidades alrededor de Yutniotik.

Comprobacion de hipdtesis

Figura 6. Sistema de Ecuaciones Estructurales SEM que muestra
la correlacidn entre el nivel educativo y el factor migracion

P12
_1.000—
P7 -1.000 0.000

0.038

Grupos vulnerables
—-0.036 j==1.000— P13
S1618
V "@ 1000— P14

Migracién

Nivel educativo actual  0-044

P8 -1.000

el de escolaridad
-0.061 g i .
Titulos de estudios Nimero de migrantes en la familia

P9 -1.000- -0.061

Oltimo nivel de estudis 0 241

P10 -1.000-

Apoyo econémo

P15 —1.000

Fuente: elaboracién propia.
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En la Figura 6 se presenta un sistema de ecuaciones estructurales usando
SEM, donde se muestra claramente en el medio, una correlacidn negativa
entre el nivel de escolaridad y la migracién de -0.036; eso significa que, a
mayor nivel de escolaridad, menor nivel de migracidn y viceversa, a menor
nivel de escolaridad, mayor nivel de migracion. Esto permite concluir que
si se brindan mayores oportunidades de educacidn, o mayores niveles de
escolaridad como el bachillerato, a los pobladores de la regidn, es probable
que el nivel de migracién disminuya, pues podran contar con mejores opor-
tunidades tanto de estudios como laborales.

Por otro lado, con base en Google forms, se elaboraron las Figuras 7, 8
y 9 que también aportan conclusiones interesantes:

1. La mayoria de los pobladores cuentan Unicamente con primaria ter-
minada (67.4%).

Figura 7. Ahos promedio de escolaridad

6. Afios promedio de escolaridad:

89 responses

@ Nunca fue a la escuela

@ Primaria terminada (6 afios de
escolaridad)
Secundaria terminada (9 afios de
escolaridad)

@ Bachillerato terminado (12 afios de
escolaridad)

@ Licenciatura terminada (16 afios de
escolaridad)

Fuente: elaboracién propia.

2. Los pobladores sefialan que uno de los grupos mas vulnerables son
las personas analfabetas, quienes no saben leer ni escribir (31.5%),
siendo las mujeres el grupo mas vulnerable (40.4%).
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Figura 8. Grupos vulnerables

13. En su comunidad, ;cudles cree que son los grupos mds vulnerables (desprotegidos)?
89 responses

@ Los nifias

@ Las mujeres

@ Los hambres

@ Los ancianos

@ Los enfermos

@ Los analfabetas (los que no saben leer y
escribir}

Fuente: elaboracién propia.

3. Delos estudiantes encuestados el 84% reporta que tiene algin fami-
liar que se ha visto con la necesidad de emigrar.

Figura 9. Nivel de migracion en la familia

14. De los miembros de su familia, salgln miembro se ha visto con la necesidad de emigrar al
extranjero?
89 responses

®si
@ No

85.4%

Fuente: elaboracién propia.

Resultados

Los resultados de las correlaciones entre las variables estudiadas, usando un
sistema de ecuaciones estructurales, se visualizan en la Tabla 1.

Pedagogia infinita - Vol. 1 NUm. 1 - Enero-Junio 2026

https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n1.10


https://doi.org/10.36105/pedag_infinita.2026v1n1.10

Tabla 1. Resultado de las correlaciones entre las variables estudiadas

Preguntas del
cuestionario/ P6 P7 P8 P9 P10 P12 P13 P14 | P15
Variables
Escolaridad P6 1 o] 0 o] 0 o] o] o] o]
Nivel educativo - 0.044 ; o o o o o o o
actual 7 ’
Titulo de P8 | -0.351( 0.1 1 0 0 0 0 0 0
estudios 35 173
Titulo maximo P -0.021 | 0.362 0.811 1 0 0 0 0 0
obtenido K ’ 3 ’
Apoy? . P10 | -0.163 | 0.315 | 0.278 | 0.262 1 0 0 0 0
econdmico
Grupos
P12 | 0.0 0.301 0.18 | 0.28 0.101 1 0 0 0

vulnerables 55 3 >
Migracién en

. P1 -0.101 | -0.16 0.092 | -0.058 | -0.101 | 0.01 1 0 0
la familia 3 9 E > 3
Ndmero de P1 0.042 | -0.031 | -0.062 | -0.168 | 0.042 | 0.0 0.572 1 0
migrantes 4 03 : ’ ) e 05
Materias de P1 -0.241 | -0.31 -0.2 -0.401 | -0.107 | -0.246 | -0.0 -0.08 1
interés 5 .24 -315 .24 -4 107 24 .077 .069

Fuente: elaboracién propia.

Con base en la Figura 7 presentada anteriormente, la interpretacién de los resultados son
las siguientes:

Con una correlacion negativa de -0.101, a menor escolaridad (P6), se da una mayor migra-
cién en la familia (P13).

Con una correlacién negativa de -0.169; -0.031, respectivamente, a mayor nivel educativo
(P6), se da una menor migracién (P13) y un menor nimero de migrantes (P14).

Con una correlacion negativa de -0.062, entre mas titulos escolares se obtengan, habrd
un menor nimero de migrantes.

Con una correlacién negativa de -0.101, a mayores apoyos econémicos recibidos (becas),
menor nimero de migrantes habra.

Con correlaciones positivas de 0.013 y 0.054 respectivamente, a mayores grupos vulnera-
bles, mayor migracién y mayor nimero de migrantes
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Hacia la inclusion de los pueblos indigenas al sistema educativo nacional...

Conclusiones

La contribucidn cientifica del estudio es que se trata de un estudio de campo
innovador y con responsabilidad social, puesto que las poblaciones indige-
nas son generalmente marginadas y olvidadas. Estas requieren de mayores
estudios y mayor inclusidn en la investigacion. La contribucién especifica del
estudio es que permite comprobar la hipdtesis general en relacidn a la co-
rrelacién que existe entre el nivel educativo de los pobladores de la region
de los Altos de Chiapas y la migracién. Resulta interesante comprobar que
se trata de una correlacién negativa, es decir inversamente proporcional,
lo cual permite concluir que a menor nivel educativo, mayor migracién o
a mayor nivel educativo, menor factor migratorio se da o dara. Un drea de
oportunidad es continuar la investigacion para brindar opciones educativas
para los niveles de bachillerato y bachillerato técnico para la poblacién de
San Cristébal y los Altos de Chiapas, acorde a sus necesidades, lo cual permi-
ta disminuir la migracién y les permita tener mayores opciones educativas y
laborales en la region.
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