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Editorial

Maria Antonieta Rebeil Corella’

n México y en otros paises, la produccién cientifica estd siendo redirigida hacia los

problemas que enfrenta la humanidad, sean éstos analizados desde los campos de es-
tudio de las ciencias sociales como desde las ciencias naturales. Ello ha implicado para las
universidades y centros de investigacion retos que se suman a los tradicionales, que bdsi-
camente consistian en producir conocimiento nuevo con el mayor rigor cientifico para
detonar el progreso de la nacién. En la actualidad hay que hacer lo mismo, no obstante,
con la mirada concentrada en los problemas nacionales, regionales y globales que se en-
frentan. Este esfuerzo, que se dicta desde los organismos que rigen la produccién cien-
tifica en cada pafs, y para el caso de México desde el Consejo Nacional para la Ciencia y
la Tecnologfa (Conacyt), tiene un sentido profundo: reorientar la capacidad cientifica
del pensamiento humano a que trabaje y contribuya para la mejora y el bienestar comin.

La investigacién cientifica dedicada también a atender las situaciones problemiticas de
la sociedad, asi como a producir recomendaciones, innovaciones y desarrollos para la cali-
dad de vida de connacionales y de habitantes de otros paises se convierte en una hélice que
impulsa la economia del conocimiento. Uno de los motores que detonan el desarrollo es la

' Doctora en Ciencias Sociales por la Universidad Iberoamericana, con Maestria en Educacién por la Univer-

sidad de Stanford y licenciada en Comunicacién por el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occi-
dente (ITESO). Fundadora/directora del Centro de Investigacién para la Comunicacién Aplicada (CICA) y coor-
dinadora académica del Doctorado en Investigacién de la Comunicacién de la Facultad de Comunicacién de la
Universidad Anihuac México. Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) Nivel IT del Conacyt.
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Grupo de Comunicacién Organizacional en Alaic y en Ibercom. Es evaluadora de Conac y CLAEP.
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cienciaaplicadaala solucién de los problemas que derivan del mismo dinamismo social; por
ello dicha investigacién cientifica debe ser cada vez mis consciente de sus repercusiones en
la casa comiin, atendiendo problemas bajo el vértice de una ecologfa integral.

En este contexto, los temas de Fortaleza institucional para un México en paz, Desarrollo
social para un México incluyente, Capital humano para un México con educacion de calidad,
Igualdad de oportunidades para un México prdspero, Proyeccion internacional para un México con
responsabilidad global, con sus tres estrategias transversales: Democratizar la productividad;
Gobierno cercano y moderno; Perspectiva de género (DOF, 2013-2018), atraen los objetivos
de los proyectos que se llevan a cabo en las instituciones de educacién superior, asi como en
los centros e institutos de investigacion.

Derivado de lo anterior, el Centro de Investigacion para la Comunicacién Aplicada
(c1cA) de la Facultad de Comunicacién de la Universidad Andhuac México da inicio a
una reorientacion de sus esfuerzos de investigacion y divulgacion cientifica, asi como de
formacién de nuevos investigadores, a través de su Doctorado en Investigacién de la Co-
municacién (DEIC), en dos lineas de generacion y aplicacion del conocimiento (LGAC):
1) realidad social, politicas puiblicas, comunicacién y tecnologfa; y 2) estudios instituciona-
les, organizacionales y comunicacién.

La idea no es otra que plantearse con rigor el problema del ordenamiento del pensa-
miento desde esta pregunta: ; Cémo orientar la comunicacion hacia la preocupacion de las
problemiticas sociales, como la pobreza, la educacién, la salud, los medios de comunicacién
colectiva, el uso de las tecnologfas digitales de la informacién y comunicacién? Es decir,
¢cémo ha de ser abordada la comunicacién siendo que en ella confluyen las diversas pro-
blemiticas sociales? Hoy en dia todos los problemas relevantes que atafien al presente y al
porvenir de la humanidad tienen una vertiente comunicativa.

Asimismo, el CICA vuelve la mirada hacia las organizaciones privadas, las institu-
ciones publicas y las asociaciones del tercer sector con el fin de llevar a cabo investiga-
ciones cientificas que ayuden a entender mejor sus problemadticas y ofrecer soluciones
que empleen las tres dimensiones de la comunicacién integral para las organizaciones:
1) comunicacién mercadoldgica y publicitaria, que busca la mejor colocacién de pro-
ductos y servicios en el mercado; 2) comunicacién corporativa, que se aboca a cons-
truir y consolidar la imagen y reputacién de los tipos de organizaciones/instituciones;
y 3) comunicacién interna, que se dedica a construir el consenso, la productividad,
la alineacion de los integrantes con las metas generales y la misién, para que el trabajo
se lleve a cabo en el contexto del logro de la calidad, la ética y la responsabilidad social.

La pregunta central es cémo orientar la comunicacion haciala preocupacion de las orga-
nizaciones e instituciones existentes en la sociedad para que no solamente produzcan bienes
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y servicios, y se reproduzcan, sino para que también lo hagan en el marco de la eficiencia, la
calidad, la éticay la sustentabilidad. Se trata de atender aun mundo que exige que las perso-
nas desarrollen multiples capacidades dentro del dmbito de comunidades de participacién.
Las instituciones son también espacios para la formacién de competencias que permitan la
realizacién de la cooperacion, la solidaridad y la responsabilidad social.

Los textos incluidos en este nimero de Sintaxis responden al marco de las preocupacio-
nes que exponen estas LGAC, mismas que se han alineado al Plan Nacional de Desarrollo

2013-2018 del pafs.
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Resumen

En este articulo se presenta la linea de investigacion y generacion del conocimiento (LGAC)
titulada Estudios institucionales, organizacionales y comunicacion del Centro de Investigacién
para la Comunicacién Aplicada (CICA) y del Doctorado en Investigacién de la Comuni-
cacién, de la Facultad de Comunicacién de la Universidad Andhuac México. Se muestran
también algunos de los fundamentos teéricos que dan origen a esta LGAC, asi como las
aproximaciones metodolégicas y de generacién de conocimiento bésico y aplicado a ins-
tituciones y organizaciones a las que estd orientada. Asimismo, se hace un recuento de las
principales aportaciones que se han tenido dentro del campo de la comunicacién desde esta
LGAC y se presentan algunas tendencias sobre lainvestigacion que se debe seguir realizando
para avanzar en el conocimiento desde esta mirada.
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cacién de la Universidad Andhuac México. Coordinadora académica del Doctorado en Comunicacién Apli-
cada y del Doctorado en Investigacién de la Comunicacién (PNPC) de la Facultad de Comunicacién de la
Universidad Andhuac México. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) Nivel II del Conacyt.
arebeil@anahuac.mx.

2 Profesora de la Facultad de Comunicacién e investigadora del Centro de Investigacién para la Co-
municacién Aplicada (CICA) de la Universidad Andhuac México. Miembro del Colegio de Calidad del
Doctorado en Investigacién de la Comunicacién (PNPC) de la Facultad de Comunicacién de la Univer-
sidad Andhuac México. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) Nivel I del Conacyt.
rebeca.arevalo@anahuac.mx
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Construccion tedrica sobre la linea
de investigacion durante casi dos décadas

El trabajo de investigacion que se ha desarrollado al respecto de la comunicacién en y
para las organizaciones no es algo nuevo o de reciente creacién. Desde 1998, Maria
Antonieta Rebeil Corella y Celia Ruiz Sandoval aportaron informacion acerca del poder
de la comunicacién en las organizaciones en el contexto de los negocios, pero también
empezaron las reflexiones en torno a su funcién en organizaciones publicas y en organi-
zaciones de la sociedad civil o el tercer sector. A partir de ese momento, la investigacién
sobre la comunicacién en las organizaciones de todo tipo, asi como la conceptualizacién
de la comunicacién organizacional en México, empezé su desarrollo, pues por primera
vez se hablé de que la comunicacion era la integracién de tres esferas de accién: la comu-
nicacién interna, la comunicacién institucional o relaciones publicas y la comunicacién
comercial o publicitaria.

Es importante sefialar que la interrogante de arranque que se planted en ese momento
fue icomo se distinguen los campos de interés de los comunicadores sociales y los comu-
nicadores organizacionales? Asf, para responder a esta cuestion, se integré un libro colec-
tivo con distintas miradas que dieron como resultado aportaciones importantes en este
campo de la comunicacién, tales como la visién estratégica de la comunicacién de Salvador
Sinchez; la comunicacién productiva de Abraham Nosnik; modelos de comunicacién para
organizaciones de Guillermo Pérez; el papel de la universidad en la formacién de este tipo
de comunicélogos de Jestis Gonzilez; la evolucién del campo profesional de Claudia Be-
nassini; el perfil del comunicador organizacional de Serafina Llano, entre otros (Rebeil &
Ruiz Sandoval, 1998).

Asimismo, en esa ocasion se logré mapear lacomunicacién organizacional en la Ciudad
de México con algunos casos de éxito en organizaciones publicas y privadas; también se
cont6 con la participacién de la visién de asociaciones de profesionistas de la comunica-
cién organizacional, como la Asociacién Mexicana de Comunicadores Organizacionales
(AMCO) y la International Association of Business Communicators (IABC), lo cual permitié
mostrar un panorama amplio de la comunicacién organizacional, asi como dar inicio a los
esfuerzos por construir su teorfa y presentar su prictica en el contexto mexicano.
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Casiuna década después, en 2006, Marfa Antonieta Rebeil vuelve a coordinar un libro
colectivo, titulado Comunicacion estratégica en las organizaciones, en el cual nuevamente se
aportan avances tedricos en esta linea de investigacion. Aparece el tema de la globalizacién
y su importancia en la comunicacién de las organizaciones por Abraham Nosnik; el papel
estratégico de la comunicacién para transformar a las organizaciones por Leticia Narviez
e Ignacio Campillo; la comunicacién en instituciones gubernamentales por Rosa Isabel
Montes; la comunicacién en organizaciones de la sociedad civil por Mauricio Guerrero;
la ética y la comunicacién en la empresa por Jorge Hidalgo; la planeacion estratégica de la
comunicacién por Jestis Gonzilez; el cambio organizacional y la comunicacién por Luis
Alberto de Farias; la auditorfa de la comunicacién por Margarida Krohling; la gestién del
conocimiento en las organizaciones por José Giral; la cultura organizacional por Horacio
Andrade; la comunicacién para la competitividad por Maria Antonieta Rebeil, asi como
algunos casos de aplicaciones estratégicas de la comunicacién en las organizaciones.

En este cimulo de aportaciones destaca de nuevo la concepcién de que la comunicacién
se aplica a una diversidad de organizaciones, se reitera la importancia de verla como una
comunicacion integral con sus tres componentes alineados a la cultura de la organizacién
(comunicacién interna, externa y comercial), al tiempo que se propone reflexionar sobre
la importancia de la participacién para lograr la corresponsabilidad de los integrantes de
la organizacion y la importancia de que la comunicacién apoye los procesos de cambio y
continua transformacién que tienen las organizaciones.

Un avance importante de esta linea de investigacién es la comunicacion en el dmbito
de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES) donde se ha reflexionado desde la
importancia que tiene el estudio dela comunicacién en suinterior, hasta integrar una serie de
reflexiones y el recuento histérico del desarrollo industrial en el pafs, analizar el perfil de las
MIPYMES en México, asi como las variables de interés en ellas. El aporte radica en destacar
que este tipo de empresas, por su cantidad y calidad, son un factor de desarrollo importante
en el pafs y que, por tanto, es necesario mejorar sus procesos de comunicacién interna para
que puedan aprovechar las ventajas de la tecnologfa de la informacién y con ello mejorar su
competitividad (Rebeil & Montoya, 2006).

En 2012, se genera otra aportacién importante a la linea de investigacion con la publi-
caci6n del libro Responsabilidad social organizacional (RSO), en el cual se reflexiona sobre la
importancia de definir este término en relacién con la comunicacién y el desarrollo de las
organizaciones, ya que si bien es cierto que distintos organismos internacionales proponen
agendas de trabajo para América Latina que coinciden unay otra vez en que se lleve a cabo
una serie de programas, entre los cuales se considera que la responsabilidad social empre-
sarial (RSE) o corporativa (RSC) forme una parte integrante, existen algunas confusiones
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sobre lo que esto implica y cémo debe ser aplicada en los distintos tipos de organizacién
(Rebeil, Sanchez, Riojas & Lemus, 2012). Asi, ademds de insistir en la importancia de
considerar como organizacién no sélo las de tipo privado de gran tamafio, sino también las
medianas y pequeiias, el libro responde interrogantes como ¢qué es la RSO y cudles son sus
dmbitos? s Por qué insistir en ella? ;Se aplica la RSO a los distintos tipos de organizaciones: lucrati-
vas y no lucrativas (instituciones piiblicas y asociaciones de la sociedad civil)? s Cudl es el panorama
dela RS en Iberoamérica? s Como hacer de la gestion comunicacion integrada en las organizaciones
un motor de la RSO?

Otro avance importante fue la identificacién de que para llevar a cabo una estrategia
de comunicacién de las acciones socialmente responsables es necesario incluir trasforma-
ciones en la sociedad y en su desarrollo sustentable. La RSO implica articular los intereses
econémicos y politicos de los empresarios y accionistas con los de sus clientes, empleados,
proveedores y la comunidad en la que operan sus empresas, para lo cual la comunicacién
debe informar alos clientes y a la comunidad respecto a cémo fueron producidos los bienes
y servicios que estin adquiriendo. Esta nueva mirada abri6 posibilidades ala reflexién sobre
laimportancia de comunicar los casos de empresas exitosas econémicamente hablando pero
que son, en paralelo, socialmente responsables, para generar con ello un clima de credibili-
dad, legitimidad y ética que debe sustentar una nueva cultura en la sociedad.

A partir delareflexién sobre la responsabilidad en las instituciones ptiblicas se concluye
que éstas tienen el imperativo de dar servicios verdaderamente ptiblicos, mientras que en las
organizaciones de la sociedad civil laRS significa dejar de atender las demandas reivindicati-
vas de los grupos sociales y, en su lugar, generar una sociedad mds productiva, competitiva,
equitativa y solidaria, buscando el apoyo de accionistas, inversionistas, empresarios, lideres
politicos y sociales que se comprometan con una causa y tengan la determinacién de apo-
yarla y una clara visién de lo que ello significa.

Otrasaportaciones para el estudio de la Comunicacion Integral se encuentran en articu-
los en revistas indexadas internacionales como E/ ejercicio de las relaciones piblicas en México
(Rebeil, Arévalo & Lemus, 2011); en ponencias internacionales como Comunicacion y re-
laciones pablicas, pilares del desarrollo organizativo (Arévalo, 2012), Creatividad e innovacion
en el ejercicio de relaciones ptblicas en México (Arévalo, 2012); ponencias nacionales como
Estudio sobre caracteristicas, sueldos y servicios en las agencias de relaciones piiblicas en México
(Rebeil & Arévalo, 2011); y en carteles cientificos como La industria de relaciones piiblicas:
tendencias y desafios (Rebeil, Arévalo & Moreno, 2014), entre otros.

El presente afio se ha editado el mds reciente libro sobre esta linea de investigacion titu-
lado Responsabilidad social en la comunicacion digital organizacional (Arévalo & Rebeil, 2016),
que presenta los resultados de un proyecto de investigacién coordinado por el CICA dentro
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de la Red Internacional de Investigacion y Consultorfa en Comunicacién (RIICC) y en el
cual participaron mds de 10 investigadores de distintos paises (Espafia, Venezuela, Colom-
biay México). El proyecto consistié en ponderar la presencia, interaccién y responsabilidad
social organizacional en las redes sociales digitales que tienen distintas organizaciones pri-
vadas en Iberoamérica. Los resultados han permitido formular una nueva conceptualiza-
cién de la comunicacién digital integral para las organizaciones y generar algunas variables
para su evaluacion. A la par de este libro se fueron produciendo distintos productos de in-
vestigacion que también han contribuido alainvestigacion de la comunicacién integral para
las organizaciones e instituciones, pero ahora en el dmbito digital, tales como la ponencia
internacional titulada Responsabilidad social en redes sociales organizacionales (Arévalo, 2013),
la ponencia nacional Tendencias de la reputacion organizacional en redes sociales digitales (Aré-
valo, 2013) o el cartel cientifico Comunicacion integral para las organizaciones en la era digital
(Arévalo & Rebeil, 2015).

Lainvestigacién realizada alaluz de esta linea de investigacion también ha implicado ha-
cer una propuesta tedrica desde la reflexién en torno al campo de estudio de la comunicacién.
Asi, se haretomado el anilisis de las aportaciones de Stephen Littlejohn y Karen Foss (1983)
en sulibro Theories of Human Communication, donde se refieren alas ocho disciplinas que ori-
ginaron el estudio de la comunicacién: teorfa de sistemas; teorfa de signos y lenguaje; teorfas
del discurso; teorfas de produccion de mensajes; teorfa de recepcion y procesamiento de men-
sajes; teorfas de interaccionismo simbélico, dramatizacién y narrativas; teorias de la realidad
sociocultural; teorfas de la experienciay lainterpretacion;y teorfas criticas. Asimismo, se han
analizadolas aportaciones de Robert Craigy Heidi Muller (1999), quienes introducen como
nuevo criterio en el andlisis las consecuencias que cada una de estas disciplinas reflejan para
la prictica comunicativa. Una de las principales reflexiones, alaluz de esta revision teérica de
tradiciones de lacomunicacién, ha sido identificar laimportancia de los contextos nacionales
y culturales en cuanto a que determinan lavisién y amplitud de pensamiento de los cientificos
y autores (Rebeil, 2016). Por ello existe una riqueza de aportaciones parala construccion del
campo de la comunicacién, y distintos esfuerzos se llevan a cabo desde el CICA para avanzar
en el conocimiento de esta LGAC de cara a contribuir a que la comunicacién no sea sélo una
disciplina sino una aportacién en la solucién de los grandes problemas de la sociedad.

Presentacién de la linea de investigacion

Esta LGAC, denominada Estudios institucionales, organizacionales y comunicacion, tiene
por objetivo llevar a cabo investigaciones cientificas que permitan producir conocimien-
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to en el dmbito de los estudios institucionales, organizacionales y la comunicacién inte-
gral parainstituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil, asi como para micro,
pequeiias, medianas y grandes empresas del sector privado. Es decir, cuando se habla de
organizaciones desde el CICA de la Facultad de Comunicacién de la Universidad Ani-
huac México, por organizacion se entiende una cuidruple significacién: los organismos
internacionales, las privadas, las instituciones publicas y las del tercer sector (Rebeil,
Hidalgo ez al., 2011). El CICA y el Doctorado en Investigaciéon de la Comunicacién
(DEIC) conciben la comunicacién integral para las organizaciones como un compuesto
trifisico o tridimensional que abarca las distintas facetas de los procesos comunicacio-
nales inscritos en los sistemas empresariales, institucionales y de las asociaciones de la
sociedad civil:

1. Lacomunicacién mercadolégicay publicitaria, misma que se encarga de realizar los
procesos de venta de productos y servicios, asi como branding, awareness, posiciona-
miento, estudios de mercado y mantenimiento de las marcas;

2. Lacomunicacién corporativa, que incluye las relaciones ptblicas externas y que se
abocaa construir y consolidar laimagen, la reputacion, la responsabilidad social y la
estabilidad en tiempos de crisis en la empresa privada, en las instituciones publicas,
asi como en las organizaciones del tercer sector;

3. Lacomunicaciéninterna (cominmente conocida como comunicacién organizacio-
nal), que se dedica a construir el consenso, la productividad, la competitividad, la
lealtad y la promocién del comportamiento ético entre todos los ptblicos de interés
afiliados alos corporativos privados, a las pymes, a las instituciones del sector publi-
coy alas organizaciones de la sociedad civil.

Esta linea de investigacién abre una gama de posibilidades que van desde la comprensién
del surgimiento de los diversos tipos de formas organizacionales, hasta las propuestas de
politicas ptblicas y lainstitucionalizacién de derechos parala humanidad, asi como la pues-
ta en marcha de programas de accién para resolver problemas que afectan a la sociedad, las
organizaciones y el ambiente, desde una perspectiva interdisciplinaria de responsabilidad
social, innovacidn, transparencia, sustentabilidad y ética. Asimismo, se busca atender los
distintos subsistemas de la organizacién (Nosnik, 1996), los aspectos socioculturales del
dmbito organizacional, asi como los relacionados con sus bienes tangibles, culturales y de
imagen (Nosnik, 2002), sus nuevas formas de comunicacion a través de redes digitales
(Celaya, 2000), la sustentabilidad (Calvente, 2007) y el desarrollo sostenible (UNESCO,
2014), entre otros.
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La comunicacién integral, en las tres dimensiones: merca-publicitaria, corporativa e
interna, debe tener un eje rector tinico que permita la colaboracién y la coincidencia de
acciones coordinadas hacia los mejores resultados de la gestién organizacional, sean éstos
la obtencién de mejores niveles de productividad, rentabilidad, la produccién de bienes o
servicios parala sociedad, al tiempo que proporciona los elementos de legitimacion para su
reproduccién y permanencia.

¢Qué objetivos tiene esta linea de investigacion?

Su objetivo es fundamentar y proponer acciones —desde la comunicacién— que generen
pautas o modelos que permitan medir de manera mis clara la incidencia de la comunicacién
en la productividad, el bienestar, la interaccion social afectiva y el liderazgo entre los inte-
grantes de cualquier tipo de institucién u organizacién con base en sus necesidades locales
y regionales, y en los marcos de la competitividad internacional, la responsabilidad social,
lainnovacién, la transparencia, la sustentabilidad y la ética. Su papel incluye una amplia res-
ponsabilidad e influencia en la comunicacién, en los procesos que promueven el desarrollo
social y las politicas puiblicas desde el enfoque organizacional e institucional.
Ademis:

* Generar conocimiento riguroso con bases cientificas y epistémicas de la investiga-
cién en comunicacién, relacionado con la evolucidén y situacion actual de las insti-
tuciones y organizaciones.

* Analizar los distintos enfoques contempordneos para el estudio de las instituciones
y organizaciones, con el fin de desarrollar conocimientos reflexivos y criticos del
papel de la comunicacién.

* Profundizar en el estudio y la comprension de las instituciones y organizaciones,
a partir de las ciencias administrativas, econémicas, sociales y politicas, con el fin
de entender la diversidad de sus vinculos con sus entornos para el desarrollo de la
sociedad.

* Analizar el entramado de relaciones que se dan entre las instituciones y las orga-
nizaciones con los actores mds influyentes, a nivel nacional e internacional, en los
dmbitos econémico, politico, social y cultural, a fin de contribuir, desde la comuni-
cacién, en la toma de decisiones responsables con base en la ética.

* Elaborar propuestas de solucién a los problemas de transparencia, visién estraté-
gica, cumplimiento tributario, sustentabilidad, responsabilidad social, adaptacién,
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multiculturalismo, inclusién, diversidad, a partir de estudios institucionales y de la
comunicacién.

Desarrollar investigaciones interdisciplinarias, con fundamento en la ética, que ge-
neren una mejor comprensién de las instituciones y organizaciones y sus grupos de
interés, a partir de los andlisis cuantitativo y cualitativo, para analizar las estructuras
que rigen la colaboracién de sus diferentes actores, y proponer modelos de comuni-
cacién socialmente responsables.

Analizar las diferentes politicas y estrategias de comunicacién en las organizaciones
e instituciones, con el objetivo de desarrollar capital humano, capital intelectual,
confianza y didlogo, para servir de manera mds integral a la sociedad (Universidad
Andhuac México, 2016).

Por medio de estos objetivos, lalinea de investigacién busca impactar positivamente

a la sociedad, a través de sus instituciones y organizaciones, en el contexto de las
necesidades sociales actuales.

Temaiticas de la linea de investigacion

Los proyectos de investigacién que se generan en la LGAC2 estdn alineados con las prio-
ridades del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa Especial de Ciencia y Tecnologia
(PECITI) de Conacyt, e impactan en los temas de sociedad y economia digital, estudios de
la cultura humana, y estudios de politica publica y prospectiva. Actualmente, en el Docto-
rado en Comunicacién Aplicaday el DEIC existen proyectos de investigacién en curso que
abordan esta linea, dentro de los cuales se espera conseguir productos de investigacién en
las siguientes dreas:

* Estudios institucionales u organizacionales
 Comunicacién integral para las organizaciones
* Comunicacién integrada de mercadotecnia

* Responsabilidad social

* Comunicacién e innovacién

 Comunicacién estratégica

+ Comunicacién y productividad

* Relaciones publicas

+ Comunicacién interna

+ Comunicacién integral y sustentabilidad
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* Transparencia y comunicacién
e Comunicacién multicultural
e Diversidad e inclusién

A partir de lo anterior, se han producido diversos textos, entre los que destacan E/ poder
de la comunicacion en las organizaciones (Rebeil & Ruiz Sandoval, 1998), Comunicacion es-
tratégica en las organizaciones (Rebeil, 2008), Responsabilidad social organizacional (Rebeil,
2012), Responsabilidad social en la comunicacion digital organizacional (Arévalo & Rebeil,
2016). Asimismo, la participacion activa de la linea de investigacion se hace visible en
distintos foros nacionales e internacionales por medio de ponencias y representatividad
en grupos y redes de investigacién relacionadas con el tema, todo ello bajo enfoques de
corresponsabilidad social y ética que involucren a los distintos actores relacionados con
la comunicacién en instituciones y organizaciones. Tal es el caso de la presencia que se
tiene en la Coordinacién del Grupo de Trabajo de Comunicacién y Relaciones Piblicas
(GT 2) enla Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién (ALAIC);
la Coordinacién Ejecutiva y la Coordinacién Editorial en la Red Internacional de Inves-
tigaciéon y Consultoria en Comunicacién (RIICC), en donde se han tenido proyectos de
investigacién y productos de esta linea; la participacién en la Asociacién Mexicana de
Investigadores de la Comunicacion (AMIC) en el Grupo de Comunicacién Integral para
las Organizaciones; asi como la presencia en la Asociacién Espaifiola de Investigacion de
la Comunicacién (AEIC) con ponencias sobre esta linea de investigacion, por mencionar
algunas de las participaciones mds relevantes.

Reflexiones finales

La comunicacién integral para las organizaciones es, de acuerdo con los postulados del
CICA, muy relevante para el desarrollo de las instituciones y organizaciones, ya que se trata
de un proceso social que consiste en la produccién, procesamiento e intercambio de infor-
macién, que busca hacer fluir y acelerar mensajes e interacciones entre todos sus grupos de
interés para rescatar la contribucion participativa y efectiva de todas las personas que inte-
gran ala organizacién; generar, construir y reconstruir laimagen y reputacién de la organi-
zacién; y colocar los servicios o productos que la misma organizacién ofrece y produce para
la sociedad. Asimismo, los fundamentos éticos, de responsabilidad social organizacional y
sustentabilidad también se convierten en un eje fundamental de actuacién que acompafia
todo proyecto de esta linea de investigacién.
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En suma, los proyectos de investigacién hechos en esta linea tienen como finalidad
establecer y mantener una comunicacién continua y personalizada con sus grupos de in-
terés, pero, ante todo, generar vinculos que permitan a todos ellos alcanzar un nivel de
participacién comprometida con la organizacién o institucién. La consolidacién de lazos y
generacién de comunidades de comunicacion en torno a las organizaciones e instituciones
les permite dialogar con sus grupos de interés y asi lograr no sélo su propio desarrollo y
logro de objetivos, sino también la mejora de la sociedad en la que éstas se desenvuelven.
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Resumen

Los retos a los que se enfrentan las organizaciones privadas y del tercer sector en México
no sélo se limitan a la prestacién de sus servicios y la oferta de sus productos en un entorno
competitivo, sino también a la responsabilidad que deben cumplir en el contexto social en el
que se desenvuelven. Actualmente es muy importante el valor que tiene la coherencia entre
laidentidad e imagen de las organizaciones y la forma en que logran satisfacer las expecta-
tivas de sus grupos de interés, al tiempo que buscan, desde su dmbito de influencia, apoyar
la creacién de una cultura de paz, de acuerdo con la concepcién de la UNEScO (2015). Es
decir, estas organizaciones deben buscar la forma de aportar elementos para lograr que se
creen ciertas condiciones que ayuden al desarrollo arménico de una sociedad ética basada
en la centralidad de la persona, y que la convivencia social esté en un contexto de respeto
alalibertad, la justicia, la democracia, los derechos humanos, la tolerancia, la igualdad y la
solidaridad. Este articulo hace una reflexién sobre este nuevo reto de las organizaciones y
presenta una propuesta de las dimensiones en las que éstas pueden impactar por medio de
sus programas de responsabilidad social organizacional.
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Introduccién

El contexto actual de competitividad y globalizacién hallevado a que las organizaciones,
no s6lo en México sino en el mundo entero, enfrenten grandes desafios que se extienden
mds alld de sus propios fines —en cuanto a productores de bienes y proveedores de servi-
cios—: al cumplimiento de las expectativas que se tiene de ellas. Es decir, también requie-
ren atender necesidades expresas de las personas con la que se relacionan, derivadas de los
contextos sociales y culturales en que se desenvuelven. En ese sentido surgen demandas
de apoyos que se espera que brinden a la sociedad, entre otros, aquellos que permitan que
ésta pueda enfrentar los grandes desafios sociales parala construccién de paz. Lo anterior
hallevado a que las organizaciones se replanteen sus acciones de comunicacién y sociales,
con el fin de asumir su corresponsabilidad en la construccién de una cultura de paz, el
impulso ala pazy el respeto de los derechos humanos.

Las personas (publicos o grupos de interés) a quienes estas organizaciones dirigen
su comunicacién esperan recibir mucho mds que sélo la oferta de productos y servicios
(organizaciones privadas) o la atencién y apoyo o beneficio especifico de alguna causa
(organizaciones sin fines de lucro u organizaciones del tercer sector). Hoy estas personas
buscan al vincularse a una organizacién que su relacion brinde frutos, que sean social-
mente responsables, comprometidos con el desarrollo de la comunidad, generadores de
beneficios de mds amplio alcance, etc. En este sentido, el hecho de que la reputacién de las
organizaciones se logre por medio de la coherencia entre suidentidad y suimagen, definida
como la representacion cognoscitiva de la habilidad de la organizacion para satisfacer las
expectativas de sus grupos de interés (Villafafie, 2004), cobra mucha mds relevancia, pero
también ante la realidad de que hay un muy bajo nivel de compromiso por parte de sus
publicos, especialmente en esta era donde gran parte de la comunicacién sucede a través de
internet (Castells, 2003), medio de comunicacién indispensable entre las organizaciones
y los publicos o grupos de interés.

Asf, resulta pertinente preguntarse por el papel que deben tener las organizaciones en
la creacién de una cultura de paz, definida por la UNESCO (2015) como “hacer que los ni-
fios y los adultos comprendan y respeten la libertad, la justicia, la democracia, los derechos
humanos, la tolerancia, la igualdad y la solidaridad. Ello implica un rechazo colectivo de la
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violencia”. Es decir, se esperaria que la comunicacién aportara a las organizaciones algunas
estrategias para generar condiciones que ayuden al desarrollo arménico de una sociedad
ética basada en la centralidad de la persona, en la que se propicie el intercambio de ideas
y se promueva esta cultura de paz. Este articulo presenta un panorama de cémo puede la
comunicacién ayudar en la construccién de paz, ya sea en organizaciones privadas (adhe-
ridas a los principios del Pacto Global de Naciones Unidas) o en organizaciones del tercer
sector, sea cual sea su causa.

¢Qué se entiende por el término paz,
por construccion de la paz y por cultura de paz?

La paz se ha definido desde muy distintas perspectivas; por ejemplo, el concepto de paz
negativa se entiende como la ausencia de violencia directa o guerray, por el contrario, la paz
positiva se define como la existencia de condiciones para el desarrollo social y humano de las
comunidades. En un punto intermedio, la paz neutra se ubica como aquella que requiere la
implicacién activa de las personas para reducir la violencia cultural (violencia simbélica que
promueve la violencia directa o fisica contra la cultura) y la violencia estructural (pobreza,
represion, alienacion, contaminacién ambiental, etc.) (Molina, 2012).

Por otra parte, el término construccion de la paz surgié en 1992, cuando el secretario
de la Organizacion de las Nacional Unidas (ONU) Boutros Boutros-Ghali lo utilizé en su
Agenda para la Paz para referirse a “acciones dirigidas a identificar y apoyar estructuras
tendientes a fortalecer y solidificar la paz para evitar una recaida al conflicto”. El término
fue tomando relevancia cuando estas acciones fueron poco a poco permeando en el mundo
y se vieron reflejadas particularmente en “procesos de desmovilizacién, desarme y reinte-
gracién (DDR); desminado; justicia transicional; procesos de reparacién y reconciliacién; y
redisefio delasinstituciones politicasy econdmicas” (Rettbert,2013, pdg. 16). Entonces, es
posible decir que la construccién de la paz no sélo se trata de mantener un Estado o nacién
sin guerra, sino que implica consolidar actividades politicas y de desarrollo dirigidas a las
fuentes de conflicto (ONU, 2000).

También se ha creado el término cultura de paz, el cual se define como “hacer que los
nifios y los adultos comprendan y respeten lalibertad, lajusticia, la democracia, los derechos
humanos, la tolerancia, la igualdad y la solidaridad. Ello implica un rechazo colectivo de la
violencia”. (UNESCO, 2015). En este nuevo enfoque, lo importante es hacer que todas las
personas vivan en una cultura de paz, reflejo de que, en la actualidad, la situacién mundial
requiere de manera inmediata la participacién comprometida de todos por el bien de todos.
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La pazy el respeto de los derechos humanos no es una accién que compete a unos cuantos
o que sdlo debe preocupar a paises de primer mundo, pues ahora se trata de una demanda
social que compete a todas las naciones y, por tanto, requiere la participacién de sus orga-
nizaciones.

La comunicacién integral para las organizaciones puede aportar a la construccién de
la paz y la promocién de una cultura de paz mediante el apoyo de la innovacién social, la
cual se define como “el conjunto de nuevas pricticas, productos y servicios que permiten
responder... a demandas sociales emergentes”. (Rios & Espiau, 2011, p. 7). Es decir, esta
innovacién lleva a comprender, nuevamente, que el desarrollo social no sélo estd en manos
del Estado (tal y como lo plantea el neoliberalismo), sino que depende de la accién com-
prometida de todos sus actores. El desarrollo social es, ahora, una necesidad que puede ser
atendida con la innovacién, en la medida en que permita aprovechar a plenitud el potencial
de cada comunidad, logrando que dicho desarrollo también se traduzca en la construccién
de pazy el respeto alos derechos humanos. Lo anterior sélo serd posible con una verdadera
participacién de todos los sectores sociales en los procesos de paz, lo cual a su vez sélo
sucederd si hay una legitimacion social de dichos procesos. Asi, la resolucién de conflictos
requiere actores no armados, como pueden ser las ONG o algunas organizaciones privadas
que logren, mediante la innovacién social, potenciar los procesos de cambio y vigilar el
cumplimiento de acuerdos que lleven a la cultura de paz esperada.

{Como surge la relacion de las organizaciones
con los derechos humanos?

Elvinculo entre empresasy el respeto alos derechos humanos aparece con mayor auge durante
ladécadade 1990, con el crecimiento acelerado de las organizaciones privadas trasnacionales
que, al no tener equidad o trato justo en algunas de sus decisiones de gobernanza global, em-
pezaron a cometer algunos atropellos a los derechos humanos de sus trabajadores, de manera
que se llamé la atencién a la importancia de este tema desde la gestion (Ruggie, 2008).

Los abusos a los derechos humanos documentados son de diversa indole: falta de segu-
ridad en el lugar de trabajo, accidentes en las cadenas de suministro, trabas a la libertad de
expresion, tortura, limitaciones alalibertad de asociacién, desplazamientos forzosos, aten-
tados contra la salud y el medio ambiente, entre otros. Estos casos se han dado en diversas
partes del mundo (Tailandia, China, Estados Unidos, Ecuador, etc.) y tienen implicaciones
diversas que han afectado a empleados, proveedores e incluso a comunidades enteras (Isea

Silva, 2011).
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Derivado de estas situaciones, diversos organismos a nivel internacional han buscado
promover la comprensién de los derechos humanos y de su naturaleza inherente al ser hu-
mano. Se trata de derechos inalienables, es decir que toda personalos tiene y no se le pueden
quitar, universales, indivisibles (con el mismo nivel de importancia) e interdependientes.
Las organizaciones deben respetar los derechos humanos y lo hacen particularmente al
respetar los derechos establecidos por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
entre los que se encuentran: la eliminacién del trabajo forzoso, la libertad de asociacién y
libertad sindical; la eliminacién de la discriminacién y la abolicién del trabajo infantil (Isea
Silva, 2011).

¢Coémo se vincula la comunicacién integral
para las organizaciones en la construccion de la cultura de paz?

Como se visualizé en la cuarta ola de innovacién (Kanter, 2006) y las tendencias del mar-
keting 3.0, en el cuallas empresas buscan diferenciarse entre si por sus valores (Kotler, Karta-
java & Setiawan, 2011), primero debe comprenderse el alcance de la responsabilidad social
de las organizaciones en la construccién de paz (Vargas, 2014) para después establecer los
objetivosy estrategias de comunicacién que las apoyen en el impulso parala pazylaformaen
que pueden cumplir con las expectativas que se tiene de ellas en su contexto social y cultural.

En principio se espera que las organizaciones en el émbito de la paz y los derechos
humanos cumplan un rol “especialmente centrado en una labor de informacién y anilisis
de las situaciones de conflicto” (Rios & Espiau, 2011, p. 25), es decir, que sean capaces
de tener una transparencia informativa que garantice la credibilidad e imparcialidad de su
informacién, siempre en apego a los derechos humanos. En el caso de las organizaciones
privadas, ademds de ofrecer productos o servicios de calidad y cumplir cabalmente de mane-
ra transparente con lo que dicen al ofrecerlos al mercado, se espera que se vinculen con sus
publicos de manera responsable y en aras de la construccién de una sociedad con cultura de
paz. Por su parte, las organizaciones del tercer sector estarian enfocadas no sélo a buscar y
brindar el apoyo hacia alguna causa en particular, sino también en potenciar su impacto por
medio de la promocién de laimportancia del respeto a la libertad, la justicia, la democracia,
los derechos humanos, la tolerancia, la igualdad y la solidaridad.

En dltima instancia, se espera que tanto organizaciones privadas como del tercer sector
no sélo ofrezcan la atencion a sus usuarios conforme a los objetivos que han establecido y
con pleno respeto a los derechos humanos, sino que también sean artifices de estrategias
que promuevan la cultura de paz en la comunidad en la que tienen alcance. Es decir, en
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cualquier tipo de organizacién se buscarfa que, ademds del logro de sus propios objetivos,
tuvieran comunicacién relacionada con objetivos socialmente responsables, sustentables y
de construccion de la cultura de paz y el respeto a los derechos humanos.

Es un hecho también que cada organizacién se fija objetivos relacionados con la cons-
trucciény gestién de suidentidad, imagen y reputacion. Ellogro de éstos, alaluz de su papel
en la cultura de paz, estaria directamente relacionado con el cumplimiento de sus objetivos
funcionales, enriquecidos con sus objetivos sociales, los cuales deben empatar de manera
congruente, coherente y consistente. La relacion estrecha entre su identidad y su imagen
—representacién cognoscitiva de la habilidad de la organizacién para satisfacer las expec-
tativas de sus grupos de interés (Villafaiie, 2004)— repercutird en la reputacién que logre
formarse como actor social con un peso especifico en la construccién de la cultura de paz.

La comunicacién integral para las organizaciones partird del diagnéstico no sélo de sus
propias necesidades, capacidades y expectativas, sino de la consideracién de cémo integrar
también aquellos aspectos relacionados con la sociedad en esta linea de la cultura de paz.
Las estrategias de comunicacion deberdn formarse con base en objetivos que integren tanto
sus propias metas a nivel organizacional o institucional, como las preocupaciones sociales
y acciones concretas para atenderlas de manera viable y con mediciones de impacto de su
participacién responsable.

Por lo anterior, en esta nueva perspectiva la comunicacién asume un papel muy im-
portante en las organizaciones desde el momento en que integra un mayor alcance a sus
objetivos en términos de la bisqueda de un desarrollo social arménico, el impulso ala cons-
truccion de la cultura de pazy el respeto alos derechos humanos, reconociendo como base la
centralidad de la persona. Para lograrlo, la comunicacion debe estar inserta en los procesos
de planeacién y visién estratégica de las organizaciones, con el fin de hacer posible su con-
tribucién desde el disefio mismo de su ruta, desde la definici6n de las pautas de actuacién,
haciendo que éstas vayan en sintonfa con lafilosofia organizacional y los objetivos esperados
para el desarrollo de la cultura de paz y el impulso al respeto a los derechos humanos.

Dimensiones y alcance de la comunicacién integral
para las organizaciones en la construccion de la cultura de paz

Derivado del hecho de que existen distintos objetivos en las organizaciones privadasylas del
tercer sector, cada una de ellas se relaciona y se comunica con distintos actores sociales y por
tanto se establecen distintas funciones e impactos en el respeto de los derechos humanos y
enlaconstruccién dela culturade paz. Suimportancia queda acotadaadistintadimensiény
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alcance, de manera que su enfoque también es distinto. A continuacion se presentan algunas
consideraciones particulares por tipo de organizacién.

Organizaciones privadas

Se dice que las empresas multinacionales deben ser estudiadas dado el papel que tienen
en la construccién de la cultura de paz, porque tienen en sus manos procesos productivos
o de servicio que pueden implicar escenarios de riesgo al desarrollar sus actividades y, en
casos extremos (Colombia), que incluso pueden vincularse con grupos ideolégicos que les
implique llevar a cuestas alguna causa o recibir algtin financiamiento, de manera que esto las
lleve a alejarse de la imparcialidad y su funcién como actores sociales para la cultura de paz
(Gutiérrez, 2008). Adicionalmente, algunas organizaciones se encuentran inevitablemen-
te expuestas al juicio publico, por ser de gran tamafio y tener obligacion de transparentar
mds sus acciones, adquiriendo una mayor visibilidad. Es decir, mientras mds grandes sean y
mayor presencia tengan en distintos pafses, mayor es suimpacto; pero se mantienen ligadas
a intereses globales, que pueden complicar y hacer mds dificil su contribucién a la cons-
truccién de paz (Jiménez, 2014), so pena de tener implicaciones para grupos o situaciones
contrarias a la causa que apoyen.

No obstante, “Los actores empresariales transnacionales que adhieren a los principios
del Pacto Global de Naciones Unidas son mds propensos a llevar a cabo acciones concretas
de construccion de paz que los que sélo adelantan programas de RSE” (Jiménez, 2014, p.
70). Esto significa que, justamente, al ser organizaciones privadas multinacionales pueden
llegar a tener un presupuesto mayor que el de algunos Estados-nacién y, por tanto, la posi-
bilidad de fomentar y tomar cierto papel de liderazgo en la construccién de paz, apoyando
en ese proceso a las instituciones publicas y a otras empresas (Jiménez, 2014).

Segtn la literatura académica, las politicas de RSE en los dmbitos econémicos y sociales que
incorporan criterios de construccion de paz tienen un objetivo doble. En primer lugar, crear
oportunidades de subsistencia y emprendimiento y favorecer la actividad econémica a nivel
local de manera responsable centrindose, especialmente, en la poblacién vulnerable. En segun-
do lugar, atender la exclusion social surgida a raiz del conflicto, favoreciendo la reconciliacién
entre grupos enfrentados y fomentando las relaciones comunitarias no violentas desde el drea
de influencia de la empresa (Prandi, 2010).

Por ejemplo, en Colombia se encuentran dos casos de éxito de empresas que colaboran en
la construccién de paz: Ecopetrol, que apoya 24 iniciativas de construccién de paz, tales
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como una red de programas de desarrollo y paz a nivel nacional y local, programas para cero
denuncias por casos de abuso alos derechos humanos y cero menciones negativas (Jiménez,
2014);ylaempresalSA, que a través del programa Prodepaz ha beneficiado a mds de 3,000
familias (US$40 millones) desde 1999 por medio de acciones como contar con una base de
datos actualizada del Sistema de Informacién Regional para la Paz (Sirpaz) con beneficia-
rios del programa, y apoyar con asistencia técnica a iniciativas empresariales y de desarrollo
comunitario (Gudqueta, 2006).

Adicionalmente se ha demostrado en Colombia que las empresas que participan mds
activamente en la construccién de paz lo hacen no porque estén en el lugar del conflicto
o porque tengan mayor interés en su resolucion, sino porque estin comprometidas con el
desarrollo de su pafs. En este nivel de compromiso, las que tienen en Colombia las mayores
acciones para la construccién de paz son las multinacionales propias del pafs, seguidas de
las de origen europeo y, después, las norteamericanas (Gudqueta, 2006).

Finalmente, las empresas también han venido integrando en sus sistemas de gestién
algunas pricticas para fomentar la proteccién de los derechos humanos como aspecto fun-
damental para la construccién de una paz sostenible (ANDI, NIR Y FIP, 2014). En suma,
las organizaciones privadas se encuentran inmersas en la bisqueda de cémo contribuir de
mejor manera al desarrollo social, partiendo del hecho de que la paz es condicién indispen-
sable para el éxito de cualquier otra iniciativa o plan de desarrollo que tengan en el dmbito
de su competencia.

Organizaciones del tercer sector

En los planes de desarrollo social o innovacién social, se tienen en cuenta las necesidades de
unaciertalocalidad, region o pafs, pero destaca el hecho de que en su elaboracién no participan
las organizaciones del tercer sector. No obstante, en las tltimas dos décadas, las organiza-
ciones no gubernamentales han incrementado su presencia en los procesos de paz. Particu-
larmente su presencia ha estado en procesos de didlogo y transformacién de los conflictos,
derivado del hecho de que éstos se presentan dentro de los Estados, o bien, son de caricter
étnico, razén por la cual han asumido un papel muy importante y de alto impacto en la solu-
cién de problemdticas muy puntuales.

Las organizaciones del tercer sector también han tenido presencia en conflictos don-
de la afectacion principal es a la sociedad civil, sobre todo en casos donde ésta tenga mds
victimas que los combatientes (Rios & Espiau, 2011). En atencién aello, las ONG han desa-
rrollado cuatro acciones en los procesos de paz: 1) cuentan con habilidades fundamentales
para tener un impacto positivo en los procesos de negociacion; 2) son capaces de generar
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una red de contactos entre las partes implicadas como resultado de la confianza que han
ganado durante afios; 3) detectan las necesidades de la sociedad civil porque conocen de
manera directay extensala realidad del conflicto; 4) refuerzanlalegitimidad de los procesos
de negociacién al representar a la sociedad civil (Rios & Espiau, 2011).

La principal problemdtica a la que se enfrentan las organizaciones del tercer sector es la
definicién claray transparente de a quién o a quiénes representan. Esto es muy importante,
ya que en su afin de tener claro un grupo de interés o causa a la que atienden dejan fuera a
otros sectores de la poblacién, los cuales tienen los mismos derechos de ver atendidas sus
necesidades y disfrutar de una sociedad con cultura de paz. Si a ello se agrega el hecho de
que el factor crucial de las organizaciones del tercer sector es su falta de organizacién y la
escasez de recursos con la que operan, resulta dificil que puedan dedicar lo poco que tienen
para objetivos que puedan poner en riesgo su viabilidad en el mediano o largo plazo.

Conclusiones

Existen distintos acercamientos y funciones que pueden desempefiar las organizaciones en
la construccién de la cultura de paz pero, dentro de todo ello, es claro que pueden integrarse
en esta tarea, mediante sus propios planes y programas de responsabilidad social organiza-
cional, y tener impacto en distintas dimensiones:

1. Econdmica (integrando a las comunidades en la dindmica del mercado).
Politica (incentivando la participacién ciudadana en la toma de decisiones de la co-
munidad).

3. Cultural (participando en el rescate, valoracién y difusién de manifestaciones cul-
turales que hacen posible la dignidad de las personas).

4. Ambiental (contribuyendo a la conservacién y aprovechamiento del ecosistema
como patrimonio de la humanidad) (Molina, 2012).

A través de esta planeacién y programas de accién concretos, se lograria que las orga-
nizaciones se asuman como ciudadanos corporativos (Guevara, 2012), es decir que
tengan una reflexién profunda sobre sus derechos y obligaciones ante la sociedad, defi-
niendo de manera clara y objetiva la forma en que pueden contribuir al bienestar social
en general y a la promocién del respeto de los derechos humanos en particular, con una
plena determinacion de lograr su trascendencia en el desarrollo de la sociedad en la que
se desempefian.
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Asi, sea cual sea el enfoque o dimensién que decidan apoyar activamente, resultarfa
fundamental que las organizaciones se comprometieran e incorporaran estrategias en la
planeacion de la comunicacién integral que llevan a cabo (en las que cuenten con difusidn,
persuasion, promocién y vinculacién con los grupos vulnerables y participacién activa en
las acciones de solucién a conflictos), y también que se constituyeran en actores estraté-
gicos para la construccién de una cultura de paz y respeto a los derechos humanos en el
dmbito de su actuacidn cotidiana.

Sélo asi, por medio de un esfuerzo sostenido y con la participacién activa de organiza-
ciones privadas y del tercer sector, serd posible lograr un mundo con mayores niveles de paz
y con un amplio respeto a la dignidad de la persona humana como el motor que permita un
equitativo y pleno desarrollo social y de una cultura de paz en las naciones.
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Resumen

Este trabajo muestra la manera en que la industria maquiladora en el estado de Baja Cali-
fornia, particularmente en Mexicali, ha sufrido transformaciones a lo largo de los afios, y
cémo se busca que sean estas empresas las que generen menor costo y mayor produccién
con mano de obra calificada, por lo que se han tenido que implementar diversos programas
de comunicacién organizacional interna para que se alcancen objetivos y metas impuestas a
inicio de aflo. También se analizan las fuertes inversiones hechas por parte de gobierno del
estado parallevara cabo grandes campafias y proyectos de promocién que permitan que mds
empresas extranjeras se instalen en tierras mexicanas, asi como el papel que desempeiia la
responsabilidad social en las organizaciones.
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ElTLC y suimpacto en Mexicali

El mundo de los negocios, de la economia y la manera en que se desarrolla la industria ha
venido cambiando desde la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), que entr6 en vigor en 1994. Si bien es cierto que cada uno de los paises de esta
region tiene un papel individual, existe una fuerte vinculacién entre los tres a raiz de este
tratado. En particular, en los dltimos afios éste se ha visto mds desarrollado entre México y
Estados Unidos, principalmente con los estados que estdn en la franja fronteriza, asi como
en los que la industria maquiladora estd repuntando.

EITLCAN se cre6 con la finalidad de que los tres paises que lo integran (México, Esta-
dos Unidos y Canadd) tuvieran mayor prosperidad, mediante un crecimiento econémico
derivado de una zona en la que el comercio goza de libre acceso. Pero este tratado no sélo
beneficiaalazonacomercial, también, en cierto sentido, beneficia al sector industrial, ya que
la economia mexicana estd liderada por la manufactura; es por esto que, con el crecimiento
de México en este sector, su relacién con Estados Unidos se estd modificando.

Para entrar en contexto, la industria maquiladora se ha convertido en una de las prin-
cipales fuentes de empleo en Baja California, particularmente en Mexicali, ciudad ubicada
en la franja fronteriza con Estados Unidos (estado de California), y que ha permitido que
se puedan exportar piezas que son manufacturadas en las empresas de la ciudad y que se
ensamblan en Estados Unidos.

A suvez, el TLCAN ha permitido que diversas empresas se instalen en territorio mexi-
cano, una de ellas es Bombardier, empresa canadiense que tiene operaciones en México y
Estados Unidos, perteneciente al sector aeroespacial y uno de los principales clientes de
algunas empresas instaladas en Mexicali; ademds, Bombardier es proveedor de servicios de
distintas compafiias.

Como esta empresa, hay diversidad de compafifas que se instalan en el pafs, particular-
mente en el estado de Baja California, en donde dan empleo a un gran nimero de perso-
nas, ya sea como operadores o administrativos. La realidad en Mexicali es que la industria
maquiladora se ha convertido en una de las principales fuentes de empleo, por lo que es
comin que los profesionistas al egresar de la universidad busquen una oportunidad en
estas organizaciones, con el objetivo de tener estabilidad y un sueldo seguro. En Mexicali
se pueden encontrar empresas como Gulfstream, Spectrum, Skyworks, Rockwell Collins,
Timsa, SunPower, Newell Rubbermaid, entre otras, las cuales cuentan con oficinas en Es-
tados Unidos y otras partes del mundo, pero que seleccionaron a la ciudad como destino de
inversién porlamano de obraylaubicacién. Deacuerdo con Montoya, es “Larealidad delos
impactos econémicos y sociales del TLCAN en México, que ha significado la imposibilidad
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de alcanzar altas tasas de crecimiento econémico, de generacién de empleos y aumento del
poder adquisitivo del salario” (2014, p. 15), pues en México el sueldo que se paga tanto a
operadores de la industria maquiladora como a administrativos o a profesionistas no tiene
comparacion con el que se otorga en Estados Unidos. En México un operador de produc-
cién cobra 2,200 pesos mensuales mientras que en Estados Unidos un empleado que ejerce
esas mismas funciones percibe el equivalente a 45,000 pesos, lo cual es una gran diferencia
por un trabajo que se presume se realiza de manera perfecta en el pafs. Mucho se ha hablado
de que México es considerado por la capacidad que tiene la gente para el trabajo, en espe-
cial Baja California, que es un estado que cuenta con mano de obra calificada y por esto se
promueve como un destino de inversion.

Pero no sélo ocurre esto en el émbito de produccién y con los puestos operativos, sino
que, a nivel administrativo y gerencial, las decisiones se manejan desde los corporativos y
las personas que ocupan estos puestos en las empresas instaladas en el pais rara vez pueden
tomar sus propias decisiones. Por lo regular deben consultarlas con el corporativo, incluidas
muchas de las autorizaciones en cuanto a presupuesto, y con mayor razén las de comuni-
cacién.

La comunicacién organizacional interna en las empresas

En las empresas maquiladoras instaladas en Mexicali la comunicacién ha tomado impor-
tancia en las organizaciones: “La comunicacién es vital para el comportamiento de las orga-
nizaciones, los gruposy las personas. En general, lacomunicacién cumple cuatro funciones
bisicas en una organizacién, grupo o persona: control, motivacién, expresién de emo-
ciones e informacién” (Chiavenato, 2009, p. 309); a pesar de ello, independientemente
de que se tenga un departamento o que se maneje a través de otras dreas, se consulta con
el corporativo antes de tomar decisiones relacionadas tanto con la comunicacién interna
como externa.

Sin embargo, se tiene que reconocer que, ya sea que estén instaladas en Estados Unidos
o en México, las necesidades de comunicacién de las empresas no son iguales en ambos
paises, pues se maneja una cultura distinta, un sentido de pertenencia diferente; por esto, la
comunicacion deberfa manejarse de manera independiente.

Partiendo de lo anterior, “Toda organizacién debe considerar a sus integrantes como
primer ptblico objetivo: los trabajadores forman un conjunto de individualidades diferen-
ciadas que necesitan informacién, y su nexo de unién es una relaciéon laboral coordinada que
pretende alcanzar un objetivo comiin” (Franklin & Krieger, 2011, p. 119).
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En Mexicali, por su situacion en la frontera con Estados Unidos, es comtin ver que se
adoptan algunas de las costumbres estadounidenses, pero esto no quiere decir que todo se
maneje de la misma manera. En las empresas instaladas en el pafs se acostumbran ciertos
tipos de celebraciones que no se realizan en Estados Unidos; no es la misma cultura y las
personas no reaccionan de la misma manera.

Un ejemplo de ello son las fiestas y los convivios; la cultura mexicana es muy dada ala
celebracién de ocasiones especiales, algo que no es muy comin en Estados Unidos, cuya
cultura se puede decir que es algo fria o formal, enfocada en realizar su trabajo y cumplir con
las metas u objetivos. Aunque es cierto que en Mexicali es comtin que personas que vienen
de fuera comenten que la ciudad parece como si fuera parte de Estados Unidos, que las calles
son muy amplias, que los edificios son muy al estilo americano, que celebramos el dia de las
brujas, el dia del pavo, el 4 de julio; que nuestra cultura deja de ser un poco mexicana para
convertirse en americana.

En las organizaciones también se maneja una cultura muy parecida a la que se imple-
menta en Estados Unidos, ya que se trabaja bajo una misma visién, misién e incluso valores,
que son los que se pactan desde el corporativo, esperando que en el pais se alcancen de la
misma forma.

También los programas que se implementan para dar reconocimiento y beneficios a los
trabajadores son aquellos que marca el corporativo; al final de cuentas, el mismo corpora-
tivo es el que autoriza la cantidad de dinero que se invertird en ello y el periodo en el que se
llevard a cabo.

Algo muy comtin en estas organizaciones es la entrega del mismo producto que maneja
la compafiia como reconocimiento alos trabajadores, una politica creada en Estados Unidos
y que se ha adaptado bien en el pafs, ya que el empleado puede disfrutar de productos que en
ocasiones son caros en el mercado y asi beneficiarse sin pagar este costo.

En algunas organizaciones no se entregan los productos como “agradecimiento” o “be-
neficio” para los empleados, sino que se tiene una tienda en la que pueden comprarlos o
canjearlos por puntos que van reuniendo y que obtienen al realizar diversas actividades.

Uno de los eventos que se llevan a cabo en algunas empresas de la ciudad y que tienen
granimpacto,ademds de que toman en cuenta la cultura de México, son las celebraciones de
cumpleafios, realizadas mes con mes para felicitar a los empleados que cumplen afios en ese
mes; algunas festejan solamente con un pastel, otras organizan un gran evento con comida
y rifa de regalos para los empleados.

Este tipo de eventos, organizados principalmente por el departamento de Recursos
Humanos, son muy esperados por los colaboradores. Otro que tiene gran éxito y que es
todavia mds afin a la cultura mexicana es el evento familiar, el cual se realiza casi siempre en
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elbosque delaciudady en el que se ofrece alos empleados, sus parejas e hijos —y en ocasiones
también a otros familiares— comiday acceso a las atracciones del parque, asi como concursos
de disfraces y de canto, y rifa de regalos. Eventos asi se han ido multiplicando en las orga-
nizaciones porque han sido un éxito. Los empleados los esperan con ansias y se unen a las
campaiias que hacen las plantas a través de su departamento de Recursos Humanos para
que el personal vaya apartando la fecha y esté presente el dia del evento.

En algunas organizaciones este evento es temdtico, por lo que las campafias de comuni-
cacién son enfocadas cien por ciento al tema; algunas de las estrategias que se utilizan son
carteles en distintos puntos de la planta, videos de promocién con esa temitica, asi como
publicaciones en el 6rgano de comunicacién interna que lo anuncian con anticipacién.

Promocién de inversiones a nivel estado

Otra de las realidades que se vive en Baja California es la fuerte promocién que se realiza
principalmente en Estados Unidos, asi como en algunos paises de Europa, buscando
atraer inversiones extranjeras al estado. Con ese objetivo se llevan a cabo diversas giras
de promocién en el afio.

En el caso especifico de Mexicali, la mayoria de estas giras son encabezadas por el go-
bierno del estado, pero también participa personal de la Secretarfa de Desarrollo Econémi-
co (Sedeco), de la Comisi6én de Desarrollo Industrial de Mexicali (CDI), representantes de
diversos parques industriales (IAMSA, PIMSA) e incluso representantes de algunas empre-
sas (GKN Aerospace, UTC Aerospace).

Las giras (boletos de avién, hospedaje y vidticos de la comitiva de promocion) se pagan
con recursos del estado y tienen una duracién aproximada de una semana, aunque algunas
pueden alargarse a quince dias. El personal que asiste no necesariamente es el que estd di-
rectamente relacionado con la labor de promocién, lo que implica grandes costos que son
pagados con el dinero de los ciudadanos. Un ejemplo del resultado de una gira realizada por
el gobernador del estado y la comitiva de promocién se encuentra en Rosillo: “Unainversién
de 1 mil 629 millones de pesos para Baja California, equivalente a 90 millones de délares,
es el resultado que trajo el gobernador Francisco Vega de Lamadrid después de reunirse con
empresarios de China, Corea del Sury Jap6n” (2016).

“La ausencia de la definicién de los intereses nacionales, tiene como consecuencia que
los objetivos de dicho acuerdo, de promover la inversién productiva y los empleos en los
Estados Unidos, vulneren de manera directa las posibilidades de desarrollo econémico na-
cional” (Montoya, 2014, pp. 16-17). Si bien es cierto lo que destaca el autor en esta cita
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textual, también es verdad que el principal objetivo de la promocién que se realiza en Baja
California, en especial en Mexicali, con estos eventos de talla internacional, es atraer in-
versiones. Coincido con el autor en el sentido de que se estdn desaprovechando estas opor-
tunidades de crecimiento en el pafs; el recurso piblico que gasta el gobierno del estado en
estas estrategias se podria emplear en desarrollar mds las empresas ya instaladas en el pafs,
en especial aquellas pequeiias y medianas empresas que son mexicanas.

También se podria utilizar este recurso para desarrollar los programas dedicados al cre-
cimiento del personal en las empresas ya instaladas en la ciudad; hablando especificamente
del 4rea de comunicacién, que es el interés de este estudio, se podrian implementar diversos
programas para que lacomunicacién fluya de una mejor manera, una comunicacién enlaque
los empleados tengan una mayor participacién, pero sobre todo que a través de la misma se
logren los objetivos de la organizacidn.

La comunicacién es la base fundamental para el funcionamiento de las empresas, lo difi-
cil es que las organizaciones lo vean de esta manera, que consideren laimportancia que tiene
y por qué su manejo adecuado puede ser de gran ayuda. Si se invirtiera apropiadamente en
programas de comunicacién no sélo se estarfa beneficiando alos trabajadores, sino también
ala misma organizacién.

La popularidad del outsourcing en las contrataciones

En el aspecto laboral, en el caso de los trabajadores mexicanos, se debe buscar la manera
de brindarles un salario justo, que represente lo que se realiza; particularmente y de suma
importancia es que se reconozca que monetariamente tiene el mismo valor que lo que se
lleva a cabo en otras plantas, ya que el trabajo es el mismo. La cuestién aqui es que el propio
gobierno, el propio pafs, piensa solamente en sus propios intereses, no en los intereses de las
personas, en que los beneficios en cuanto a salarios y prestaciones sean lo mejor para ellos.

Un claro ejemplo de esto es el manejo del outsourcing en el pafs; cada vez es mis comiin
a nivel local que este tipo de empresas den servicio a la industria maquiladora. Afios atrds
hab{a una sola empresa de outsourcing en la ciudad y hoy en Mexicali se cuenta con 10 0 15,
que incluso causan problemas por “robarse” o “piratearse” al personal entre ellas. Para ello se
colocanalasalidadelos trabajos y ofrecen alos empleados que pasan por ahiun poco mds de
dinero que su sueldo (en ocasiones pueden ser tan s6lo 100 pesos) o mayores prestaciones.
Se trata de una manera deshonesta de gestionar el trabajo; lo ideal serfa que se tuviera un
estindar de sueldo para todas las empresas y que los trabajadores decidieran dénde quieren
laborar con base en otro tipo de cuestiones, no sélo por 100 pesos mis de sueldo o mis
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prestaciones, sino porque la empresa les gusta, porque coincide con su manera de pensar,
por sus valores, por su trato; en si, por cuestiones adicionales a las econémicas.

En este aspecto, las empresas deberfan operar bajo las normas que rigen al pafs, no
por normas que vienen de Estados Unidos o Europa, que es lo que regularmente pasa,
incluso en ocasiones se les ofrece a las empresas algunos descuentos para que se instalen
en esas ciudades.

Responsabilidad social en la organizacion

Con respecto al medio ambiente, se emplean programas muy similares a los que se aplican
en el corporativo: se busca que la empresa maneje de manera correcta sus materiales, que
no contamine, que no se desperdicie, incluso hay empresas que otorgan premios a nivel
global por el cuidado de estas dreas en la organizacién, y las plantas buscan obtener este
reconocimiento.

Hay otras empresas que lanzan concursos infantiles con esta temdtica con el objetivo de
fomentar la importancia de cuidar el medio ambiente en los nifios. Los ganadores reciben
premios por su participacion e incluso se exponen sus dibujos; esto se logra con campaiias
de comunicacién organizacional interna, tanto para informar las bases de la convocatoria,
las fechas en las que se seleccionardn los ganadores, como para anunciar a los colaboradores
la fecha en que tendré lugar el evento de premiacién. Para Rebeil (2012)

Uno delosretos més relevantes que laResponsabilidad Social Organizacional enfrenta en Méxi-
co es el hecho de evitar al mdximo que la mayoria de las organizaciones que emprendan procesos
de RSO lo vean como una mera oportunidad de marketing social o una forma mds para mejorar
suimagen y su reputacion. (p. 21)

Instalacién de empresas extranjeras

Hoy en dia México es volteado a ver porla mano de obra calificada y barata conla que cuenta.
Hubo un caso hace unos siete afios en Mexicali en el que una empresa que tenfa bastante
tiempo en la ciudad cerr6 sus instalaciones para trasladarse a Tamaulipas, donde la mano de
obra operativa era mis econdmica; lo que no esperaban era que no funcionara la estrategia
y que tuvieran que regresar a Mexicali porque en Tamaulipas la calidad que requeria el pro-
ducto no era la necesaria. El problema aqui es que no sélo se busca el beneficio econémico
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fuera del pafs, sino también dentro del mismo; aqui, de nueva cuenta, no se estd pensando
en respetar a la gente, sino en buscar el beneficio propio.

Otros casos son los de las empresas que cierran sus instalaciones en México para abrir
operaciones en China, porque esto representa un gran ahorro en el proceso de produccién,
ya que en ocasiones se les paga a los empleados la mitad de lo que se paga en México; como
lo importante es ahorrar costos, prefieren cerrar operaciones e irse a otro pafs.

A pesar de ello, para el gobierno de Baja California una de sus tareas principales ha sido
la promocién de inversiones extranjeras en el estado, siendo una de sus prioridades las em-
presas del sector aeroespacial, uno de los sectores mds fuertes en el estado, ya que diversas
empresas de este giro se han instalado aqui y han ido creciendo; tal parece que Mexicali se
ha convertido en una de las principales ciudades para desarrollar ese trabajo. El interés por
que se establezcan empresas en la ciudad es muy grande, asi que en ocasiones se otorgan
beneficios a las organizaciones para que se queden aqui.

Un claro ejemplo de ello es la instalacién de una empresa de este giro en la ciudad: “La
mafiana de este martes, se instalé en Mexicali la empresa Barnes Aerospace, que realizari la
manufactura de componentes estructurales, partes para turbina con base de aluminio, acero
y materiales compuestos” (Heras, 2016).

Sin embargo, uno de los riesgos de que se estén instalando tantas empresas que trabajan
con las normas del corporativo es la pérdida de la identidad: que se trabaje bajo una cultura
organizacional que no va de acuerdo con la cultura del pafs, enfocada de manera principal en
elalcance de la produccién. De ahilaimportancia de que se considere la comunicacién como
una base para el desarrollo de los programas que ahi se manejan, para que el empleado se
sientacémodoy no como unrobot que sélo trabaja paralograrla cuota de produccién diaria.

Serfa interesante analizar cudles son los beneficios que dejan las empresas extranjeras
en el pafs. En Mexicali la realidad es que la industria maquiladora es una de las principales
fuentes de empleo; cabria preguntarse qué pasaria si no hubiera industria maquiladora, sen
qué trabajarfa la gente? Si esto pasara en realidad, estarfa bien conocer si las personas se
sentirfan atraidas hacia la innovacién, hacia la creacién de empresas; si con unas politicas
distintas tendrian la posibilidad de desarrollarse las pequefias y grandes empresas y si po-
drfa aportar a la economfa y al crecimiento del pais que se inculcara a las personas, desde
temprana edad, que lainversién propia y la creacién de empresas propias puede representar
una gran oportunidad, y no solamente el escalar en la organizacién, donde el suefio es irse
a trabajar a las oficinas del corporativo.
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Diversidad de programas en las organizaciones

Es cierto que en la industria maquiladora se apoya a los empleados para que se preparen:
algunas empresas tienen programas para que los empleados (principalmente operadores)
puedan terminar su educacién bdsica; y también hay programas de inglés en otras, asi
como apoyos para terminar la licenciaturay para el estudio de diplomados, especialidades
y maestrias.

Esta cuestion parece no pasar del todo inadvertida paralas empresas que estin apoyando
con estos programas la preparacién y el crecimiento profesional de sus trabajadores; lo que
seria de mayor ayuda es que se empezaran a brindar mayores oportunidades de crecimiento
para quienes busquen seguir estudiando y aprendiendo.

Un punto desarrollado recientemente en las empresas, que viene desde el corporati-
vo, es el que busca que las cosas se hagan con menos; en este caso se pide a un empleado
que haga mds actividades por el mismo sueldo y en ocasiones éste termina haciendo las
actividades de dos personas y percibiendo el pago de una; lo llaman reingenieria, pero
podria interpretarse como un tipo de explotacién. Las personas aceptan la nueva carga
de trabajo porque necesitan el sueldo para vivir, pero no parece justo que para obtener el
pago se tenga que llegar a ese punto. En este sentido se podria buscar un acuerdo con las
empresas para que al momento en que tengan crecimiento el pais se beneficie con ello, y
se pudieran poner en marcha programas especificos de apoyo a la economia del pais y en
beneficio de la comunidad; asi, el hecho de que se conviertan en potencia redundaria en
el bien del pais. Para Montoya (2012),

Se debe redisefiar una nueva economia politica sustentada en el mercado interno, un nuevo pac-
to entre salarios y utilidades y un acto fiscal integral, dirigido a la finalidad de que México sea
potencia econdmica por sus propios méritos y no por ser lugar de paso de las inversiones y el
comercio de las corporaciones globales, con claros criterios de equidad social y soberania ante la
globalizacién. (p. 21).

Siselograra esta modificacién en la que se beneficiara al pafs, se podria alcanzar un gran de-
sarrollo econémico e incluso social y se podrian ofrecer muchas mds prestaciones y benefi-
ciosalas personas. Las inversiones que se tienen en el pais son muy buenas, pues dan empleo
a muchas personas, en especial en Baja California, pero si se viera la manera de beneficiar
alos empleados serfa mucho mejor, ya que se alcanzarfa un nivel de satisfaccién superior.
Eneste punto es clave sefialar que representantes de algunas empresas hacen menciéon de
que el gobierno del estado se debe preocupar mds por mantener a las empresas que ya estin
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instaladas en la ciudad en vez de efectuar giras de promocién y seguir buscando inversiones;
que mds bien se deben procurar apoyos para estas empresas, pues se ha visto complicada la
situacién econdmica y esto afecta la creacion de empleos.

Una de las gerentes generales de una empresa del sector textil refiere su encuentro con el
gobernador del estado (Baja California), quien regresaba de una gira de promocién en Asia
y muy orgulloso le dijo que se instalarfan varias empresas en la ciudad en este afio. Ella le
respondid que lo mejor serfa que dejara de hacer giras y se enfocara en apoyar a las empresas
que ya estdn instaladas.

Esuna realidad que se seguirdn realizando estas giras de promocién en Baja California;
son uno de los principales objetivos tanto de los gobernadores como del presidente muni-
cipal (al menos el de la capital del estado) y representan metas que se proponen cumplir du-
rante su periodo. Sibien es cierto que también fijan un niimero para retencién de empresas,
la mayor parte del presupuesto se enfoca en estas giras de promocion.

También es cierto que mientras se sigan instalando empresas extranjeras en nuestro
pais, los beneficios seguirdn siendo para ellos, por eso la importancia de que se busquen
dentro de las organizaciones programas que beneficien a los empleados, que tengan como
prioridad su bienestar: un empleado que se siente valorado y motivado puede aportar mucho
ala organizacion.
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Resumen

Una cultura organizacional para el uso de las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién (TIC) implica no sélo asumir el papel que cada quien representa en la organizacién,
sino también conocer su impacto en el desarrollo educativo o de interaccién social de
los jovenes; en este caso, los de la preparatoria municipal de Tijuana. El objetivo de esta
investigacion es conocer hasta qué punto dichos jovenes han asumido una cultura hacia
el uso de la tecnologfa, con principal énfasis en internet y redes sociales, por formar esto
parte de su vida cotidiana y de los requerimientos de su vida estudiantil y social. Se inicia
con una muestra estratificada integrada por 318 estudiantes. Se utiliza el método suma-
torio de Likert, y se estima la prueba alfa de Cronbach para conocer la confiabilidad de
las respuestas. Los resultados muestran una brecha entre las acciones y una integracién
hacia una cultura.
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Palabras clave
Cultura organizacional, TIC, comunicacién, alfabetizacion digital, educacion.
Introduccion

La apropiacién de los avances en la tecnologia es mds evidente en los jévenes, quienes les
dan diversos usos, como la comunicacidn, el entretenimiento, la socializacién y la educa-
cién; esto resulta en grandes beneficios, pues varias de esas actividades las pueden hacer de
forma paralela, aunque quizd no estén concentrados en ninguna de ellas, o bien, dediquen
mds tiempo a alguna en particular.

Eluso de las TIC es cada vez mis generalizado; ya no es privativo de las empresas, pues
sus avances han llegado a cada miembro de los diferentes tipos de organizaciones.

Asi, toda persona puede estar inmersa en el mundo digital y dejar de lado responsabi-
lidades que se espera que asuma como miembro de una organizacién, aunque en los extre-
mos existen personas que se han negado al avance tecnolégico, limitando su uso al minimo
posible. En la actualidad ambos extremos podrian provocar el aislamiento de las organiza-
ciones de las que se forma parte, ademds de otras complicaciones propias del papel que la
persona desempefia en cada organizacion, al dejar de hacer actividades por dedicar largas
sesiones a entretenimiento o socializacion, trabajo, o bien, por acumular largos periodos de
ausencia en los medios de comunicacién digital. Para asumir una posicion hacia las TIC hay
que reconocer los cambios en los procesos de interaccién de los miembros de las diferentes
organizaciones del sistema educativo. Segtin Raad (2003):

Algunos rasgos sobre la comunicacion y la movilizacién de personas utilizando Internet y TIC
y de la cultura digital son: 1) El desplazamiento de los escenarios de socializacién: actualmente
nos reconocemos y nos relacionamos a través de la televisién y de Internet. Los espacios tra-
dicionales como la plaza, la familia y la escuela han dado paso a estas nuevas tecnologias; 2) El
tiempo como experiencia; es decir, vivimos en un tiempo presente en el que estamos interco-
nectados instantineamente; 3) El fin del espacio como territorio; paralelamente a lo anterior,
los espacios ya no son asumidos como locales, sino como interconectados, haciendo que el aqui
y ahora tengan nuevos significados; 4) El surgimiento de realidades particulares debido a la

atomizacién del tejido social; y 5) El desdibujar de las fronteras y los limites culturales. (citado
en Ferndndez, 2005, pag. 152).

Las escuelas no son ajenas a este proceso, aun cuando la diversidad de generaciones que
las componen pone de manifiesto una brecha en la forma, uso y apropiacién de las nuevas
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tecnologfas; pese a que algunas escuelas o docentes han dado paso a las TIC en el proceso
ensefianza-aprendizaje y pueden verse los usos o abusos, con preocupantes consecuencias,
dicho proceso no es el objetivo de esta investigacién. Nos ocupa la falta de pertenencia e
integracion hacia las organizaciones de las que se forma parte; el asumir un aislamiento
cuando nuestro entorno esti compuesto por nuestras organizaciones.

Al encontrarse frente a un teléfono, computadora, televisor o cualquier otra TIC, las
personas deben estar conscientes de que no dejan de formar parte de varias organizaciones
y que sus acciones pueden tener consecuencias en ellas. Asf, un estudiante que pasa largas
sesiones frente a su computadora en internet en busca de la mejor informacién para llevar
a cabo su tarea podria cumplir con su maestro o con su equipo dentro del grupo, y obtener
buenas calificaciones le darfa un reconocimiento en su escuela, su familia o comunidad.
Pero si el estudiante dedica ese tiempo a socializar en redes o al entretenimiento, podria ser
reconocido de manera negativa.

No se trata de vivir con la preocupacién de ser juzgado por cada accién que se realice
sino de tener conciencia de que no vivimos aislados y formamos parte de varias organiza-
ciones; es decir, lo que hacemos ahora nos puede llevar o alejar de otras organizaciones de
las podriamos desear formar parte. Una cultura de uso de las TIC implica tener presente lo
anterior, y estar consciente de que hacer o no algo que se espera de uno favorece o perjudica
también a otros y aleja de los objetivos o metas personales o de grupo.

Nosnik (2005) propone ocho niveles para desarrollar culturas organizacionales, los
cuales sirven de base para la aportacion del presente estudio. A partir de su modelo se
busca identificar la cultura hacia las TIC desde el individuo, la escuela o la familia, con lo
cual se desarrolla el proceso de medicién que permitird conocer, desde la percepcion de los
estudiantes de la preparatoria municipal de Tijuana, si han desarrollado una cultura hacia el
uso de las TIC o resulta una tarea pendiente en alguno de los niveles sefialados por el autor.

El sistema educativo municipal de Tijuana cuenta con cinco primarias en las cuales se
imparten clases en turno matutino y vespertino; dos secundarias, una de ellas, la Xicoténcatl
Leyva Alemdn, imparte clases en ambos turnos y la secundaria Adolfo Lépez Mateos sélo
cuenta con el turno matutino, ya que comparte sus instalaciones con la escuela preparatoria
municipal nimero 1 Manuel Gémez Morin, en el turno vespertino.

Las escuelas se encuentran en diversas zonas de la ciudad y tienen una poblacién apro-
ximada de 4,652 estudiantes; descartando estudiantes de primero y segundo afio de pri-
maria, la poblacion en estudio es de 3,829. En este avance nos enfocamos a la preparatoria,
la cual cuentan con 455 estudiantes, 11.887% de la poblacién, que se encuentran cursando
segundo, cuarto y sexto semestres. Por las caracteristicas de la preparatoria, al ser la tinica
en el sistema municipal, se levanté una muestra independiente para analizarla por separado
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y, considerando que es una generacién que puede diferir a los otros niveles educativos, la
muestra final fue de 318 estudiantes.

Elsistema municipal cuenta en todas sus escuelas con aulas de medios, equipos de com-
puto y, en algunos casos, conexién a internet. La preparatoria mencionada cuenta ademds
con biblioteca, y los estudiantes tienen permitido el uso de celular para algunas actividades
de clase, entre cada clase, y en el receso.

Las TIC y las organizaciones

Como todos los adelantos tecnoldgicos, las TIC llegan a las organizaciones para mejorar
procesos con el objetivo de incrementar la produccién a partir de los miltiples beneficios
que de ellas se esperaban.

Para Sanz (2006), las nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacién (NTIC)
consistian en computadores, equipos multimedia, redes locales, internet, television digital,
celulares, entre otros, y las define como sistemas y recursos para la elaboracién, almacena-
miento y difusion digitalizada de informacién basada en tecnologfa informitica. Coincide
con otros autores al seflalar que las NTIC producen profundos cambios y transformaciones
de naturaleza social y cultural, ademds de econémicos. Hay que resaltar la consideracién
del impacto en lo social y cultural que aleja este sefialamiento de la concepcién de las teo-
rias cldsicas de las organizaciones donde los cambios e innovaciones son encaminados a la
productividad y los seres humanos son racionales.

Para Brynjolfsson y Hit (2000, citados en Berrio-Zapata y Rojas, 2014), los benefi-
cios de la era de la computacién no fueron los esperados o correctamente medidos, o su
penetracion no se acompaii6 de los cambios organizacionales necesarios para su aprove-
chamiento, o su efecto benéfico estaba asociado con activos intangibles sin los cuales su
accion se dilufa.

Dichos cambios deberian gestionarse en el entorno donde se producen. Asi, en las
escuelas no se trata sélo de equiparlas con aulas multimedia o salones de computacion;
no hay que considerar inicamente las cuestiones técnicas sino también la capacitacién a
los docentes. Tampoco se trata de contar sélo con un profesor de computacidn, sino de
incorporar las TIC en todos los cursos cuando sea posible, de manera que los estudiantes
no vean informdtica o computacién como una clase mds, sino como un proceso que bene-
ficia y potencia sus posibilidades de conocimiento y productividad en investigaciones o
tareas, y que sus profesores se integran a dicho proceso para contribuir en los aprendizajes
significativos como producto del acceso a las TIC.
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Para Avgerou (2003, citado en Berrio-Zapata y Rojas, 2014), las organizaciones si-
nérgicas con las TIC tienden a invertir mis en informatica, sofisticando su gestiéon perma-
nentemente y alejindose ripidamente de sus competidores. Pero indica que, en contextos
no industriales, las sociedades y organizaciones no informatizadas mantienen sus rutinas
tradicionales porque enfrentan simultineamente la absorcién de técnicas e instrumentos y
la necesidad de emular las idiosincrasias y rutinas de sus entornos de origen, situacién a la
que se enfrentan algunos grupos o escuelas.

Lo anterior es comprensible pues hay una brecha generacional de acceso a las TIC entre
profesores y estudiantes, la cual a veces es muy amplia y otras veces muy pequefia, con los
jovenes docentes, aunque algunos profesores muestran que no hay edad para aceptar el reto
hacia la adopcién de la tecnologia.

Para Berrio-Zapata y Rojas (2014), el cambio se percibe como costoso, demorado y
arriesgado, lo cual facilita actitudes tecnofébicas, indiferentes o de aceptacién por simple
moda. Con esto es posible adentrarnos en el aspecto cultural, ya que la percepcién y forma
de uso de las TIC genera una barrera o brecha digital, tangible o no, que puede ser entre
paises, organizaciones o individuos; la cual depende de la actitud y la frontera de posibi-
lidades con las que se les asume.

Culturas organizacionalesy TI1C

Dado que el concepto de cultura puede verse desde diferentes dngulos, precisamos que
nos referimos principalmente a las convenciones que estructuran la vida cotidiana ante
las diversas actividades que se desarrollan en las organizaciones. Como menciona Garcia
Ruiz:

La cultura incluye tanto un sistema compartido de respuestas como un disefio social de la con-
ducta individual. Para saber si un rasgo de la vida de un grupo es cultural, se pueden atender a
tres caracteristicas intrinsecas a la cultura: a) si se comparte socialmente; b) si se transmite entre
generaciones; c) si se requiere aprendizaje, pues la cultura no es innata, sino que se adquiere
mediante procesos de socializacién (2013, p. 305).

Asi observamos cémo las interacciones de cada dia en las organizaciones van dando forma
auna culturay ala manera en que se aprende. Bajo condiciones favorables los colaboradores
comparten sus conocimientos entre ellos, y en algunos casos con usuarios como los padres
de familia o tutores, o el sistema educativo municipal. Por lo tanto, se esperaria que las or-
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ganizaciones y sus colaboradores desarrollen cultura de forma paralela y en beneficio de la
escuela como organizacion.

Para Garcia (2013), las organizaciones no son tinicamente instrumentos para el logro
de metas. Son también sistemas sociales en los que sus miembros desarrollan vinculos re-
ciprocos a partir de las tareas que desempefian. Son comunidades a escala que desarrollan
una cultura propia. Asi, la cultura de una organizacién es un conjunto de creencias y valores
compartidos por sus miembros; los cuales se manifiestan en sus procedimientos, actitudes y
convenciones basicas, que estdn en la base de sus estructuras y sistemas de gestién, asi como
en las actividades propias de la vida cotidiana.

Por su parte, Cdjar, Ramos, Hernindez y Lépez (2013), Nosnik (2005) y Garcia
(2013) comentan que la cultura organizacional se empezé a gestar desde la propia teorfa
administrativa, pero su evoluciénllevé al término de la cultura organizacional al contemplar
alas personas no sélo como un ser racional sino como un ser social.

Nosnik (2005) presenta dos esquemas conceptuales, que servirin de base en el do-
cumento para comprender el cambio en la teorfa del ser racional al social, para definir el
avance o evolucion del pensamiento administrativo. El primer esquema es el propuesto por
Jablin, quien dice que el pensamiento administrativo ha pasado por cuatro etapas: la teorfa
cldsica, la teorfa humanista, la teorfa de sistemas y la teorfa contingente. Nosnik encuentra
semejanzas entre el esquema anterior y el planteado por Peter y Waterman, los cuales aun-
que explicitan las diferencias entre etapas, enfatizan las variables: actores y sistemas, para
su explicacion.

Para Peter y Waterman, la historia de la Administracién también se divide en cuatro etapas: la
primera concibe a las personas como actores racionales en un contexto organizacional cerrado,
es decir, con poca o nula consideracién del intercambio de energfa con el medio ambiente; la
segunda, que considera a las personas como actores sociales en contextos cerrados; la tercera,
que avanzade una concepcién de sistemas cerrados a sistema abierto respecto de la organizacién
y, sin embargo, regresa a una concepcién de actores racionales. Y finalmente, la cuarta, que estd
vigente, en la cual existen organizaciones como sistemas abiertos habitadas por actores sociales
mds que racionales (Nosnik, 2005, p. 17).

Nosnik (2005) aclara la concepcién de actor racional, que consiste en considerar la na-
turaleza humana como caracterizada por un interés y una capacidad de normar su vida
institucional por medio de la toma de decisiones, es decir, el control por medio de la
racionalidad y la optimizacién de los recursos a su alcance para cumplir con los objetivos
planteados.
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Asi, en un escenario donde las TIC son una opcidn, el ser racional busca beneficios ma-
teriales econdmicos, mientras que el ser social se preocupa por si mismo, pero también por
cambiar lo que sus acciones causan alos demds en su entorno; de esta maneralos medios y las
tecnologfas asumen un nuevo papel al facilitar procesos de interaccién y desarrollo laboral.

De acuerdo con Aguaded (2005), los medios y las tecnologfas han dejado de ser meras
herramientas preparadas para servir a quienes las usan, para convertirse en parte del sistema
cultural que las acoge. Sancho (1994, citado en Aguaded, 2005) afirma que el tema no es
que las miquinas hayan tomado el mando, sino que al decidir utilizarlas realizamos muchas
elecciones culturales implicitas. La tecnologia no es un simple medio, sino que se ha con-
vertido en un entorno y una forma de vida: éste es su impacto sustantivo.

Por otra parte, Berrio-Zapata y Rojas (2014) encontraron que los estudiantes emplean
las TIC pero, dada su formacién y educacién, no se apropian de sus posibilidades produc-
tivas mds alld de los usos bisicos o recreativos. Ademds, mencionan que la apropiacion tec-
nolégica es un fendmeno individual, pero también colectivo, que incluye factores politicos,
econdmicos y culturales que deben ser analizados en conjunto.

En el caso de los estudiantes es conveniente conocer si hay una cultura que de manera
consciente oriente sus procesos de interaccién mediados por tecnologfas, o en sus usos, y
si se desarrolla una cultura organizacional.

De la cultura organizacional ala culturade las TIC

El cambio se refiere no sélo a una actitud o a modificar comportamientos, sino a asumir los
cambios de acuerdo con el papel que se desempefia como miembro en las diversas organiza-
ciones. Un estudiante que requiere comunicarse con su profesor paraaclararuna duda puede
decidir hacerlo de forma inmediata, quizd asincrénica, utilizando algin medio, o esperar
ver a su profesor cara a cara uno o varios dias después; mientras tanto su trabajo se habrd
retrasado o habrd avanzado dependiendo de su decisidon y del tiempo de respuesta de su pro-
fesor, quien también debe asumir su papel en la organizacién. De lo contrario, las brechas
se abrirdn al no adoptar el papel de las TIC o abrirse el espacio para escuchar al estudiante.
Nosnik (2005) propone ocho etapas para el desarrollo cultural de la organizacién.
Dada la fuerte relacién de la organizacién en el desarrollo de las TIC, tomamos de base
su modelo tedrico para el disefio del instrumento que permite conocer el desarrollo de la
cultura hacia las TIC por parte de los jévenes. La base de este modelo es la obra de Erik H.
Erickson E/ ciclo vital completado (Erikson, 1985) y la obra La metodologia de los programas
cientificos de investigacion de Imre Lakatos (1975), (Nosnik, 2005 p. 118). En resumen:
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Para

Nosnik, (2005) la etapa ocho que consiste en la integracién de las siete anteriores y busca

la calidad de vida de los miembros de la organizacion, para lograrlo debe contar con un lider

sabio, que sea moral y experimentado. Asi cada responsable de un equipo de trabajo debe apoyar

a sus

colaboradores (etapaI); brindarles condiciones de libertad para desarrollarse y ser capaces

de lograr sus propios objetivos (etapa IT); promover la participacién en el trabajo (etapaIII); ser

emprendedor (etapa IV); tener una visién global y de competencia de los principales mercados

o dmbitos de la sociedad donde se ubica su organizacién (etapa V); ser capaz de cambiar y revita-

lizar

con el cambio su entorno (etapa V1) y por tltimo, actuar responsablemente en su sociedad

a favor de generaciones futuras (etapa VII).

En el siguiente apartado se establece la relacién de preguntas con cada etapa propuesto
por Nosnik, aplicado a las TIC en el entorno de la escuela. Aqui se presenta brevemente
su significado:

II.

III.

Iv.

VI.

VII.

Unidad. Cada colaborador debe tener confianza en si mismo y en sus lideres
para lograr las tareas, metas y objetivos de su puesto, y estos ltimos deben crear
condiciones para que eso suceda.

Capacidad. El colaborador demuestra lo que es, lo que sabe y lo que sabe hacer en
un ambiente que se lo facilita.

Consenso. El valor central es el acuerdo y el segmento focal el equipo, desde el
puesto mds alto al de menos estatus, con un liderazgo participativo, esto es, abierto
ala comunicacién.

Efectividad. Una cultura organizacional efectiva resulta de la motivacién y capa-
cidad mostrada de sus miembros, demanda un lider emprendedor, individuos con
iniciativa, perseverancia, tenacidad, resistencia a la frustracién y un alto nivel de
energia en el trabajo.

Competencia. Busca una posicién de liderazgo en el imbito de la sociedad ala que
se sirve.

Responsabilidad institucional. Nosnik resalta tres categorias: i. la responsabili-
dad social: cumplir las metas y objetivos que sirven a la misién; ii. la responsa-
bilidad comunitaria: como organizacién, reconocer ser parte de una comunidad
y, en la medida de sus posibilidades, recursos y la funcién comunitaria de su
competencia, favorecer el desarrollo de la misma a través de las consecuencias
positivas de su desempefio; y iii. la responsabilidad politica: cuidar e incorporar
en su visién los aspectos de contribuir al bien comin.

Ecologfa. La responsabilidad que tienen las organizaciones de disminuir el dete-
rioro del medio ambiente en las ciudades y urbanizaciones, y concientizar sobre la
amenaza tan grande que esto representa para el futuro de todos.
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VIIIL. Integracién. Consiste en un esquema de etapas consecutivas e incrementales de
desarrollo cultural; es integrar los siete niveles anteriores. Para Nosnik el concep-
to de calidad de vida sintetiza dichas etapas. Busca que la vida organizacional de
las personas, en cuanto profesionales, contribuya a su propio bienestar y al de su
organizacién, comunidad, sociedad y mundo.

Metodologia

Considerando un nivel de confianza de 95% —ya que la muestra es representativa de la po-
blacion, es decir, tiene las caracteristicas de la poblacién—y un margen de error de 3% sobre
la validez de los resultados —previendo la posibilidad de la no respuesta, la falta de interés o
la desconfianza al contestar por parte los estudiantes—, se utiliza la férmula para determinar
un tamafio de muestra de una poblacién finita Fisher y Navarro (1990):

02Npg

" A (N- 1)+ o'pg

Donde:
o esel coeficiente de confianza = (1.96)? drea bajo la curva = 0.4750
p eslaprobabilidad de éxito = 0.50
g eslaprobabilidad de fracaso = 0.50
¢ eselerror de estimacién = 3% = (0.03)* = 0.0009
N es el tamafio de la poblacién = 455
n esel tamafio de muestra = 320 (la muestra final quedo en 318 estudiantes, que fue-

ron quienes contestaron correctamente el cuestionario).

Herndndez, Fernindez y Baptista (2010) indican que la prueba Alfa de Cronbach se utiliza
para corroborar la coherencia o consistencia interna del cuestionario donde, de acuerdo a su
resultado, nos indicala confiabilidad del instrumento; si el resultado de la pruebaes de 0.25
en la correlacién o coeficiente, indica una baja confiabilidad; si el resultado es de 0.50, es
media o regular; en cambio, si se superaa 0.75 es aceptable, y sillega a 0.90 es muy elevado
el nivel de confiabilidad del instrumento.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través del programa de SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), se encuentra que la confiabilidad de las preguntas es muy
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elevada, el valor minimo es de 0.925 y llega hasta 0.930. La estadistica de confiabilidad

como instrumento es de 0.929 en conjunto.

Método sumario de Likert:

Se aplicard el método sumario estimando los puntajes por cada item, por etapa y poste-
riormente por el puntaje general; dicho puntaje se obtiene de multiplicar el nimero de
personas que contestaron las preguntas y multiplicindolo primero por las posibilidades
de puntaje de acuerdo a los cinco niveles de los elementos tipo Likert: (n)(k), donde 7 es
el nimero de cuestionarios, pero al no obtener las respuestas de todos los integrantes,
éste varia, y £ es la cantidad de alternativas, primero otorgando un cinco a “Totalmente de
acuerdo”, un cuatro a “De acuerdo”, un tres a “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, un dos a
“En desacuerdo” y un uno a “Totalmente en desacuerdo”.

Conlo anterior se establecerdn los puntajes deseados. Para obtener los puntajes resul-
tantes se multiplicard cada posible respuesta 1, 2, 3,4 o 5 por su frecuencia; la suma total
ubicard las respuestas e indicard el resultado para cada pregunta, y la suma de preguntas
indicard los niveles para cada etapa de desarrollo cultural de acuerdo con el modelo de
Likert, como se muestra en la Tabla 1. La etapa ocho se obtendr4 de la suma de las etapas
anteriores y sus resultados.

Larelacién establecida entre las etapas del desarrollo cultural de las organizaciones y
el desarrollo cultural de las TIC se presenta a continuacién:

TABLA 1. ETAPAS DEL DESARROLLO CULTURAL DE LAS TIC EN ESTUDIANTES

Etapa cultural Nosnik 1. Elementos tipo Likert utilizados
2.CuandousolasTIC...

Unidad 3. Lo hago de manera apropiada/responsable fuera de la escuela.

4. Lo hago de manera apropiada/responsable dentro de la escuela.

5. Mis maestros o directivos de la escuela me recuerdan el adecuado uso.
6. Mis padres y familiares me recuerdan el adecuado uso.

Capacidad 7. Aprendo en internet la forma apropiada/responsable de utilizarlas.

8. Realizo primero tareas o proyectos escolares relacionados con las TIC antes de
navegar en internet, jugar o socializar.

9. Cuando el profesor me deja una tarea, por ejemplo una investigacion o un vi-
deo, en donde tengo que usar las TIC, me explica cdmo realizarla, qué paginas
consultar y las caracteristicas que debe tener.
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Consenso 10. Mis padres o familiares cercanos revisan lo que hago o consulto en las TIC.
11.Mis padres o familiares me ayudan a distribuir el tiempo que les dedicoalas TIC.
12. Mis padres o familiares, maestros o compafieros me limitan el tiempo de uso.
13. Mis padres me explican para qué se debe utilizar internet.

14. Mis maestros me explican para qué se debe utilizar internet.

Efectividad 15. Me gusta distribuir mi tiempo para desarrollar las actividades que se espera
que realice.

16. El uso apropiado de las TIC favorece el trabajo en equipo.

17. Encuentro soluciones para llevar a cabo mi tarea aun cuando de momento no
tenga acceso a las TIC.

18. Si no encuentro una tarea en internet, sigo navegando hasta encontrar infor-
macion.

19. Si tengo tarea de internet, reviso diversas paginas y selecciono la mejor infor-
macion.

Competencia 20. Mi grupo cuenta con un grupo o acceso web para comunicarse.

21.Si hay una actividad en equipo me informo de lo que me corresponde hacer.

22. Mis profesores o directivos utilizan las TIC para informar sobre asuntos urgen-
tes, como suspension de clases, juntas, becas.

23. Mis profesores utilizan las TIC para enviarnos tarea o actividades escolares.

Responsabilidad institucional | 24. Lo que publico o comento en redes sociales puede tener impacto en mi grupo
y escuela.

25. Lo que publico o comento en redes sociales puede tener impacto en mi familia.

26. Me gustaria ensefiar a mis familiares, compafieros y amigos el adecuado uso
de las TIC.

27. Me gustaria contribuir a crear conciencia sobre el buen uso de las TIC.

28. Si todos hacemos uso adecuado de ellas evitamos problemas sociales.

Ecologia 29.Las TIC son una herramienta que permite difundir temas para crear conciencia
ecolégica, educativa y social.

30. En redes sociales me desagradan los comentarios con contenido violento.

31. Mis compafieros y yo utilizamos un lenguaje fuerte o soez por diversién.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Resultados

Las puntaciones obtenidas, reunidas en la Tabla 2, demostraron que los jovenes estin de
acuerdo o totalmente de acuerdo con el uso de las tecnologfas de la informacién y la comu-
nicacién, aun cuando las puntuaciones de Likert resultaron altas, de manera particular las
correspondientes a las etapas de Unidad, Efectividad y Competencia.
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En contraparte, los puntajes mis bajos, aun cuando se encuentran en el intervalo de
“De acuerdo”, estdn proximos al nivel neutro de Likert; estos niveles son Capacidad, el mds
bajo, seguido del nivel de Ecologfa, Consenso y, por tiltimo, Responsabilidad institucional.

TABLA 2. RESULTADOS DEL METODO SUMARIO DE LIKERT, PUNTUACIONES OPTIMAS Y OBTENIDAS

I. UNIDAD V. COMPETENCIA
INFERIOR | SUP ERIOR RESULTADO INFERIOR | SUP ERIOR RESULTADO
0 1166 0 1182
1167 2332 1183 2364
2333 3498 2365 3546
3499 4664 3547 4728
4665 5830 4768 4729 5910 4761
Il. CAP ACIDAD VI. RESP ONSABILIDAD INSTITUCIONAL
INFERIOR | SUP ERIOR RESULTADO INFERIOR | SUP ERIOR RESULTADO
0 908 0 1366
909 1816 1367 2732
1817 2724 2733 4098
2725 3632 3608 4099 5464 5078
3633 4540 5465 6830
1. CONSENSO VII. ECOLOGIA
INFERIOR | SUP ERIOR RESULTAD O INFERIOR | SUP ERIOR RESULTAD O
0 1280 0 855
1281 2560 856 1710
2561 3840 1711 2565
3841 5120 4366 2566 3420 3295
5121 6400 3421 4275
IV. EFECTIVIDAD VIII. INTEGRACION
INFERIOR | SUP ERIOR RESULTAD O INFERIOR | SUP ERIOR RESULTAD O
0 1515 0 8272
1516 3030 8279 16544
3031 4545 16551 24816
4546 6060 24823 33088 32020
6061 7575 6144 33095 41360

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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Los jévenes de la preparatoria indicaron el tiempo que dedican en un dfa regular a in-
ternet: en promedio seis y media horas con una desviacién estdndar alta cercana a las cuatro
horas; esto se explica porque los estudiantes tienen acceso a teléfonos inteligentes durante
clases, aun cuando algunos sefialaron que no utilizan ningtn dispositivo en dicho horario,
mientras que pocos indicaron que lo usan todo el tiempo, lo cual no se incluy6 en el cilculo
de la media para evitar sesgo en el promedio.

Conclusiones

Pareciera no existir una brecha entre la apropiacién de una cultura organizacional; los
jovenes saben lo que estd bien y aparentemente les gustaria adoptar dicha cultura, pero las
horas que destinan alas TIC o ainternet indican que todavia no lo han contemplado como
algo necesario, lo cual aplica no sélo a los j6venes, sino también a los docentes, padres de
familia y administrativos.

Sorprende el hecho de que el nivel II, Capacidad, sea uno de los mis bajos cuando la
actitud debe tender a encargarse de sus tareas y conocer el correcto uso de las tecnologfas.
El siguiente en puntaje reducido, el nivel de la Ecologfa, por los aspectos negativos deberia
obtener puntajes mds bajos, entre 1y 2, pues habla de los mensajes violentos o con lenguaje
soez. Otro nivel es el Consenso, el I1I, que trata de la interaccién que permite el uso cons-
ciente o buen uso de las TIC. Por tiltimo, la Responsabilidad institucional repercute no sélo
al exterior, sino en cada miembro, ya que lo que se publique en redes sociales puede afectar
ala familia o a los compaiieros, o bien, contribuir a un mejor uso de las TIC.

Para Ferndndez (2005), una de las formas de retomar el contexto de las tecnologfas que
han hecho crecer una brecha entre las organizaciones y sus miembros al asumir las TIC “es
tender al llamado fetichismo tecnolégico, en el que el cambio de paradigma cultural estarfa
resuelto con la sola adquisicion de tecnologias, sin tener en cuenta aspectos y necesidades
sociales ni visiones a largo plazo”. (p. 78).

Esta vision es algo que se debe abandonar en las instituciones educativas; el entendi-
miento de los beneficios y los problemas que pueden ocasionar las TIC contribuird a adop-
tar y asumir, a través de una cultura hacia los medios y la tecnologfa, el impacto en la vida
cotidiana, la escuela o con los amigos; ese entendimiento permitird a los miembros regular
sus acciones de forma natural, coadyuvar a sus interacciones y mejorar su comunicacion,
sea o no mediada tecnolégicamente.
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Resumen

El método de casos es una técnica de aprendizaje que tuvo su origen en la Universidad de
Harvard, especificamente en la Escuela de Derecho, a principios del siglo pasado. En el
transcurso de los afios se extendi6 hacia Europa, Asiay América Latina, donde ha sido y es
utilizado por diversas escuelas y facultades en centros de investigacién y universidades de
prestigio. Se trata de una metodologfa de aprendizaje activo, en donde el alumno se enfrenta
aun problema real y especifico y comprende, conoce y analiza el contexto en el que se pre-
senta. Al utilizar esta metodologfa se ve beneficiado tanto el catedritico como el alumno,
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yaque el primero aprende a analizar hacia dénde quiere llegar y lo que pretende demostrar,
ademds de que motiva al alumno a tener un juicio critico. Por su parte, el alumno desa-
rrolla un liderazgo participativo, un pensamiento critico, una actitud de cooperacién, de
intercambiar ideas y de adquirir nuevos conocimientos.

Palabras clave

Estudios, casos, metodologfa, aplicacion, beneficios.

Introduccién

Desde el siglo pasado, la metodologia del caso es una técnica muy utilizada en el proceso
educativo, debido a la gran oportunidad que ofrece a aquellos que participan en su anilisis
y reflexién, ademds de los beneficios para el desarrollo del pensamiento critico, de trabajar
en equipo y de ejercitar el manejo de toma de decisiones, por lo que se puede afirmar que
esta metodologfa ofrece un aprendizaje real y significativo.

Esta investigacion pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes: ;En qué con-
siste el método de casos? ¢Cémo se origina? ;Qué utilidad genera esta metodologfa? ;Para
qué sirve el método del caso? ;Qué elementos se necesitan para elaborar un caso? ;Cuiles
son las dificultades y barreras que se presentan en la metodologia de casos?

¢En qué consiste el método del caso?

Christensen Roland y Abbey Hansen (1984, citado en Gémez y Villazén, 2003) en su
obra Teaching and the case method comentan que un caso tipico es el registro de un problema
administrativo que fue encarado por ejecutivos de negocios, junto con las circunstancias
que lo rodearon, y las opiniones y prejuicios de los que dependié la solucién que dieron los
ejecutivos. Este caso real y particularizado es presentado a los alumnos para que lo analicen
con cuidado, lo discutan abiertamente y decidan qué tipo de accién se debié tomar.

Por su parte, Garcia Galindo (1995) define el método del caso como un didlogo siste-
mitico en donde se analizan situaciones reales, con objetivos y propuestas que se presentan
del caso, y en donde participan los estudiantes de manera activa y cooperativa. Por lo antes
mencionado, se puede afirmar que en la metodologfa de casos existe una interaccién entre
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alumnos y maestro, un didlogo que se centra en situaciones reales con fines de aprendizaje,
pero que debe ser sistemdtico, con una metodologia para tratar de dar solucién a una situa-
cién o problema que se presenta en la realidad. De esa manera, el objetivo de la metodologfa
de casos es que los alumnos generen soluciones especificas paraun problema que se presenta
en la vida real, que puede ser de una persona, familia, grupo o empresa.

¢Como se origina la metodologia de casos?

El estudio del caso como estrategia diddctica tiene su origen a finales del siglo XIX enla Es-
cuela de Leyes de la Universidad de Harvard. En un principio, el objetivo de implementarlo
en dicha escuela era que los estudiantes de derecho buscaran una solucién a un problema de
lavidareal, conuna historia concreta, y tomaran el papel de defensores u opositores (Gémez
& Villazén, 2003). Pasaron pocos afiosy en 1935 se implementa como método docente en
las diversas escuelas y facultades de Harvard.

Al transcurrir los afios, el uso del estudio de caso se extiende a diversas partes del mun-
do, en Europa, Asia y América, asi como a diferentes campos, como la administracidn, la
medicina, las ciencias politicas, la comunicacién y la ingenieria, entre otros.

El'método del caso en México tiene ya varias décadas de haberse implementado. Se usa
como una metodologia didictica en diferentes universidades y centros de investigacién,
entre los que se puede citar a la Universidad Andhuac México, al Centro de Investigacién
en Comunicacién Aplicada, al Instituto de Capacitacién de Alta Direccién,ala Universidad
Panamericana, al Instituto Auténomo de México, al Centro de Investigacién México-Esta-
dos Unidos, asi como a la Universidad Nacional Auténoma de México.

Cabe sefalar que la industria cinematogrifica lo ha representado en diversas pelicu-
las, como E/ cliente, dirigida por Joel Schumacher y con la actuacién de Susan Sarandon y
Tommy Lee Jones; La fuerza de la verdad, dirigida por Mike Nichols, con Harrison Ford y
Annette Bening; y Legalmente rubia, dirigida por Robert Luketic y estelarizada por Reese
Witherspoon y Matthew Davis.

¢Qué utilidad genera esta metodologia?
El objetivo principal de quienes utilizamos la metodologfa de casos es preparar alumnos,

capacitarlos para la toma de decisiones bajo las presiones y problemas que se presentan en
el acontecer diario. No pretendemos formar bibliotecas andantes, sino preparar hombres de
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accién que serdin medidos y calificados por objetivos, estrategias y metas cumplidas. Por lo
tanto, éstos son los beneficios que obtiene el catedritico al aplicar la metodologfa del caso:

Al definir los objetivos que se quieren alcanzar con esta metodologfa, el catedritico
aprende a analizar hacia donde quiere llegar y lo que pretende demostrar.

Con este método el catedritico descubre y desarrolla su propio sistema, con la fina-
lidad de entender la posible solucién al problema.

El catedritico motiva al alumno a formarse un juicio critico y presentar posibles
soluciones a la problemitica planteada.

Se motiva a los alumnos con un aprendizaje significativo, basado en hechos reales.

A suvez, el alumno obtiene estos beneficios:

El estudiante podra obtener un liderazgo participativo, en donde escucha a los de-
mds, pero también es participe en la toma de decisiones y posibles soluciones.
Conla metodologia de casos el alumno desarrollard un pensamiento critico, de and-
lisis y sintesis.

Se formard para trabajar en equipo, asi como para desarrollar una actitud de coope-
racion, intercambio y respeto a las ideas de los demis.

Con esta metodologfa el estudiante no memoriza, sino que se le invita a tener un
acercamiento a la realidad, a analizar las necesidades del contexto y a enfrentar los
problemas en el mundo real.

El estudiante analizard la realidad y podrd adquirir nuevos conocimientos.

¢Qué elementos se necesitan para elaborar un caso?

Antes que nada, es necesario seleccionarlo, para lo cual intervienen elementos personales,

tales como los temas de interés, el tema de la clase, la utilidad, la identificacién del caso que

servird para cumplir algtin objetivo especifico de la materia impartida, entre otros; por ello

es conveniente plantearse la siguiente pregunta: ¢ Cudl es el papel que desempefiard este caso
dentro del curso?

Después es necesario conocer el contexto en el que se desarrolla el caso y recordar que si
no se tiene un conocimiento de la realidad, de lo que rodea al problema, del entorno social,
politico y econémico, el alumno y el educador no podrin cumplir los objetivos. Una vez

que se selecciona el contexto se pasa a la investigacion, a la recopilacién de datos a través de
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fuentes primarias, documentos, bases de datos que tengan una relacién directa e indirecta
con el caso.

Finalmente, se procede a la investigacién de campo con herramientas cualitativas que
vandesde entrevistas, observacién, focus groups, hastaherramientas cuantitativas como cues-
tionarios y encuestas. En este punto se requiere una mente inquisitiva, buscar las diversas
opiniones, hablar con las partes involucradas; hay que tomar en cuenta que esta investiga-
cién tiene por objetivo conocery comprender el caso en sus diferentes facetas, considerando
los diversos actores que intervienen en el mismo.

¢Como se escribe?

Como se comentd anteriormente, primero es necesario seleccionar el caso, después ha-
cer la investigacién y recolectar la informacién, y asi llegamos a la parte de redactarlo.
Para ello se sugiere un esquema de los temas que se van a desarrollar. Al igual que en un
libro, se presentan capitulos y subcapitulos, al escribir un caso se disefia una estructura,
que es una forma de organizar los datos y de seleccionar la informacién que se considera
mids relevante. Es necesario tomar en cuenta que la clasificaciéon de los temas puede ser
por orden de importancia y utilizando el método deductivo, que parte de lo general alo
particular.

Goémez y Villazén (2003) recomiendan la siguiente estructura para elaborar el indice
de casos: introduccién; marco contextual; antecedentes y datos generales de la empresa
que se va a estudiar; cuerpo del caso; propuestas, estrategias y soluciones; notas did4cticas;
anexos. A continuacion, se presenta una breve descripcién de cada parte de esta estructura.

Introduccion. Su nombre lo dice todo: introduce al lector en lo que se va a presentar, cuil
esla empresa a estudiar, cudl es el problema a tratar. Es importante destacar que la persua-
sion juega un papel importante en este punto, pues es el anzuelo que capta la atencién del
lector. En la Harvard Business School muy frecuentemente se utiliza en la introduccién
de los casos el didlogo y la descripcién del personaje como recurso, por lo que se reco-
mienda como técnicala observaciény la entrevista directa o indirecta con alguna persona
involucrada en el caso.

Marco contextual. Quien realiza el caso, ya sea el profesor o el alumno, presentard el entorno
que lo rodea; esto se refiere al contexto, alo que se observa alrededor del mismo, la situacién
econdmica, politica, social.
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Antecedentesy datos generales de la empresa a estudiar. Cuando se estudia un caso es convenien-
tereferirse alos antecedentesy datos generales de la empresa, explicar su origen, cudl ha sido
su desarrollo, la mision, vision, los valores, la filosofia, asi como el organigrama.

Cuerpo del caso. En este punto, para presentar el cuerpo del caso, se agrupa lainformacién en
orden légico, se presenta el problema de lo general a lo particular y se va enlazando el orga-
nigrama del punto anterior; hay que identificar los departamentos, sus funciones y sefialar
en donde se presenta el problemay cémo afect6 alos diversos departamentos o direcciones.

Propuestas, estrategias y soluciones. Una vez analizado el problema o los problemas, conviene
presentar las estrategias, los planes de accién que se llevardn a cabo y cudles son las propues-
tas con respecto a la solucién del problema.

Nota diddctica. El caso debe incluir una guia del profesor o nota didictica dirigida al maestro
que quiera utilizar el caso. Por lo regular esta gufa contiene los siguientes puntos:

* Objetivos pedagbgicos del caso

* Una lista de los temas que cubre el caso

* Una serie de preguntas que se proponen para discusién

* Respuestas posibles a estas preguntas

* Informacién adicional que serd de utilidad para el profesor.

Anexos. Informacién que es de utilidad para conocer el caso; dentro de ello se encuentran
datos numéricos, listados, relacién de catdlogos.

¢Por dénde empezar?

Al observar la estructura, asi como la redaccién de los casos internacionales y nacionales
que se publican en la Universidad Andhuac México y en la Harvard Business School, se
recomienda que los casos se escriban en tiempo pasado, puesto que son problemas que ya se
presentarony que, al establecer estrategias y propuestas, ya fueron resueltos en su momento.
Asimismo, se recomienda tener presentes los siguientes puntos:

* Crear una trama interesante con una buena estructura
* No incluir en el texto opiniones del autor
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* Expresar con claridad los titulos y subtitulos
* Sélo podrin utilizarse modismos en situacién de didlogo o en las entrevistas que se
presenten de manera textual.

¢Como llevarlo a cabo en el sal6n de clases?

En cuanto al proceso operativo, Martinez y Musitu (1995) cuentan con el decdlogo que a
continuacion se presenta:

1. Estudiar el caso: en el contexto en el que se desarrolla.

2. Analizar el caso desde diversas perspectivas, identificar las variables que describen
al mismo.

3. Identificar la informacién primaria y secundaria y analizar los datos principales y
adicionales del caso.

4. Detectarlos puntos fuertesy débiles dela situacién: las interacciones y planteamien-
tos tedricos.

5. Estudiar cada uno de los problemas, describir los cambios que se tienen que llevar a
cabo en cada una de las situaciones para solucionar los problemas.

6. Generar diversos planes u opciones de accién para llevar a cabo cada uno de los
cambios.

7. Estudiar a fondo los pros y los contras de cada alternativa, seleccionar las que sean
factibles y establecer un proceso de seleccion riguroso, hasta elegir la que tenga el
menor nimero de dificultades y efectos negativos.

8. Implementar la decision elegiday plantear las estrategias y recursos que se necesitan
para llevarla a buen término.

9. Determinar el cémo o los planes de accién que se llevardn a cabo y la manera en que
se evaluardn las decisiones elegidas.

10. Reflexionar sobre los temas tedricos que plantea el caso presentado.

Pero no todo es miel sobre hojuelas; algunas personas del campo de la ensefianza consideran
que la metodologia de casos es una técnica complicada, propia de expertos. No obstante, se
trata de un sistema de enseflanza efectivo, pero poco conocido y aplicado. Si bien es cierto
que esta metodologia requiere una preparacién especifica del catedritico, pues no se trata
de un método de instruccion sino de formacién en profundidad —que genera en los profe-
sores y estudiantes capacidad de anilisis, de reflexién, de toma de decisiones—, son mds sus
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ventajas que las dificultades. A continuacién se presentan algunos elementos que pueden
representar esas dificultades:

* Cuandolos grupos son numerosos, se puede llegar a perder el control de los mismos.

* Algunas veces los alumnos se apasionan con el caso y no aceptan respuestas de sus
compailieros, por lo que el catedritico debe llamar al orden.

* Los alumnos, sobre todo los mds jévenes, pueden tener la percepcion de que hay
poca o nula relacién del caso con los contenidos de aprendizaje del curso.

+ Como no se trata de una metodologfa tradicional, es dificil que algunos padres de
familia la acepten como estrategia diddctica.

* El profesor debe tomar en cuenta que el caso debe versar sobre un tema que involu-
cre a todo del grupo; de lo contrario, algunos alumnos pueden perder el interés de
participar en las discusiones.

* Los casos con finales abiertos, con diferentes propuestas de solucién, pueden ser
dificiles de aceptar para algunos alumnos, ya que no se observan respuestas hechas,
respuestas correctas.

* Elprofesor debe tomar en cuenta el tiempo de discusién del caso para administrarlo
adecuadamente; de lo contrario se puede perder el interés del grupo.

Ensuma, esimportante considerar el método del caso como una herramienta para el proceso
ensefianza-aprendizaje que puede ser muy util para el desarrollo de competencias en los
alumnos de distintos grados y disciplinas. Su éxito dependerd de la definicién clara de su
objetivo, de su correcta planeacion y dela ejecucién de la dindmica de solucién y desempefio
de los alumnos.
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Resumen

El presente articulo es un desarrollo de los fundamentos de la linea de investigacion y gene-
racién del conocimiento (LGAC) Realidad social, politicas piiblicas, comunicacion y tecnologia
dentro del Doctorado en Investigacion de la Comunicaciéon (DEIC). En el documento se
trabajan de forma sucinta algunos de los principios tedricos generales, posturas, categorias
y esquemas que dan base a esta linea. El articulo explora la definicién misma de linea de
investigacion con diferentes posturas e instituciones. Se da cuenta de los fundamentos,
objetivos y principios éticos que se persiguen y de andamios conceptuales iniciales, como
base de futuras estructuraciones. Se intenta contextualizar y referenciar el trabajo y definir
temdticamente los contenidos a investigar en comunicacion. Se documenta el trabajo y pro-
cesos de la misma linea y las tareas por venir.
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Palabras clave

Produccién académica, posgrados en comunicacién, formacién de investigadores en comu-
nicacién, desarrollo profesional.

Introduccién

Los posgrados, por una necesidad sustantiva en la generacién de conocimientos, estin
obligados a sostener y encauzar lineas de investigacién que sirvan como un ntcleo di-
ndmico que articule, colabore en la formacién, informe y avance con respecto a objetos
de estudio que se problematicen en su interior. Por lo anterior, con el fin de dar marco
ala LGAC Realidad social, politicas piblicas, comunicacion, y tecnologia dentro del DEIC de
la Universidad Andhuac México, reconocemos que se podria citar un amplio repertorio
de teéricos que han dado cuenta de la transformacién sufrida por la sociedad occidental,
y en particular en la comunicacién, en los tltimos 25 afios, desde la caida del muro de
Berlin, que simboliza el fin de la posibilidad del socialismo real como sociedad alternativa
y la permanencia de un capitalismo que se fue deshumanizando en forma dramitica en el
tltimo cuarto de siglo. De igual forma, el ataque del 11 de septiembre de 2001 ala Torres
Gemelas en Nueva York refleja un nuevo escenario geopolitico; las fronteras no son lo
que prometen, cada ciudadano del mundo tiene que ser observado, y las telecomunica-
ciones operan como instrumentos de vigilancia y control frente a la amenaza constante
del terrorismo.

Los cambios en la conformacién del nuevo escenario geopolitico presentan grandes
desafios para la comprensi6n de la realidad social. Cada ciudad se convierte en un espacio
en el que acontece la globalizacién. Esta es estudiada por importantes autores, entre ellos
K.Kosik (1963), A. Heller (1977), Berger y Luckmann (1968), Anthony Giddens (1972-
2010), G. Lipovestsky (1983-2015), ]. Baudrillard, Noam Chomsky, Naomi Klein, Ema-
nuelle Wallestrein, Z. Bauman (2003-2009), Garcia Canclini (1995), etcétera, todos ellos
descriptores y criticos de estos cambios sociales profundos.

En términos de la teorfa de la comunicacién, recurriremos a trabajos cldsicos del cam-
po, como la teorfa de las mediaciones (Martin-Barbero, 1987) y de mediaciones muilti-
ples (Orozco, 1991, 1996, 2001), la investigacién de la comunicacién de masa (Lozano,
1996) y las narrativas transmedia (Gallego Aguilar, 2011; Hidalgo Toledo, 2013).
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Dos esquemas tedricos y referenciales
como punto de partida

Usaremos dos propuestas teéricas en este articulo que nos ayudaran a vertebrar la linea que
como un espinazo se amplia con los aportes de los autores antes referidos. Prahalad y Ham-
mel (2007) han establecido en el nuevo contexto planetario grandes tendencias sociales
que pueden ir conformando los contornos de la LGCA Realidad social, politicas piiblicas, co-
municacion y tecnologia (LGAC/RSPPCO) dentro del DEIC. Cada uno de los puntos que citan
debe entenderse desde una visién amplia que afecta el contexto social actual, las politicas
publicas de la comunicacién y la tecnologfa. Para estos autores, que comenzaron a hablar del
capitalismo con rostro social y laimportancia de la base de la pirdmide social hace mds de un
lustro, las siguientes se encuentran entre las tendencias mds evidentes:

a) La era Post. La que parece irrenunciable y todo menos socialmente justa, la etapa
post-industrial, post-moderna, post-deber, hiper-moderna o sobre-moderna ca-
pitalista de la globalizacién (que surge con la caida del muro de Berlin en 1989,
pero que se precipité después del 11 de septiembre de 2001, con los ataques
aéreos a Estados Unidos y su consecuente intervencién); proceso implacable y
s6lo en apariencia sutilmente impuesto por el capitalismo que detona en los paises
haciendo de sus economias nacionales presas de sus demandas y de sus pobladores
migrantes (como en el caso de nuestro pafs, que expulsa medio mill6n cada afio
hacia Estados Unidos) y que tampoco, por cierto, toma muy en cuenta los ciclos
de recuperacién de los recursos naturales. La época post-industrial no significala
renuncia al sector secundario de la economia, sino el movimiento o transforma-
cién de las fabricas tradicionales a formas menos reguladas, mds tecnologizadasy
menos responsables con los trabajadores y consumidores. Sociedades de una alta
conectividad tecnolégica, que también puede ser nombrada era digital. Con la
irrupcién de la red de redes y los aparatos inteligentes, la comunicacion se aceleré
y nos rebasé poniendo a marchar a la humanidad a otro ritmo: el del vértigo de las
redes, la comunicacién inmediata y la disponibilidad lejana y mévil; las computa-
doras personales, los celulares inteligentes, las zab/let y 1a obsolescencia tecnolgica
como destino inmediato y fatal; la irrupcién de prosumidores (creadores de con-
tenidos y de agendas puiblicas) y audiencias. Hecho comunicativo sin precedentes
en la historia de la humanidad.

b) La desregulacion de todas las actividades productivas y de servicios. No estin exentas
cuestiones antes controladas por los Estados como la seguridad, la educacién, los
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¢)

seguros, la publicidad, la salud, el transporte, los medios de comunicacién y algunas
ireas del medio ambiente, aunque otros autores, como el propio Giddens (2009),
sostengan que la época de la desregulacién thatcheriana ha llegado a su fin con la
crisis econdmica reciente. Nos tocari ver el desenlace de este nudo, de no menor
relevancia en los tiempos por venir: se apretard mds la tuerca desregulatoria y neoli-
beral o se aflojari redefiniendo al Estado y una nueva regulacién.

El fin de la certidumbre financiera. La claridad de que la tinica certeza serd la volati-
lidad y la inestabilidad financiera, y que el desarrollo tecnoldgico es irrefrenable e
inalcanzable su materializaciény comprensién parala generalidad de los habitantes
del planeta. La evidencia de la crisis de 2007-2014 ha puesto a repensar a los go-
biernos y ciudadanos informados sobre hasta qué punto el sector financiero puede
especular libremente, sin restriccién ni controles.

d) Fronteras productivas. Son cada vez mds difusos los limites industriales en los que un

)

producto podria tener en diferentes partes de su proceso de elaboracion hasta tres
continentes y un nimero indeterminado de mercados. Esto también incluye paises
como Chinay cémo se convirtié en la fibrica del mundo; esta condicién productiva
la hace estar presente en nuestra vida cotidiana y obliga a voltear a ver sus importan-
tes modificaciones recientes en materia ambiental. La comunicacién y la tecnologia
estin presentes de muchas formas en esta mutacién.

Nuevas formas de convivencia. De los procesos de legitimacién social que estdn emer-
giendo, plasmados en las nuevas normas de convivencia y comunicacién social, sur-
gen aquellas que renuncian a la procreacién y la familia tal como la conocemos (ma-
trimonio heterosexual e hijos). Controversias sobre las variantes del matrimonio o
a cémo la dificil integracién de los jovenes a la vida productiva estd modificando la
realidad familiar estin presentes en México como temas susceptibles de investigarse
con las herramientas del campo de la comunicacién.

La preocupacion ambiental. En la investigacién de la comunicacion existe una gran
tendencia a considerar la sustentabilidad como un tema inevitable del presente y del
futuro. Como preocupacion gubernamental y dela sociedad civil, debida sobre todo
alos efectos manifiestos del calentamiento global y los llamados (todavia) fenéme-
nos naturales (huracanes, inundaciones, sequias, temblores, etcétera), presentes de
formainevitable enlaagenda publicay que ahora se tratan de resolver con programas
de responsabilidad social mds que de politica piblica que los anticipe y amortigie.

El segundo esquema teérico al que recurrimos en este articulo parte de la teorfa de la sobre-

modernidady el no-lugar de Marc Augé (1993,2001,2015). El autor describe una sociedad
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de modernidad excesiva y desbordada en su transitoriedad. Augé sefiala tres movimientos:
a) el cambio de una sociedad con rasgos de modernidad a una de modernidad saturada: de
las familias con un auto, una televisién y un consumo limitado a un cambio de posibilidades
de adquisicién en apariencia sin limite; b) el movimiento de lo real a lo virtual, ahora con
modernisimos dispositivos méviles que conectan al mundo en cualquier lugar y momento
o circunstancia, y c¢) del lugar (familia, hogar, trabajo, escuela, etc.) al espacio de anonimato
(carreteras, transportes publicos, salas de espera, etc.), al que define como no-lugar. Hay
otros movimientos, tal vez mis sutiles, pero igual de determinantes en la sociedad contem-
porénea: d) de lo formal a lo no formal, desde el empleo hasta ciertas relajaciones sociales;
e) de lo humano al dominio tecnolégico enlo laboral, lo informativo, el ocio y las relaciones,
las formas de contacto, etcétera; f) de lo permanente a lo fugaz, evidente en todas las artes
y otras manifestaciones culturales, comunicativas y sociales, y g) de la identidad a las iden-
tidades de las regiones, al pafs; del género al equipo deportivo o partido politico; de la raza
a los movimientos sociales; de la persona al prosumidor. Cada ser humano carga diversas
identidades incluso a lo largo de un dia.

También Augé detectaba al principio del milenio tres excesos sociales: de informacién,
de imdgenes y de individualismo, hoy tan nitidos que sélo afiadirfamos a este tiltimo como
elemento constitutivo el ser profundamente hedonista.

A estos tres elementos del exceso podemos afiadir otros excesos que también influyen en
lacomunicacién de la sociedad actual: excesos de evasion, volatilidad y rapidez, relativismo,
consumismo, aburrimiento, necesidad de gratificacién, y violencia.

LaLGAC/RSPPCO estd pensada en este marco social que se transforma todos los dias,
por lo que investigar en comunicacion en esta linea se vuelve una tarea amplia, incluyente y
siempre en evolucion tedrica y con referentes empiricos moviles.

Linea de generacion o aplicacion del conocimiento:
definicién y modificaciones

En este apartado nos concentraremos en ver cémo va definiéndose la linea de generacién
y aplicacion de conocimiento desde los dmbitos institucionales y como la estin incorpo-
rando algunas instituciones de educacién superior en forma explicita a sus programas de
posgrado.

Para el Programa del Mejoramiento del Profesorado (Promep), una LGAC debe enten-
derse como (una):
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Serie coherente de proyectos, actividades o estudios que profundizan en el conocimiento como
producto de la investigacién bésica y aplicada con un conjunto de objetivos y metas de caricter
académico, en temas disciplinares o multidisciplinares. Es muy frecuente que la generacion
de conocimiento, en todos los campos, lleve al desarrollo de aplicaciones de tipo innovador en
beneficio de la sociedad. (2015).

En la operacién, los programas académicos se apropian de este concepto y lo van modifi-
cando, y acotando, enfocando o ampliando; por ejemplo, para el Doctorado en Sistemas y
Ambientes Educativos de la Universidad Veracruzana,laLGCA es:

En este programa entendemos que una linea de generacién y/o aplicacion del conocimien-
to comprende a un grupo de académicos que cultivan una temdtica comin, que desarrollan una
intensa vida colegiada (seminarios de estudio, talleres de investigacion, gestién colegiada de la
docencia), que comparten productos y resultados académicos y son responsables de la forma-
cién y seguimiento tutorial de los estudiantes en el marco del programa doctoral. Concebimos
que sus integrantes sean doctores de reconocido prestigio y pueden tener un colectivo de cola-
boradores con diversos grados académicos. Finalmente, consideramos que una linea de genera-
cién y/o aplicacion del conocimiento se constituye a propuesta de un grupo de académicos que
fundamentan su solicitud y que es avalado por el niicleo académico del programa.

La Universidad Auténoma Metropolitana, en su Glosario de términos y definiciones sobre
Promep (2005), omite lo de ciencia bisica y aplicada, quedando de la siguiente forma:

Serie coherente de proyectos, actividades o estudios con un conjunto de objetivos y metas de
cardcter académico, en temas disciplinares o multidisciplinares. Es muy frecuente que la genera-
ci6én de conocimiento, en todos los campos, lleve al desarrollo de aplicaciones de tipo innovador
en beneficio de la sociedad.

Otras universidades, como la Universidad Auténoma de Nayarit, resaltan la importancia
del recorrido profesional y de investigacién de los que conforman el niicleo bisico de un
posgrado como una gufa para la generacién de las lineas:

Las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento estdn relacionadas con las necesidades y priori-
dades de la actividad profesional del programa de posgrado (Conacyt, 2014). Con el fin de definir las
Lineas de Generacién y Aplicacién del Conocimiento (LGAC) congruentes con la orientacién
y naturaleza del posgrado, se realizé un anilisis de los campos temdticos en los cuales confluyen
las trayectorias de investigaciones de los profesores que integran el niicleo académico bésico del
programa.
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Aproximacién conceptual LGAC alos objetivos que persigue

De manera muy general en este marco referencial, contextual e institucional podemos defi-
nir LGAC/RSPPCO de la siguiente forma:

La LGAC Realidad social, politicas piblicas, comunicacion y tecnologia se construye a partir
de la investigacion e indagacién permanente, abierta y sistemdtica en comunicacién. Se
plantea la pertinencia y vinculacién de los investigadores y estudiantes con problemas de
la realidad social multideterminada, para transformarla positivamente con ideas, modelos,
teorfas y productos de investigacion que aporten elementos ala construccién de una cultura
dela paz,la democracia, la equidad, la sustentabilidad, la comunicacién social responsable,
la prioridad de la educacion y el desarrollo econémico, mismos que forman parte de los
planteamientos de un buen vivir en sociedad.
Por lo anterior, el trabajo de laLGAC se ha planteado el siguiente propésito general:

Colaborar y consolidar con procesos de formacién e investigacion, profesionales del campo de
la investigacion en comunicacién, con conocimientos, habilidades, métodos y valores que le
permitan llevar a cabo investigaciones originales para la produccién de conocimientos nuevos
y de alta calidad, fundamentados con base en las metodologias cientificas sobre comunicacién
y la relacién de ésta con los procesos econémicos, politicos, sociales, tecnolégicos y cultura-
les, generacién de politicas piiblicas en comunicacién de la sociedad y de las tecnologfas de la
informacién y el conocimiento, considerando integrar en la parte de educacién de los futuros
doctores la capacidad de reflexién propia, critica-propositiva y que incluye una visién humana,
global, ética y responsable. (Rebeil, Arévalo, Ramirez & Del Prado, 2016, pig. 2).

De este objetivo de la LGAC sobre la comunicacidn, de la realidad social, las politicas publi-
casy las tecnologfas, desprendemos seis propésitos particulares; a saber:

* Generar conocimiento riguroso con bases cientificas y epistémicas de la investiga-
cién en comunicacién, relacionado con la realidad social, las politicas publicas y el
desarrollo tecnolégico;

* A partir de un anilisis geopolitico, conocer y criticar las diferentes pricticas co-
municativas con el fin de comprender la interaccién de los diferentes agentes
sociales y politicos, y con ello generar conocimiento que permita, de manera re-
flexiva, justa y con fundamento en la ética, mayores niveles de participacién de-
mocrditica;

e Analizar diversas temdticas de los sistemas, las ciencias de la informacién, la inte-
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ligencia artificial, las telecomunicaciones y las redes, con el fin de atender, desde
una perspectiva ética e interdisciplinaria, y especificamente de la comunicacién,
las problemiticas sociales, culturales y de transicién hacia la democracia del en-
torno;

» Examinar de manera reflexiva y critica las diferentes formas de propiedad de las
industrias de la comunicacién y la tecnologfa, y cémo ello influye en las audiencias
y en el desarrollo local, nacional y global;

* Desarrollar un pensamiento critico y reflexivo con respecto a las pricticas comu-
nicativas existentes en la sociedad, asi como a la influencia que tienen en usuarios
y audiencias, con el fin de potenciar la participacién social encaminada hacia una
mayor democracia;

* Analizary proponer politicas ptblicas desde la comunicacién, encaminadas a aten-
dery orientar las actividades econémicas, politicas, culturales y sociales que aspiren
a elevar los niveles de participacién en la sociedad con el fin de que éstas sirvan de
manera mds integral, con base en la ética. (Universidad Andhuac, 2016)

La fundamentacién de laLGAC

La LGAC de realidad social tiene como fundamento, en primera instancia, las hondas
raices que la filosoffa ha desplegado en Occidente desde su simiente cldsica (Grecia y
Roma), pasando por el pensamiento medieval y renacentista, el iluminismo y la Ilustra-
cién y el pensamiento moderno de los tltimos siglos del racionalismo y empirismo a la
posmodernidad.

La segunda base es la epistemologfa cientifica del siglo XI1X al momento actual, centrdn-
donos en la constitucion de la comunicacién como objeto de estudio teérico y sus posibili-
dades contempordneas de vinculacién con otras disciplinas cientificas en una articulacién
orgdnica que posibilite explicaciones complejas de la realidad social comunicativa, la virtua-
lidad y las intervenciones de las politicas puiblicas respectivas.

La tercera afluente es la aplicabilidad del conocimiento de la linea a los contextos cam-
biantes de la realidad, la comunicacién y los hipermedias del siglo XX1I.

Lo anterior hard posible una aproximacién a los objetos de conocimiento desde la cons-
truccién tedrica del conocimiento en comunicacién, pero también ontolégica, ética, dirigi-
dahaciael bienyladignidad de la persona; critica, pero complementaria del pensamiento, la
produccién y las acciones propositivas que, desde los aportes propios y colegiados, mejoren
los procesos de comunicacién.
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Marco contextual: Aportaciones a las grandes preocupaciones
y problemas nacionales. Abordajes desde el PECITI

En lalinea de investigacién y aplicacién estamos convencidos de que no hay trabajo con el
objeto que no pase por varios contextos: histdricos, teéricos, epistemolégicos, metodol6-
gico-conceptuales, referenciales, de necesidades reales: empiricas o tedricas.

Para cada investigacién, y dependiendo de lo que se indague, se partird por lo menos
de dos diagnésticos sobre cémo se ha construido el campo del objeto: nacionales e interna-
cionales. Esto determinard los discursos, gufas y autores dominantes en el campo, asi como
la produccién hegemonica de expertos centrales y periféricos y el estado actual del campo.

Para ello el trabajo de investigacion tiene diversos dmbitos y momentos, siempre en
una espiral formativa: de gabinete, planteamientos problemiticos, lectura y definicién ted-
rico-conceptual, trabajo de definicién personal de lo metodolégico, seminarios, tutoria,
asesorfa y opiniones del colegio de calidad, construccién del modelo de investigacion, re-
visiones, modificaciones, trabajo empirico, andlisis e inferencias, discusion, conclusiones,
propuestas y disefio de politicas o acciones.

Para cada investigacién, el proceso formativo puede utilizar muy distintas modalidades:

* Ensayos

* Diilogos

* Trabajo en seminarios

» Consultas

* Participacién en eventos académicos externos
* Proyectos académicos

* Agenda de discusiones

* Aplicaciéon de distintas metodologias y técnicas de indagacién
* Productos de investigacién

* Propuestas que emergen de las investigaciones
* Mecanismos de difusién de resultados.

La investigacion en la LGAC es un objeto integrador
LaLGAC recurre alas diversas metodologfas de investigacién en comunicacion, tanto cuan-

titativas como cualitativas o hermenéuticas, dialécticas e histéricas, siempre con unamirada
vigilante de la coherencia y pertinencia académica.
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LaLGAC se pregunta sistemdticamente para cada objeto squé, cémo, dénde, por qué y
con qué se investiga y para qué?

Las respuestas se constituyen por medio de una base soportada en elementos tedricos,
escuelas y corrientes de la comunicacién, una visién compleja de mundo y argumentos y
modelos, métodos cualitativos, cuantitativos, mixtos y diversas técnicas.

En la Figura 1 damos cuenta de los nodos que se pueden entrecruzar en una investiga-
cién de la comunicacién.

FIGURA 1. MALLA DE TRANSVERSALES
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Temas emergentes enla LGAC

Desde nuestra perspectiva, son muchos los objetos, temas y contenidos que se deberian
incluir en esta linea de investigacién. La dindmica del programa académico de posgrado
nos ird sefialando los caminos, trayectos, metas, procedimientos y puertos que tendremos
que recorrer. Estas son sélo unas lineas heuristicas para comenzar a caminar. Sin embargo,
y s6lo como ejemplo, definimos algunos tépicos susceptibles de investigarse en el futuro
inmediato:

* Audiencias, participacién social y recepcién activa

* Eluso de la matemitica y lal6gica en investigacién en comunicacién
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* Lo discursivo como método de investigacion

* Métodos cualitativos en investigacién en comunicacién

+ Comunicacién, politica y democracia

* Alfabetizacién mediitica e hipermedidtica

* Contenidos, plataformas y dispositivos diversos no fijos

* Sociedad del entretenimiento: evasion y trivializacién

* Responsabilidad social y comunicacién

* Lapostsociedad de la informacién y el conocimiento

* Nuevos intereses, limites, formatos y modelos de la publicidad
* Retos de la comunicacién y los elementos educativos

* Consumos culturales e industrias culturales postcaida del muro
* Inclusién y elementos y construccion de codigos

+ Comunicacién y sociedad de la incertidumbre
 Comunicacién, inequidad y pobreza

 Comunicacién, ambiente y sustentabilidad

* Salud, alimentacién y comunicacién

* Nuevos retos del periodismo y la comunicacién

* Las brechas actuales: econémicas, generacionales, raciales, tecnolégicas
+ Comunicacién y migraciéon

* Educacién y comunicacién.

Reflexiones finales

El reto que representa el desarrollo de una LGAC dentro de un programa doctoral, en un
drea como la investigacion en comunicacién, es maytsculo. Puede inmovilizar sélo de
plantearlo. Sobre todo cuando en el campo de la investigacion en esta disciplina se vive con
una sensacion paradéjica: hay grandes cosas ya dichas y argumentadas por investigaciones
anteriores que es indispensable revisar y valorar, pero al mismo tiempo nuevas realidades
que no invitan a continuar el esfuerzo ya iniciado.

También se vive un razonable vértigo ante una serie de tareas y topicos que es necesario
replantear. Preguntas como las epistemolégicas, las metodolégicas, las propias del campo,
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o lairrupcién de nuevas realidades en comunicacién que desbordan los intentos de siste-
matizacién nos animan y motivan, mds que limitar nuestro interés.

Lo que intentamos en este primer articulo es construir un primer andamio, que pronto
serd sustituido al ensancharse nuestra mirada y precisarse nuestros focos de atencién en la
investigacion de la comunicacion, de los cuales permanentemente daremos cuenta.
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Resumen

Enel presente articulo se analizalaimportancia de la técnica de entrevista dentro de la inves-
tigacién cualitativay documental en las ciencias sociales en general y en la comunicaciény el
periodismo en particular. Para ello se aborda el origen de la entrevista; asimismo, se explican
tres tipos de entrevista (estructurada, no estructuraday de grupos), se analizan sus alcances
y limitaciones, nuevas tendencias, asi como los retos en el uso y abuso de la entrevista y se
finaliza con las conclusiones del articulo.

Para esta investigacion de naturaleza documental, de tipo argumentativa y explorato-
ria, se recopilaron y analizaron documentos bibliogrificos, hemerogrificos, videograficos
y articulos de internet que se relacionaron con el tema en cuestién. Empezando con libros
escritos sobre los origenes de la técnica de entrevista psicolégica, periodistica y de investi-
gacion en ciencias sociales, asi como libros, articulos y videos acerca de entrevistas diversas
y de comentarios diversos acerca de dicha técnica.
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¢Por qué es importante este tema?

ParaLépezy Deslauries (2011), “la entrevista tiene un enorme potencial que permite ac-
ceder auna parte vital de las personas a través de la cual descubrimos su cotidianidad y las
relaciones sociales que mantienen” (p. 1). Es por esto que se posiciona como una técnica
y herramienta fundamental para complementar el proceso cuantitativo de la investigacion
en las ciencias sociales.

Asimismo, estos autores sostienen que el método de encuesta (a través del cuestionario)
tiene sus desventajas naturales, ya que no logra profundizar “en el fenémeno sociolégico”
ni en aspectos relevantes acerca de las actitudes, creencias y convicciones de los sujetos
investigados, lo que si permite la entrevista en sus diversas modalidades, ya sea de perfil, de
profundidad, abierta, estructurada y no estructurada, entre otras” (Visauta, 1989, p. 259,
citado en Hernidndez ez 4l., 2015).

Por otra parte, es necesario sefialar que esta técnica no es tnica e infalible a los errores
propios del investigador y que, por su naturaleza misma, en ocasiones resulta ambigua y
subjetiva en cuanto a las apreciaciones y percepcién del entrevistador, independientemente
de su entrenamiento, objetivo y experiencia.

Es importante sefialar que, aunque algunos autores colocan a la encuesta como un mé-
todo que a su vez incluye al cuestionario y a la entrevista como sus principales instrumento
de recoleccién de datos, se puede clasificar esta tltima como una técnica que requiere una
preparacién y experiencia particulares y que puede demandar mds recursos y tiempo de
entrenamiento, a diferencia de un buen cuestionario; por lo mismo, la entrevista no es tan
popular en las encuestas y en la investigacion en ciencias sociales en general.

Losespecialistas en investigacién coinciden en recomendar su uso como complemen-
to y en combinacién con la observacién sistemdtica y la misma encuesta, ya sea a través
de cuestionarios y otros instrumentos auxiliares en la obtencién e informacién, como los
autorreportes, la autobiografia, y en su momento los tests proyectivos y de completamien-
to de frases (Anastasi, 1998).

Sin embargo, sus ventajas logran tener mds peso e importancia si se siguen las reglas ba-
sicas en su aplicacién, como registrar adecuadamente, con suficiente atencion, objetividad
y sin prejuicios las sutilezas del lenguaje no verbal, las reflexiones, gestos y actitudes que
acompafian a las verbalizaciones del entrevistado, logrando con ello recolectar informacién
mds cercana a los pensamientos y actitudes y que permitan obtener confiabilidad y validez
de las respuestas y de la propia metodologfa utilizada en general.

Finalmente, para Laura Dfaz, Uri Torruco, Mildred Martinez y Margarita Varela
(2013), del Departamento de Investigacion de la Facultad de Medicina de la Universidad
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Nacional Auténoma de México, “La entrevista es muy ventajosa principalmente en los
estudios descriptivos y en las fases de exploracion, asi como para disefiar instrumentos
de recoleccién de datos”. (p. 3)

Introduccién

En la investigacién cualitativa de las ciencias sociales existen diferentes técnicas de colecta
de datos cuyo propésito principal es obtener informacién de los participantes fundamenta-
daenlas percepciones, creencias, opiniones, significados y actitudes, por lo que la entrevista
es una valiosa técnica que se estudiard en este andlisis. En el presente articulo se realizard un
recorrido tedrico, con la aclaracién de que la investigacién estd envuelta en una represen-
tacién compleja de politicas, las cuales se ven reflejadas en la investigacién social a través
de las interacciones y las pricticas que se llevan a cabo, en donde el objeto de indagacién
constituye el principal aspecto de la investigacion.

Para Denzin y Lincoln (2005), la entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar
preguntas y escuchar respuestas” (p. 643). Ademds, esta técnica estd fuertemente influen-
ciada por las caracteristicas personales del entrevistador; asimismo, hallegado a convertirse
en una actividad de nuestra cultura de masas, aunque la entrevista es un texto negociado,
donde el poder, el género, larazay los intereses de clases han sido de especial interés en los
ultimos tiempos.

Se inicia con los origenes de la entrevista con el propésito de que los lectores conozcan
la evolucién de ésta en el campo de las ciencias sociales hasta el presente, se argumenta la
entrevista desde la investigaci6n cualitativa, se explican los tipos de entrevista (la estructu-
rada,lano estructurayla grupal), la tipologifa de grupos de discusion elaborada por Fontana
y Frey (2005), y se mencionan algunas nuevas tendencias de entrevista.

Planteamiento del problema

La técnica de entrevista en las ciencias humanas y sociales, y en particular en la comunica-
cién, ha sufrido cambios y vaivenes tanto positivos como negativos.
En el primer caso, la depuracion de la técnica y su metodologia se han enriquecido a
partir de las experiencias y evolucién tanto en el émbito clinico como en el periodistico.
Hay testimonios de grandes teéricos, como el psiquiatra Harry Stack Sullivan, creador
del primer libro sobre el tema: La entrevista psiquidtrica, de 1948,y de famosos entrevista-
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dores como la periodista italiana Oriana Fallaci, quien en su texto de 1974, Entrevista con
la historia, da cuenta de la técnica y el arte de la entrevista en sus respectivas modalidades y
objetivos. Sin embargo, también hay periodistas, comunicadores y profesionales de la clini-
ca que, sin preparacion ni experiencia adecuada, se involucran en esta actividad de manera
intuitiva, convencidos de que la espontaneidad y la informalidad son la base de una buena
entrevista.

Se suman alo anterior los entrevistadores que, guiados por propésitos ya determinados,
dirigen alinvitado porun camino ya planeado que transita desde preguntas que inicialmente
sugieren una posible respuesta, hasta cuestionamientos y comentarios provocadores con el
propésito de incomodarlo.

Es comtin escuchar —sobre todo en el dmbito periodistico— que una buena entrevista
es aquella que obtiene informacién que merece ser publicada y que representa una valiosa
noticia del momento, del hecho y de la vida misma del entrevistado bajo la premisa de que ¢/
piiblico merece conocer la verdad a toda costa.

Por lo mismo, se plantea la tarea de recopilar informacién suficiente sobre la técnica
misma, las diversas concepciones, definiciones y modalidades de ésta, incluyendo ejemplos
que ilustren las tendencias, estilos y posibles fallas y aciertos en esta técnica de recoleccién
de informacién.

Conceptos bisicos
Origen de la entrevista

Se concibe a la entrevista como una técnica utilizada desde tiempos milenarios; segtin Fon-
tanay Frey (2005), el uso de la entrevista se inicia desde la época ancestral egipcia cuando
se conducian censos poblacionales. Asimismo, se destaca que es a partir del siglo XIX que la
tradicién delaentrevista evoluciona como técnica desde dos tendencias, la primera cuandola
entrevistaadquirié gran popularidad y expansién en casos de uso para diagnéstico clinicoy
orientacién, y el segundo fue durante la Primera Guerra Mundial, donde la entrevista llegé
a ser utilizada para pruebas de psicologfa con énfasis en medicién (Maccoby & Maccoby,
citados en Fontana & Frey, 2005).

Sin embargo, Lucca y Berrios (2003) sefialan que no es sino a finales del siglo XIX
cuando se comenz6 a documentar el uso de la estrategia de la entrevista en la recopilacién
de informacién para usos de investigacién, y mencionan como dato interesante al socidlogo
Charles Booth, quien en 1886 realizé una encuesta social basada en entrevista. Segiin Denzin
y Lincoln (2005), es a partir de la Primera Guerra Mundial que las encuestas de opinién
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ganaron terreno y se desarrollaron en los Estados Unidos, donde afios después se pueden
destacar los miembros de la Escuela de Chicago, alrededor de los afios 1930, quienes utili-
zaron una combinacién de observacién, documentos personales y entrevistas formales en
la realizacién de estudios (Vargas, 2011).

No obstante, en el caso de la entrevista periodistica, Cristopher Silvester (1997) en su
libro Las grandes entrevistas de la historia

asegura que la primera entrevista moderna, tal y como hoy la concebimos, fue publicada en el New
York Tribune el 20 de agosto de 1859. Se trataba de una conversacién con Bringham Young,
un lider mormén, y fue realizada por Horace Greeley, un célebre periodista norteamericano

(p. 27).

Es muy probable que en el centro de Europa se hayan realizado varias entrevistas desde el
siglo XVII, cuando se empezaron a publicar los primeros periddicos.

Montero (1965, citado en Silvester, 1997) afirma que algunas de estas primeras entre-
vistas no tenfan prestigio, ya que se centraban en aspectos frivolos, superficiales e incluso
morbosos y amarillistas, por lo que no eran consideradas de importancia periodistica ni mu-
cho menos de investigacion, esto a mediados del siglo XIX, en el auge del método cientifico.

De manera contradictoria, al ser considerada como vulgar y demasiado popular, en el
siglo XX tuvo un éxito inusitado entre periodistas y escritores que llegaron a ser mds cono-
cidos por sus entrevistas que por su obra periodistica o literaria. Tal es el caso, en la década
de los cincuenta, de Truman Capote y su ya célebre novela A4 sangre fria, que documenta de
forma magistral tanto la técnica de la entrevista como el contexto dramitico, caracterizado
por un realismo frio y descarnado a través de un asesinato multiple en el sur del estado de
Kansas en 1959.

Asi, a partir de 1965 se marca una distincion mds clara entre la entrevista y el cuestio-
nario, y es cuando se desarrolla una clasificacion en diversas modalidades, segtin su con-
duccién, formato y tipo de preguntas, como por ejemplo, la entrevista estructurada, que se
utiliza como una estrategia apropiada para revelar informacién, en la que el entrevistador
mantiene el control de la misma y lleva al entrevistado a contestar lo que estaba delimitado
en los objetivos. Para principios de la década de los ochenta, se comienza a dar énfasis a
la estrategia de la entrevista a profundidad, en donde el papel del entrevistador no sélo
es obtener informacién, sino aprender qué tipo de pregunta se formula y cémo (Lucca &
Berrios, 2003).

Los etnégrafos posmodernos han considerado en afios més recientes algunos supuestos
en la entrevista con respecto a la funcién directiva y de gufa del entrevistador, lo que segtin
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Fontanay Frey (2005) lleva a replantear nuevas tendencias en la modalidad cualitativa, enla
que se presta mayor atencion a las voces de las personas entrevistadas.

Actualmente se considera que este tipo de entrevista se apoya con fuerza desde la -
vestigacion cualitativa, donde el papel de elementos como raza, género, estatus y edad es
considerado. Para Sudrez (2006), la entrevista es un instrumento de investigacién que se
sustenta en la técnica de registro de datos, desde la perspectiva comunicacional, por ello
Blanchetb y Ghibione (1989, citados en Sudrez, 2006) la definen como una conversacién
entre un entrevistador y un entrevistado, dirigida y registrada por el entrevistador.

Este tiene por objetivo favorecer la produccién de un discurso en una cadena abierta o
lineal por parte del entrevistado sobre un tema que se desarrollard en el marco de un trabajo
deinvestigacion. Técnica cominmente usada en el campo delainvestigacion cualitativa que
se preocupa por obtener datos relativos a significados, constructos, experiencias, perspecti-
vas, nociones, conceptos, definiciones, etcétera, en el campo social (Valles, 2014).

Definicién de entrevista

Partiendo de las definiciones de entrevista de Bingham y Moore (1970, citados en Nahoum,
1985), la entrevista es una conversacién formal que tiene un objetivo determinado y, a
diferencia de una plitica informal, nos conduce por un camino planeado donde 7o se deben
perder las riendas de ésta.

Sin embargo, tampoco es un cuestionario aplicado en voz alta; es una interaccion hu-
mana que va mis alld de recopilar datos e informacion fria y lejana del entrevistado. Es un
encuentro cara a cara que requiere multiples habilidades profesionales e incluso caracteris-
ticas personales muy especiales, teniendo como base la empatia de parte del entrevistador.

La mayoria de los autores coinciden en que es un proceso y que, por lo tanto, implica una
planeacién y una capacitacién adecuada para que con el tiempo deje de ser una simple técni-
cay se convierta en un arte de quien se entrena para ello. Asimismo, tendrd que reconocerse
que el tiempo, la experiencia y los errores cometidos brindarin al entrevistador una mirada
mds humanay objetiva en sus intervenciones y una especial sensibilidad para conducir abuen
puerto la entrevista y al personaje.

La entrevista devela sutilezas del lenguaje verbal y no verbal que no permiten el cues-
tionario o la encuesta. Tampoco es un andlisis de contenido que va en busca de palabras
repetidas e interpretaciones semdnticas. Es un encuentro de inteligencias y sensibilidades
donde la prudencia, la honestidad y la calidez bdsica dan pie para descubrir actitudes y
pensamientos, posturas ante ciertos temas, mds que conductas y preguntas y respuestas a
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modo que se podrian adivinar atin antes de iniciar, algo hoy tan comtin en gran nimero de
periodistas y comunicadores en los medios impresos y electrénicos (Fernidndez, 1987).

Especificamente en la comunicacién y en el periodismo, es frecuente que las entrevistas
estructuradasy de perfil no proporcionen mayor confiabilidad y validez que el hecho de que
se estin cumpliendo los objetivos determinados.

Premisas teéricas:
la entrevista en la investigacion cualitativa

La entrevista cualitativa permite la recopilacién de informacién detallada en vista de que
la persona que informa comparte oralmente con el investigador lo concerniente a un tema
especifico o evento acaecido en su vida, como lo dicen Fontana y Frey (2005). La misma
continua practicindose mano a mano con el método de la observacidn participante, aunque
también esto es asumido por cientificos cuantitativos a quienes les preocupan el rigor de la
medicién en investigaciones de grandes extensiones.

Asfi, alos etnégrafos posmodernistas les han preocupado algunas de las asunciones que
se presentan en la entrevista y el rol controlador del entrevistador, lo que segtin Fontana y
Frey lleva a que estas preocupaciones se canalicen con nuevas direcciones en la cualitativa,
en donde debe focalizarse e incrementarse la atencién a las voces de los entrevistados tal y
como se menciond anteriormente.

Rubin y Rubin (1995, citados en Lucca & Berrios, 2003) enumeran las caracteristicas
que distinguen la entrevista cualitativa de otras formas de recopilar informacién:

L. La entrevista cualitativa es una extensién de una conversaciéon normal con la diferen-
cia de que uno escucha para entender el sentido de lo que el entrevistador dice.

I1. Los entrevistadores cualitativos estin inmersos en la comprensién, en el conocimien-
toy en la percepcién del entrevistado, mds que en categorizar a personas o eventos
en funcion de teorfas académicas.

II1. Tanto el contenido de lz entrevista cualitativa como el flujoy la seleccion de los temas
cambia de acuerdo con lo que el entrevistado conoce y siente (p. 320).

Se puede decir que la entrevista dentro de la investigacion cualitativa es mis intima y flexible.
Segtin Creswell (1997, citado en Herndndez, Fernindez & Baptista, 2005), las entrevistas
cualitativas deben ser abiertas, sin categorias preestablecidas, de tal forma que los partici-
pantes puedan expresar sus experiencias.
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Al respecto, Alonso (1997) nos indica que:

la entrevista de investigacion es por lo tanto una conversacién entre dos personas, un entrevis-
tador y un informante, dirigida y registrada por el entrevistador con el propésito de favorecer
la produccién de un discurso conversacional, continuo y con una cierta linea argumental, no
fragmentada, segmentada, precodificado y cerrado por un cuestionario previo del entrevistado
sobre un tema definido en el marco de la investigacién (p. 228).

Tipos de entrevista

El tipo de entrevista puede variar de acuerdo con las ticticas que se utilicen para el acer-
camiento y la situacién en la que se desarrolle, por lo que en este articulo se abordardn la
entrevista estructurada, la entrevista no estructurada y la entrevista grupal.

En el caso de la entrevista como técnica en la profesién periodistica y de los medios de
comunicacion en general, Lefiero y Marin (1996), en su Manual de periodismo, destacan
que “es una conversacién entre uno o mds periodistas con uno o mds de un entrevistado”
(p.41),y que a través de un didlogo se recolectan diversas noticias, comentarios, opiniones e
incluso juicios e interpretaciones de ciertos hechos o eventos, pero que siempre cobra mayor
importancia lo que el entrevistado aporte, no lo que el periodista pueda preguntar.

Lo anterior permite la reflexién acerca del protagonismo del comunicador (que no co-
municdlogo) y del periodista en la mayoria de los medios de comunicacién, sobre todo en
los electrénicos, donde el hecho de aparecer a cuadro convierte al entrevistador en la estrella
y protagonista principal de la historia.

Actualmente, es frecuente observar —sobre todo en la television— cémo los conductores
de programas como noticiarios, de revista, etcétera, son transformados en la noticia misma,
mostrando lo que hacen durante un programa o entrevista y donde el entrevistado pasa a
segundo y hasta tercer plano.

Por otra parte, desde Mattelart, pasando por Sartori hasta los tedricos que actualmente
estudian la adiccién ainternet y redes sociales, sostienen —desde diferentes posiciones—que
los consumidores y posibles adictos somos los que validamos y legitimamos a estos perso-
najes que hacen de ellos mismos la noticia. Es decir, rendimos culto al periodista, por el cual
la nota, reportaje o noticia pasa a segundo y hasta a tercer término. Ya no importa lo que se
dice, sino quién lo dijo. Al grado que algunos se han convertido en filésofos que escriben
libros de autoayuda de cualquier tema.

Regresando a Lefiero, periodista serio, de vocacidn y oficio incuestionable, la entrevista
periodistica se divide de la siguiente manera:
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e Laentrevista noticiosa o de informacién
* Laentrevista de opinién y
e Laentrevista de semblanza.

Por otra parte, Gabriel Bauduco (2008), en su Manual para periodistas, las clasifica en in-
formativas, de declaraciones, de perfiles, de opinidn, conferencia de prensa, de ping-pong,
encuestas y por asalto.

Finalmente, la entrevista como método o técnica de recoleccidn de datos en la investi-
gacién es concebida “como un proceso comunicativo por el cual un investigador extrae una
informacién de una persona” (Alonso, 1997). Para estos autores y siguiendo la 16gica de la
investigacion cualitativa, cobraimportanciala palabra, ya que es el vehiculo principal de una
relacion biogrdfica, inicay personalizada.

La entrevista como fené6meno de comunicacién

Entre narradoresy escuchas hay unarelacién directaeimprevisible que esunarelacién verdade-
ramente humana. .. No hablan sélo las palabras, sino los gestos, las expresiones del rostro, los
movimientos de las manos, laluz delos ojos. Este es el don de la oralidad: Ia presencia, el timbre
delasvoceseincluso el sonido del silencio (Ferrarotti, 1991, p. 19-20 citado en Alonso, 1998).

Sin embargo, es conveniente aclarar que no deberian existir manuales o estindares que
conviertan a la entrevista en reglas o mitos derivados de un anilisis superficial y carente de
sentido cientifico y metodolégico, como las posiciones del cuerpo o los tipos de mirada que
deriven en clasificaciones sin fundamento.

Meétodo

El método utilizado en esta investigacion fue de investigacién documental de tipo infor-
mativa (expositiva).

Estainvestigacién es basicamente una panordmica acerca de lainformacién relevante de
diversas fuentes confiables sobre un tema especifico, sin tratar de aprobar u objetar ninguna
idea o postura. Toda la informacién presentada se basa en lo que se ha encontrado en las
fuentes. La contribucion del investigador radica en analizar y seleccionar de esta informa-
cién aquello que es relevante para su investigacién. Por ultimo, el investigador organiza
la informacién para cubrir todo el tema, sintetizar las ideas y después presentarlas en un
reporte final que a la vez sea fluido y esté claramente escrito.
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Asimismo, se hizo un anilisis de contenido condensado, documentando el niimero de
ocasiones que se menciona el término entrevista y de conceptos relacionados. También se
presenta un breve comentario de cada documento y sus aportaciones al tema de entrevista.

Planteamiento del problema

¢Existe suficiente y adecuada informacién bibliogrifica, tedrica y conceptual acerca de la
técnica de la entrevista como herramienta para recopilar informacién en la investigacion?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Recopilar y revisar la informacién bibliogrifica, hemerogrifica y videogrifica que existe
acerca de la técnica de entrevista.

Objetivos especificos

* Revisar las definiciones y modelos tedricos que se han utilizado para desarrollar la
técnica de la entrevista.

* Analizar las definiciones, tipos y modalidades de entrevista psicolégica.

* Analizar las definiciones, tipos y modalidades de la entrevista de investigacion.

* Analizar las definiciones, tipos y modalidades de la entrevista en periodismo y en la
comunicacion en general.

Metodologia

Se procedi6 a elegir como fuentes de informaciéon documental las siguientes:

* Bibliotecas

* Archivos

* Centros de informacién hemerogrifica y videogrifica
» Sitios de internet.

Se utilizaron y consultaron documentos primarios:

1. Libros que tuvieran como tema principal o subtemas a la entrevista como técnica de
recoleccién de informacidn, sin importar su procedencia, enfoque o rama cientifica
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2. Tesis,investigaciones y memorias que citaran o analizaran los aspectos relacionados
con la técnica de entrevista

w

Revistas especializadas y publicaciones periddicas que citaran la entrevista

4. Sitiosdeinternet que documentardn de manera escrita, audiogrificay videografica as-
pectos de la entrevistay entrevistas realizadas a diversos personajes de la vida cultural,
académica y artistica por diferentes tipos de entrevistadores y para varios objetivos.

Los primeros se dividieron en las siguientes categorias:

* Libros, investigaciones y articulos de técnica de entrevista psicolégica
* Libros, investigaciones y articulos de entrevista de investigacién
* Libros, investigaciones y articulos de entrevista periodistica y de la comunicacién.

Las referencias de estas fuentes de informacién analizadas se presentan al final de este ar-
ticulo.

Definicién de investigacion documental

La cantidad de informacién que se genera en todo el mundo es inmensa. Los pensadores y
cientificos sobresalientes la incluyen constantemente al acervo del conocimiento mundial.
La adquisicién de estos conocimientos se hace con frecuencia mediante la investigacién
documental realizada en fuentes secundarias.

Lainvestigacién documental es la presentacién de un escrito formal que sigue una me-
todologfa reconocida. Esta investigacién documental se asigna en cumplimiento del plan
de estudios para un curso de preparatoria o de pregrado en la universidad. Consiste pri-
mordialmente en la presentacion selectiva de lo que expertos ya han dicho o escrito sobre
un tema determinado. Ademds, puede presentar la posible conexién de ideas entre varios
autores y las ideas del investigador. Su preparacion requiere que éste retina, interprete, eva-
lde y reporte datos e ideas en forma imparcial, honesta y clara.

La investigacién documental se caracteriza por el empleo predominante de registros
grificos y sonoros como fuentes de informacién. Generalmente se le identifica con el ma-
nejo de mensajes registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lo que se le asocia
normalmente con la investigacion archivistica y bibliogrifica. El concepto de documento,
sin embargo, es mis amplio. Cubre, por ejemplo: micropeliculas, microfichas, diapositivas,
planos, discos, cintas y peliculas.
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Tipos de investigacion documental

Hay dos tipos de investigacién documental: argumentativa e informativa.

Argumentativa (exploratoria). La investigacion de este tipo trata de probar que algo es
correcto o incorrecto, deseable o indeseable y que requiere solucién. Discute consecuencias
y soluciones alternas, y llega a una conclusién critica después de evaluar los datos investiga-
dos. Unavez que el tema ha sido seleccionado, el siguiente paso bdsico es generar preguntas
sobre el mismo que puedan guiar larecoleccién de informacién significativa al desarrollar la
investigacion. Existe también el requisito de que el investigador tome partido o determine
una postura personal sobre un asunto controvertido, que tratard de apoyar, o probar, con
su escrito.

Informativa (expositiva). Este tipo de investigacién es basicamente una panordmica acer-
ca de la informacién relevante de diversas fuentes confiables sobre un tema especifico, sin
tratar de aprobar u objetar alguna idea o postura. Toda la informacién presentada se basa en
lo que se ha encontrado en las fuentes. La contribucién de quien lo realiza radica en analizar
y seleccionar de esta informacion aquello que es relevante para su investigacién. Por dltimo,
es necesario organizar lainformacién para cubrir todo el tema, sintetizar las ideas y después
presentarlas en un reporte final que, a la vez, sea fluido y esté claramente escrito.

Otras formas usuales de investigacion son las tesis, que son escritos mds extensos basados
sobre todo en fuentes primarias y elaboradas como requisito para obtener un titulo univer-
sitario de grado o de posgrado.

Resultados y conclusiones

En esta investigacion se revisaron 25 libros y textos relacionados con el tema de la entre-
vista, también se encontraron tinicamente cinco tesis o investigaciones relacionadas con el
tema de la técnica de entrevista y, finalmente, se analizaron 21 documentos videogrificos y
videos que resefian diversos estilos de entrevista con personajes varios.

Las siguientes son las conclusiones obtenidas en esta investigacién documental:

1. Se encontré que, en los libros y textos de entrevista, tanto el término como la de-
finicién de la técnica de la entrevista se cita en muy pocas ocasiones, resaltando
las caracteristicas y habilidades fundamentales del entrevistador y casi sin mencién
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a la persona entrevistada. Las diversas posturas acerca de la técnica mencionada
varian dependiendo de la orientacién, objetivo y formacién de los autores y textos
revisados. Algunos resaltan la necesidad de seguir una metodologia y un proceso
muy formal en la conduccién y preparacion de la entrevista, y otros dan prioridad a
la improvisacién, dependiendo de la postura y actitudes del entrevistado.

2. En el caso de las tesis e investigaciones se resaltan las cualidades y ventajas de la
entrevista sobre otras modalidades de obtencién de informacién en la investigacién
enlas ciencias sociales. Por ejemplo, se desglosan las ventajas de la entrevista abierta,
de profundidad y cualitativa, sobre la de tipo estructurada y cerrada.

3. Enlosvideos de diversas entrevistas realizadas a personajes dela ciencia, la culturay
los medios de comunicacién se observan diversos estilos de entrevista que permiten
concluir que no hay una manera tinica de conduccién, lo cual parece depender de la
formacion, objetivo y tipo de medio de comunicacion con el que estd relacionado el
entrevistador.

4. En estos ultimos se observa que los entrevistados proporcionan mds informacién
dependiendo dela postura, actitud y comunicacién no verbal den entrevistador, que
facilita o inhibe la participacién del entrevistado.

5. Finalmente, se puede concluir que la informacién teérica y conceptual, si bien se
encuentra al alcance del investigador, no estd unificada y sistematizada de manera
que permita un buen desarrollo de la técnica y por consecuencia de las habilidades
de un buen entrevistador.

Asimismo, las investigacion y ejemplos videogrificos proporcionan una amplia gama de es-
tilos que, por una parte, enriquecen el trabajo del entrevistador pero, por otra, no explicitan
las cualidades deun buen entrevistador y en algunas ocasiones se convierten en conversacio-
nes informales con el propésito de hacer sentir cdmodo alos entrevistados, pero sin obtener
informacion relevante acerca de éstos o del mismo tema en cuestion.
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En ella pudimos encontrar reflejados los cuatro capitales: econémico, simbélico, social y
cultural, de una forma visual y de ficil percepcién. Se trata de una pelicula con un guién com-
plicado, donde se utiliza la metdfora para hablar de las clases sociales, que se ven representadas
en una estructura vertical dentro de este edificio que a su vez nos habla de esa decadencia y
descomposicién social, teniendo alusiones a la Revolucién Francesa de 1678. En el articulo
se analiza como estos preceptos fueron utilizados en la adaptacién de la novela para la pro-
duccién de esta pelicula.

Palabras clave

Rascacielos, clase social, capitales, guién, vestuario.

Introduccién

Nos hemos inclinado por utilizar la propuesta del teérico Dennis McQuail (2010), quien
agrupa en cuatro aspectos los anilisis que se pueden realizar sobre los contenidos mediati-
cos: sentido comuin, operacional, normativo y cientifico social.

Elsentido comtin se basaenlaopinién delas personas. Eloperacional analiza el mensaje
sobre los aspectos de produccién, como guion, tomas o movimientos de cimara, fotografia,
etcétera. Lo normativo estd basado en las regulaciones que se deben aplicar en todo pro-
ducto mediitico. En el aspecto cientifico social se escoge una teorfa como eje de andlisis
del estudio.

En nuestro caso tomamos esta opcién, y elegimos la teoria de los cuatro capitales de
Pierre Bourdieu, que se encuentra desarrollada en sus Estudios culturales; los cuatro capi-
tales son el econémico, cultural, social y simbélico. A lo que se refiere cada uno de ellos, lo
iremos explicando dentro del cuerpo de este articulo.

El producto medidtico que decidimos trabajar fue un filme, ya que nos pareci6 de gran
interés generar un andlisis cinematogrifico. Una vez observada la cinta, encontramos que
en cada fotograffa, didlogo y personaje se encontraba plasmada la teorfa de Bourdieu.

High-Rise se estrené en 2015. Se trata una adaptacién de la novela del mismo nombre
escrita por J. G. Ballard en 1975. En ella se expone el caso de un psicélogo, Robert Laing,
interpretado por el actor britinico Tom Hiddleston, quien se acaba de mudar a un nuevo
edificio y debe adaptarse a una nueva construccion social y de jerarquias, que dependen
del piso donde viven. Los estereotipos (percepcion exagerada y con pocos detalles que se
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tiene de una persona o grupo de personas que comparten ciertas caracteristicas, cualidades
y habilidades, y que buscan justificar o racionalizar una cierta conducta en relacion a deter-
minada categorfa social) y arquetipos (modelo original que sirve como pauta para imitarlo,
reproducirlo o copiarlo, o el prototipo ideal que sirve como ejemplo de perfeccién de algo)
estdn perfectamente bien definidos y demostrardn, dentro de esta lucha de clases, lo que son
capaces de hacer para permanecer en su mismo estatus, o bien, subir de nivel; los personajes
se destruirdn y tendrdn que reconstruirse para poder seguir adelante.

Los personajes, la ambientacién y las tomas ayudan a describir la decadencia que estin
viviendo los residentes de este complejo de departamentos y cémo su vida, que llevan con
monotonia, obedece a una organizacion extrema y lineal que rompe con sus propias estruc-
turas y se vuelve decadente y se desorganiza.

Vemos cémo los personajes se desarrollan y abonan a sus capitales, sobre todo al
simbdlico y al econémico. Pequeiias cosas, como el lugar que ocupa la basura, el super-
mercado, la alberca, el estacionamiento, el penthouse y la luz, se vuelven elementos que
simbolizan las aspiraciones y modificaciones de sus propios roles. Es el caso de la familia
que vive en los pisos inferiores, compuesta por Wilder, el padre, un reportero frustrado
que busca darse la gran vida social, y Helen, su esposa y madre de dos hijos, en espera del
tercero, que quiere una mejor calidad de vida para sus hijos y estd dispuesta a todo con
tal de lograrlo.

A continuacion se presentard una breve sinopsis de la pelicula para conocer el contexto
en el que se aplicard la teorfa de Bourdieu.

Seleccion oficial

2015 Toronto International Film Festival-Premier mundial
Sinopsis

High-Rise. E]1 Dr. Robert Laing (Hiddleston) es el nuevo residente de un lujoso departa-
mento localizado en un rascacielos de alta tecnologfa, cuya ubicacién lo sitia cerca de la
clase alta. Ripidamente se asienta en la vida de la alta sociedad y conoce a los excéntricos
inquilinos que habitan el edificio: Charlotte (Miller), una madre soltera bohemia que ocupa
el departamento de arriba; Wilder (Evans), un simpético documentalista que vive con su
esposa Helen (Moss), que estd embarazada, y Mr. Royal (Irons), el enigmatico arquitecto
que diseii6 el edificio. Resignado a las complejas dindmicas sociales que lo rodean, Laing
afronta la situacion y se convierte en un buen vecino. Sin embargo, las luces se apagan y los
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ascensores no funcionan, el orden social comienza a desmoronarse y el edificio se convierte
en un campo de batalla, donde las diferentes clases sociales se enfrentardn.

High-Rise eslailtima pelicula del director britinico de culto Ben Wheatley (Ki// List, A
Fieldin England) y una ambiciosa adaptacién delanovela de J. G. Ballard del mismo nombre.
(Magnolia Pictures, 2015).

Los cuatro capitales de Pierre Bourdieu

En Poder, derecho y clases sociales (1983), Bourdieu define el capital como el trabajo acumulado,
tanto en forma de materia como en forma interiorizada o incorporada.

El capital hace que los juegos de intercambio de la vida social, en especial de la vida econémica,
no discurran como simples juegos de azar en los que en todo momento es posible la sorpresa
[...] El capital es una fuerza inscrita en la objetividad de las cosas que determina que no todo sea
igualmente posible e imposible. La estructura de distribucién de los diferentes tipos y subtipos
de capital, dada en un momento determinado del tiempo, corresponde ala estructura inmanente
del mundo social, esto es, a la totalidad de fuerzas que le son inherentes, y mediante las cuales
se determina el funcionamiento duradero de la realidad social y se deciden las oportunidades de
éxito de las pricticas. (Bourdieu, 2000, p. 132, 133).

Es decir, el capital acumulado por los individuos determinara el lugar que éstos ocupan en
la sociedad.

Las especies de capital, como una buena carta en un juego, son poderes que definen las probabi-
lidades de obtener un beneficio en un campo determinado (de hecho, a cada campo o subcampo
le corresponde una especie particular de capital, vigente como poder y como lo que estd en juego
en ese campo). Por ejemplo, el volumen del capital cultural (lo mismo valdria mutatis mutandis
parael capital econ6mico) determina las posibilidades asociadas de beneficio en todos los juegos
en que el capital cultural es eficiente, contribuyendo de esta manera a determinar la posicién
en el espacio social (en la medida en que ésta es determinada por el éxito en el campo cultural).
(Bourdieu, 1990, p. 282-283).

Dicho capital puede ser de diversos tipos. De acuerdo con Bourdieu, el capital econémico
abarca las condiciones materiales de existencia, asi como las diferencias sociales expresadas
en el consumo de los individuos o grupos sociales. Este tipo de capital es convertible en
dinero. Para Bourdieu, el capital social es un:

conjunto de los recursos actuales o potenciales vinculados a la posesién de una red duradera de
relaciones mds o menos institucionalizadas de interconocimiento e inter-reconocimiento |... |
destinadas a la institucionalizacién o la reproduccién de relaciones sociales utilizables directa-
mente, a corto o a largo plazo. (Bourdieu, 1980, p. 83-85).
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Es decir, totalidad de recursos basados en la pertenenciaa un grupo. De acuerdo con esto, el
valor de capital social poseido por un individuo dependerd de dos factores principalmente:
laextension de la red de conexiones que éste pueda generary el capital (econdmico, cultural
o simbélico) poseido por aquellas conexiones.

El capital cultural segiin Bourdieu puede obtenerse a través de tres formas: 1) Estado
incorporado: el cual se refiere a la acumulacién de cultura, la cual implica un proceso de en-
seflanza y aprendizaje. Requiere de tiempo y esfuerzo; 2) Estado objetivado: se manifiesta
en posesién de bienes culturales tangibles como cuadros, libros, esculturas etc.; 3) Estado
institucionalizado: el cual se manifiesta en forma de un titulo académico.

Finalmente, Bourdieu afiade a la lista el capital simbdlico, al cual define como las pro-
piedades que parecen inherentes e intrinsecas a la persona, como el prestigio, la reputacion,
la autoridad, la fama, el crédito, el buen gusto, la notoriedad, la honorabilidad, etc.

La combinacién entre los distintos tipos de capital es lo que caracteriza la estructura o
composicién. Todos ellos son transformables en otros tipos de capitales (Bourdieu, 1997).

Tomamos las caracteristicas de los cuatro y realizamos un anilisis de cada uno de los
personajes y como desarrollan cada capital. Consideramos que la manera mds sencilla es a
través de un cuadro donde se expliquen cémo afectan cada uno de ellos. El cuadro se inte-
gra por el personaje, el actor que lo representa y los cuatro capitales, datos sobre el anilisis
general de cada personaje y como se manifiestan en cada uno de ellos las vertientes de los
diferentes capitales. Con esta descripcién podremos entender de qué manera es posible y
factible apreciar estos capitales en una forma audiovisual.

TABLA 1

DRAM ATIS P ERSONAJE

ELCAPITALEN PIERRE BOURDIEU

PERSONAJE | ACTOR | ECONOM ICO CULTURAL SOCIAL SIM B OLICO
Laing Tom Clase media “The self-contained “No sélo es importante | Oportunista
Hiddleston types like you, thriving | qué conoces, sino a
Cuello blanco like an advanced quién”. Cambia de estatus
species in the neutral social.
Burgués atmosphere.”

Busca sobre todo

Nivel socioeco-
ndmico medio

Piso 25

Incorporado: culto,
elegante, discreto.
Sabe comportarse en
diferentes situaciones
sociales.

pasar inadvertido y
encajar. Evita situa-
ciones que puedan
ser comprometedo-
ras o dafiinas.
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PERSONAJE | ACTOR | ECONOM ICO CULTURAL SOCIAL SIM B OLICO
Objetivado: tiene Alto, ya que posee Prefiere la sequri-
bienes culturales, como | una amplia red de dad a la aventura.
libros, discos, posters relaciones sociales, Es realista y con
que hacen referencia | que abarca el espectro | sentido comun,

a su profesion, sin de los diferentes muy empatico y
embargo, no hacen extractos sociales y al | adolece de falta de
alusion a su persona- | uso individual de las pretension.
lidad. oportunidades surgidas

a partir de ello.
Institucionalizado: doc-
tor en Psicologfa. Arribista

Oportunista

Wilder Luke Evans | Clase baja Rapes "people he isnt | Medio, ya que posee El Salvaje

supposed to” una amplia red de
Cuello azul relaciones sociales que | Es fanatico, radical
Incorporado: barbaro, | abarca el espectrode | y a veces delirante.
Obrera primitivo, incivilizado, | los diferentes extractos
inculto. sociales; sin embargo, | Destruye todo
Nivel socioeco- el uso individual de las | aquello que no
némico bajo Objetivado: tiene oportunidades surgidas | le conviene o no
bienes culturales, como | a partir de ello es bajo, | comprende, para
Piso 8 libros, discos, posters | ya que carece de la protegerse de posi-
que hacen referencia a | inteligenciay perspi- bles amenazas.
su espiritu anarquico | cacia para utilizarlas a
(ejemplo, poster del su favor. Su talentoes la
Che). extravagancia y la
libertad radical.
Institucionalizado:
fallido documentalista.
Helen Elisabeth Clase baja Incorporado: Bajo; los Unicos Ama de casa
Moss articulada, aguda'y vinculos relevantes que
Nivel socioeco- | pasiva. posee son con Wilder | Esingenuay falta
ndémico bajo y Laing, sin embargo de experiencia.
Objetivado: mismo que | no consigue cambiar
Piso 8 Wilder. su situacion y contintia | Quiere sentirse
siendo un ama de amada y ser reco-
Institucionalizado: sin | casa desesperada y nocida.
titulos. frustrada.
Cae facilmente en
el martirioyen la
explotacion.
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Tabla 1. Continuacion

Nivel socioeco-
noémico medio

Piso 26

Sabe comportarse en
diferentes situaciones
sociales.

Objetivada: tiene bie-
nes sociales diversos,
que le permiten ser
la host de su piso.

Institucionalizado: sin
titulos.

que abarca el espectro
de los diferentes
extractos sociales y el
uso individual de las
oportunidades surgidas
a partir de ello.

Arribista
Oportunista
Seductora

Conoce los secretos de
todos.

PERSONAJE | ACTOR | ECONOMICO CULTURAL SOCIAL SIM B OLICO
Royal Jeremy Clase alta Incorporado: inteligen- | Medio, ya que posee Arquitecto
Irons te, culto, articulado; se | una generosa red de
Nivel socioeco- | desenvuelve mejor con | relaciones sociales, Creador
ndémico alto. sus pares, tiene dificul- | sobre todo entre sus
tad para vincularse con | pares; sin embargo, el | Quiere ser recor-
Piso 40 la gente de escasos uso individual de las dado después de
recursos. oportunidades surgidas | muerto; dejar un
a partir de ello es bajo, | legado que tras-
Objetivado: tiene un ya que no sabe congra- | cienda.
sinnimero de bienes ciarse con la clase baja
culturales como libros, |y la clase alta se voltea | Teme a la medio-
discos, piezas de arte | en su contra. cridad.
que deberian estar en
un museo. Muere en manos de las | No logra cristalizar
mujeres del edificio en | su visién.
Institucionalizado: una secuencia similar a
arquitecto. las brujas de Goya.
Charlotte Sienna Clase media Incorporado: inteli- Alto, ya que posee Amante
Miller gente, articulada, ma- | una amplia red de
Burguesa nipuladora, perspicaz. | relaciones sociales, Seductora

Cambia de estatus
social.

Utiliza los secretos
de los demas en su
contra.

Encaja en dife-
rentes situaciones
sociales.

Feminista; acaba
en una posicion
de poder y logra
vengarse de su
violador

De la misma manera, presentaremos un grafico en donde analizaremos y veremos las

caracteristicas de cada los pisos que integran el rascacielos, el espacio como conclusién de

que si es posible poder aplicar y ver cudles son las caracteristicas de los cuatro capitales en

funcién del drea audiovisual en la pelicula.
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TABLA 2

FIESTA P 1SO CARACTE RISTICAS

Clase media-alta 26 Host: Charlotte

Fiesta bohemia, aspiracional.
Mezcla de clases sociales.
Estética y muUsica de los afios 70.

Clase alta 40 Host: Royal

El vestuario es de época (siglo xviil).

Laing: el Unico vestido de traje y perteneciente a otro extracto social. (Lo corren)
Estética y muUsica barroca, asi como de los 70.

Clase baja 8 Host: Wilder y Helen

Fiesta de cumpleafios infantil.

No hay luz.

Asisten Laing y Toby.

Interrumpen una fiesta de la clase alta en la alberca.

SOBRE LA PELICULA
Sobre J. G. Ballard

J. G. Ballard (1930-2009) es un autor britinico clave en el movimiento de la nueva ola en
la ciencia ficcién; llegé a ser considerado como uno de los escritores mds importantes del
siglo XX (Magnolia Pictures, 2015).

Lamezcla distépica de la sexualidad, la alienacién y tecnologia en su escritura hicieron
de Ballard una figura prominente en la literatura posmoderna. Entre sus obras mis famosas
se encuentran T he Atrocity Exhibition, The Drowned World, Cocaine Nights, Crash, Empire of
the Sun, High- Rise, Super- Cannes'y Concretelsland.

El particular estilo literario de Ballard dio lugar al adjetivo “ballardian”, definido por el
Collins English Dictionary (s.f.) como “algo que se asemeja o sugiere las condiciones descritas
en las novelas o historias distopicas de ]. G. Ballard”.

Sunovela semiautobiografica E/imperio del sol fue adaptada al cine por Steven Spielberg
en 1984 y protagonizada por Christian Bale. Su controvertido libro Crash fue llevado a la
pantalla grande por David Cronenberg y protagonizado por James Spader y Holly Hunter.
La cinta se estrené en el Festival de Cannes en 1996 y gan6 el Premio del Jurado (Magnolia
Pictures, 2015).
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Ben Wheatley

Director y guionista inglés, quien ha trabajado tanto en cine como en televisién dirigiendo
diversos capitulos de series, tan importantes como Doctor Who, de gran tradicién en ese
pafs (Magnolia Pictures, 2015).

Responsable de peliculas como de Kill List, Sightseers, Down Terrance. Se ha caracte-
rizado por generar contenidos de temdtica complicada, donde representa los problemas
mds profundos de los individuos, de la familia y sociedad. Las relaciones personales y de
interaccién con los otros.

Sus peliculas han estado en un sinntimero de festivales independientes, como Sundance
y Cannes.

En la pelicula, Ben Wheatley realiza un extraordinario trabajo en los 119 minutos de
duracién de la cinta. En ella se adaptaron perfectamente los elementos que llevan a sentir
los espacios amplios, como el jardin de la terraza que es enorme y nos recuerda los espacios
exteriores del palacio de Versalles, y que hacen un contraste con el minimalismo del despa-
cho del arquitecto, que es totalmente limpio y con paredes blancas. A su vez, contrasta con
la decoracién de su departamento, donde encontramos alfombras, sillones, chimeneas que
lo vuelven acogedor; por separado, estos tres escenarios podrian hablarnos de tres lugares
diferentes, pero al estar relacionados con los personajes resultan significativos (Magnolia
Pictures, 2015).

A continuacién presentamos la descripcion de los personajes y la descripcion para en-
tender mejor el engranaje que tendrdn entre ellos.

TABLA 3
DRAM ATIS P ERSONAJE S
PERSONAJE | ACTOR REFERENCIA ARQUETIP O | DESCRIP CION ASP ECTO
Laing Tom R. D. Laing, contro- Huérfano El nuevo residen- | Refinado y distinguido.
Hiddleston | vertido psicélogo te del edificio:

cuyas teorias sobre las | Arribista psicologo y un Provoca admiracion y

enfermedades como la codiciado sol- deseo de ser imitado.

psicosis, estaban inti- tero.

mamente relacionadas Comunica: reserva, cultura

con el estrés causado y clase.

por las demandas de la

sociedad y la familia. Genera confianza y eleva

su posicion social.
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Tabla 3. Continuacion

Wilder Luke Evans | Wilder: no civilizado; Destructor Un fallido Original, imaginativo,
barbaro, documentalista | artistico.
primitivo, incivilizado, | Anarquista y depredador
inculto. sexual. Comunica individualidad
ante la vida.
Helen Elisabeth Inocente La esposa sufrida | Accesible, sencilla e
Moss y embarazada de | informal.
Amade casa | Wilder.
desesperada Desarreglada
Royal Jeremy Royal: Relativo al rey, | Creador El ermitafio Ropa sobria y dtil en
Irons lareina o la realeza; arquitecto del cualquier ocasion.
suntuoso. Arquitecto edificio; vive en
el penthouse. Comunica una personali-
Gobernador dad conservadora
Charlotte Sienna Amante Madre soltera Utiliza ropa que le permite
Miller bohemia, seduc- | lucir su cuerpo.
Seductora toray perspicaz. | Proyecta una personalidad
seductora y atractiva.

A través de esta descripcion comprendemos a los personajes y los podemos relacionar
con los cuatro capitales y su desarrollo como parte de la trama; por ejemplo, el caso de
Royal, que desde su nombre nos habla de la “realeza”. Si se hace una traduccidn literal de
la palabra y se considera el estatus que tiene en la pirimide social, nos habla de que es el
arquitecto duefio del rascacielos, tiene el poder de hacer lo que quiera; sin embargo, nadie
lo ha visto, saben que existe, pero no lo reconocen. Es una gran metdfora de lo ocurrido
con Luis XIV, que pricticamente pudo huir hasta que fue reconocido porque su cara se
parecia a la que se encontraba en las monedas.

Wilder, salvaje en espafiol, es el personaje que busca subir de nivel y cuestionar todo lo
que se estd haciendo en el edificio, ademds siente que deberia tener lo mismo que poseen los
vecinos de los pisos superiores, y decide tomarlo a la buena o a la mala. El caos del edificio
se vuelve su gran marco para lograr su objetivo.

También encontramos diferentes estereotipos de mujeres, como el caso de Helen y
Charlote, que representan distintas mujeres. La primera es madre de dos chicos en espera
del tercero. Su vida adquiere sentido en el cuidado de sus hijos, sin embargo tiene la sen-
sacién de que si viviera en los pisos superiores su vida serfa mejor, tendrfa mds “luz”, como
hace referencia en la escena donde se asoma por la ventana y en su cara se muestran sombras
de los pisos superiores.
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Charlote es la cortesana, laamante del arquitecto, pero no cualquier amante, es la madre
del hijo de Royal, tiene beneficios, pero no se le permite la entrada a los pisos superiores. Es
el puente entre los pisos inferiores y el penthouse.

Cada piso tiene su significado. Los inferiores son los que estin mds cerca del suelo, de la
realidad, y no tienen mucha vista, que representa las esperanzas o el futuro. Los pisos de en
medio tienen balcones; mayores beneficios, como el supermercado, la alberca y el spa, mds
cercanos, tienen vista a la ciudad, al cielo, espacios para sofiar y pensar en un futuro prome-
tedor. Los pisos superiores al 30, donde sélo viven las personas con un poder econémico
fuerte, tienen balcones mds amplios, mayor lujo y se encuentran por encima de todos los
otros vecinos. Por tltimo, el penthouse, donde encontramos todo el aire fresco que sofiamos
e incluso un jardin que recuerda a Versalles, un elevador privado y todos los lujos que se
pueden tener.

Con lo anterior se puede concluir que conforme se sube de piso esto representa una
mejora social y econémica. A continuacién presentamos una tabla donde se describen las
caracteristicas encontradas en estos pisos.

TABLA 4

P 1SO HABITANTES / CARACTE RISTICAS

Penthouse

Elevador privado

Hogar de Royal y su esposa
Hébitat de la clase alta

40

Spa, alberca y gimnasio

30 (Acceso clase alta y media alta)

Departamento de Charlotte

2 ) .
J Habitat de la clase media alta

Departamento de Laing

2 ) .
2 Habitat de la clase media alta

Supermercado
(Mezcla de clases sociales)

Hogar de Wilder y Helen
Hébitat de la clase baja
Sin luz ni agua

Basura
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Conclusiones

Hemosrealizado un anilisisa partir dela descripcién de cadauno de los elementos que com-
ponen esta pelicula, desde el guion, basado en el libro original, escrito en 1975; el vestuario,
el disefio de arte, las actuaciones extraordinarias. El perfecto casting que ayuda al desarrollo
delos personajes, su esencia, y el desarrollo y la evolucién que atraviesan durante la pelicula.

También es importante mencionar el tributo que hace el director al autor del libro, al
mantener intacta la década de los setenta, con todos sus elementos, para poder hacer narrar
lo que ocurre dentro del rascacielos.

Después del anilisis realizado sobre cada uno de los cuatro capitales de Pierre Bourdieu
pudimos notar que la metdfora sobre el desequilibro social se ve reflejada en los personajes,
en su vestuario y actitudes, pero sobre todo en su ubicacion en los pisos del rascacielos.
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La comunicacién intima dialogal:
Socrates
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Resumen

La comunicacién esun fenémeno y experiencia inherente al hombre, por ello ha sido objeto
de atencién filoséfica. Comunicamos diversos contenidos: saberes, sentimientos, imagina-
ciones, experiencias. El didlogo es la propuesta socritica para comunicar lo que sabemos y
llegar a saber mds. Para saber es necesaria una cierta intuicién de no saber, una cierta intui-
cién de nuestra ignorancia, y también, una cierta intuicién de que hay mds por saber de lo
que en este momento sabemos.

Lo que se sabe debe comunicarse al otro: exponiendo sus razones y logrando conjun-
tamente establecer otras razones que no son de uno ni de otro. Aunque también existe el
didlogo consigo mismo: examen de sf, autocuestionamiento.

La comunicacién intima y dialogal que se expone en los didlogos socrdticos es el tema del
siguiente ensayo: destacar reflexivamente los temas de la educacién, la ironfa, la definicion,
y laintimidad; y relacionar cada uno de estos temas con el fenémeno de la comunicacién.

! Doctora en Comunicacién Aplicada por la Universidad Andhuac México. Coordinadora de Comunicacién
Institucional de la Facultad de Comunicacién de la Universidad Andhuac México. Docente por 20 afios en
diferentes universidades, en asignaturas como: Teorfas de la Comunicacién, Etica en los medios, Televisién y
Ciudadania, entre otras. helen.keller@anahuac.mx

2 Doctor y maestro en Filosofia por la Universidad Iberoamericana. Investigador del Sistema Nacional de In-
vestigadores (SNI) Nivel 1 de Conacyt. Catedritico a nivel maestrfa y doctorado en la Universidad Andhuac
México. Catedritico invitado por la Universidad Iberoamericana para la Maestria en Filosoffa. Sinodal en la
Universidad Andhuacy en el isef a nivel Maestria y Doctorado. Ha participado en diversos coloquios y publicado
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Palabras clave

Comunicacidn, didlogo, conocimiento, sabiduria, ironia, ignorancia.

Introduccién

Platén, en el didlogo de la Repiiblica, asegura en la alegoria de la caverna® (2008b) que la ma-
yoria de los hombres viven como en el fondo de una cueva, “encadenados” por la ignorancia
viendo s6lo sombras reflejadas en la pared del fondo de la buhardilla, que surgen debido ala
escasa luz que provoca una fogata que estd un tanto mds arriba en la cueva.

La realidad se encuentra, literal y metaféricamente hablando, “velada” para ellos. El
saber “estd” fuera de la caverna. Para salir debe subirse —no sin dificultad, dice Plat6n—una
cuesta empinada —alegoria de la paideia griega que permite al hombre llegar a ser “digno” y
“buen ciudadano”*- para que, en un segundo momento, al llegar a la superficie, después de
ser deslumbrado puedan verse las cosas como son realmente.

En este momento de la narracién, en el didlogo de la Repziblica, Platén advierte que el
saber® conlleva la obligacién de difundirlo, de comunicarlo (2008b). El objetivo de este
texto es exponer algunas reflexiones sobre las caracteristicas de la comunicacién socritica,
que es un dispositivo para saber y para comunicar eso que conocemos®.

En lo que parece una alusién a su maestro’ y su proceso judicial, “El de las espaldas
anchas” agrega:

Tampoco serfa extrafio que alguien que, de contemplar las cosas divinas, pasara a las humanas,
se comportase desmafiadamente y quedara en ridiculo por ver de modo confuso y, no acostum-
brado ain en forma suficiente a las tinieblas circundantes, se viera forzado, en los tribunales o

> El'mismo Platén aclara que el tema de la alegoria de la caverna es la educacion, la paideia, sin embargo, tam-

bién es posible leer este mito como una exposicion de la metafisica y la teorfa acerca del conocimiento platénicas.
*  Para profundizar sobre la dignidad humana y su relacién con la ciudadania, véase Jaeger, Posicion de los griegos
en la historia de la educacion humana (2010, pp. 3-16).

> Desde Sécrates el conocimiento/sabiduria es, grosso modo, comprender la realidad, saber lo que es en su fun-
damento la realidad. Utilizamos saber/sabidurfa y conocer/conocimiento como sinénimos para efectos de este
texto.

6 Debido a las dificultades que surgen del problema socritico, las reflexiones en este texto son probables formas
de interpretar algunos rasgos de la propuesta de Socrates/Platon.

7 Sécrates no se consideraba maestro de alguien y en funcién de esta consideraci6n actda, no cobrando por sus
platicas ni prometiendo ensefiar algo; sin embargo, esta actitud socritica no impidié que algunos, en este caso
Platén, lo consideraran como su maestro.
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en cualquier otra parte, a disputar sobre sombras de justicia o sobre las figurillas de las cuales

hay sombras, y a refiir sobre esto del modo en que esto es discutido por quienes jamds han visto
la justicia en si (2008b; Reptiblica, VII, 517 d-e).

El juicio y condena de Sécrates expresan el pobre estado intelectual de Atenas, al menos
asf es para Platon (2008b; Republica, VII, 516 c-e) (2005; Apologia, 31 a-e) y Jenofonte
(1994): el discurso patético por encima del razonable, la mentira destituyendo alos hechos,
las habladurias constituyéndose en el centro de la comunicacién:

Y, dejando de lado la fama, ciudadanos, ni siquiera me parece que sea justo pedir la absolucién
al juez, ni que me absuelva si se la suplico, sino tratar de persuadirlo con mis ensefianzas. Es que
el juez no estd en el tribunal para esto, para aplicar la justicia como una gracia, sino para juzgar
estos actos; y ha jurado no hacer ningtin favor a los que les parezca, sino juzgar de acuerdo con las
leyes. Por consiguiente, es necesario que nosotros no os acostumbremos a que perjuréis, ni que
vosotros os acostumbréis a perjurar; pues ninguno de nosotros obrarfa piadosamente. (Platén,
2005; Apologfa, 35 b-c).

La ignorancia y la mala voluntad parecen predominar entre los ciudadanos atenienses de la
época:

Pero yo ipor qué voy a tenerme en menos de lo que era antes de mi condenacién, puesto que no
se me ha convencido de que haya hecho algo de lo que se me acusa? [...] Asi que no padeciendo
sino muerte injusta, no hay por qué baje yo mismo en mi estima; porque la vergiienza no recae
sobre mi, sino sobre los que me han acusado. (Jenofonte, 1994, pdg. 238).

El objetivo de este ensayo es doble: por una parte, destacar reflexivamente, partiendo desde
el pensamiento socritico, los temas de la educacidn, la ironfa, la definicién y la intimidad;
por otra, relacionar cada uno de estos temas con el fendmeno de la comunicacién, con la
finalidad de exponer criticamente la comunicacion dialogal intima que consideramos se en-
cuentra en el pensamiento socritico.

Educacién, saber y comunicacién dialogal

La educacién tiene una dimensién ética y politica en el pensamiento socritico, a la que se
le ha llamado intelectualismo ético: nadie hace el mal a sabiendas, sino por ignorancia; el bien
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ético es resultado del saber. El hombre educado es menos ignorante, el proceso educativo
permite saber, y asi el hombre se hace menos malo.

Para Sécrates, dicha educacién no es posible sin la comunicacién fundamentada en el
didlogo. La comunicacién, y en el caso socritico, una comunicacién dialogal e intima, es
fundamental para esta transformacién del alma (educacién®) de la que habla Platén en el
mito de la caverna. Sélo asi es posible descubrir, en la medida de lo posiblemente humano,
la realidad.

Nadie es capaz de transformar el alma de otro (hacerlo sabio), sélo es posible asistirle
en dicha tarea —como la madre de Sdcrates ayudaba en los partos—, y dicha asistencia es
fundamentalmente dialogal. La comunicacién fundamentada en el didlogo toma una fuerte
importancia ética, antropolégicay existencial en el pensamiento socritico.

Eldidlogo (elenchus) en Sécrates/Platén es un dispositivo para saber: en un primer mo-
mento provoca al interlocutor para que éste tome conciencia de su propia ignorancia, luego,
por medio de preguntas, motiva a que el dialogante piense por si mismo. Pero pensar’ por
sf mismo no significa ensimismamiento, el pensar es para compartirse, para comunicarse.

Al primer saber, que consiste en saber que no se sabe, se llega por medio de la comunicacién,
las ideas que un hombre tiene deben expresarse para que el individuo “avance” por esa cuesta
empinada que es la “salida” de la ignorancia. La educacién y el saber son “sociales” y funda-
mentados en la participacion activa de cada uno de los interlocutores. Un didlogo efectivo
surge cuando cada uno de los dialogantes toma alternativamente el papel de preguntante y de
cuestionado, cuando permanentemente los interlocutores piensan por si mismos, tanto sus
propias ideas como las del otro:

Sécrates: Examinémoslo en comiin, amigo, y si tienes algo que objetar mientras yo hablo, ob-
jétalo y yo te haré caso... porque yo doy mucha importancia a tomar esta decisién tras haberte
persuadido y no contra tu voluntad; mira si te parece que estd bien planteada la base del razo-
namiento e intenta responder a lo que yo pregunte, lo que tii creas mds exactamente. (Platén,

2008b; Critén 48d).

La comunicacién dialogal socritica es el aguijon que despierta al hombre y abre la posibi-
lidad de Ia transformacién de sf mismo, el aguijon del tibano que segiin el mismo Sécrates
estaba llamado a ser:

8 Laeducacion es el proceso por el cual se llega a ser menos ignorante; educarse es de alguna manera saber mis.

Para el objetivo de este ensayo tomamos pensar como equivalente de actividad intelectual en general; y pen-
samiento como contenido mental, “lo que un hombre piensa”, “lo que se lleva en la cabeza”, sus creencias, ideas,
razonamientos, etc., resultado de la actividad intelectual en general.

9
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1086crates: [...] En esta noche pasada, atin muy de madrugada, Hipécrates, el hijo de Apolodoro
y hermano de Fasén, vino aaporrear con su bastén la puerta de mi casa a grandes golpes. Apenas
alguien le hubo abierto entré directamente, apresurado, y me llamé a grandes voces:

—:Sdcrates, dijo, estds despierto, o duermes?

Al reconocer su voz, contesté:

—:Hipdcrates es el que estd ahi?, ;es que nos anuncias algtin nuevo suceso?
—Nada, contestd, que no sea bueno.

—Puedes decirlo entonces. ¢Qué hay para que hayas venido a esta hora?
—Protigoras —dijo, colocindose a mi lado— estd aqui.

—Desde anteayer, le dije yo. ;Acabas de enterarte ahora?

—Por los dioses, dijo, ayer noche. Y tanteando la cama se sent6 junto a mis pies, y continud: Ya
de noche, desde luego muy tarde, al llegar de Enoe. Mi esclavo Sétiro se habia fugado. Venia
entonces a decirte que iba a perseguirlo, cuando me olvidé por algiin motivo. Cuando regresé
y, después de haber cenado, nos ibamos a reposar, en ese momento mi hermano me dice que
Protdgoras estaba aqui [...].

Como yo me daba cuenta de su energfa y su apasionamiento, le dije:

—:Qué te pasa? ;Es que te debe algo Protigoras? El sonri6 y dijo:

—iPor los dioses!, Sécrates, s6lo en cuanto que él es sabio, y a mi no me lo hace.
—Pues bien. {Por Zeus!, si le das dinero y le convences, también a ti te hard sabio.

—iOjal4, dijo, Zeusy dioses, sucediera asi! No escatimarfa nada de lo mio ni de lo de mis amigos.
Pero por eso mismo vengo a verte, para que le hables de mi. Yo, por una parte, soy demasiado
joven y, por otra, tampoco he visto nunca a Protdgoras ni le he oido jamds. Era un nifio cuando
él vino aqui en su viaje anterior. Sin embargo, Sécrates, todos elogian a ese hombre y dicen que
es sapientisimo. ¢Pero por qué no vamos a donde se aloja, para encontrarle dentro? [...]
Después de esto, nos levantdbamos y pasedbamos por el patio. Entonces yo, poniendo a prueba
el interés de Hipécrates, le examinaba con estas preguntas:

—Dime, Hipécrates, ahora intentas ir hacia Protdgoras, y pagarle dinero como sueldo por cuidar
de ti. §Qué idea tienes de a quién vas a ir, o de quién vas a hacerte? Por ejemplo, si pensaras ir
junto a tu homénimo Hipécrates, el de Cos, de los Asclepiadas, y pagar dinero como sueldo
por ocuparse de ti, si alguno te preguntara: “¢Dime, vas a pagarle, Hip6crates, a Hipocrates en
condicién de qué?”

—Le diria que como a médico.

—:Para hacerte qué?

10" Nos parece que el fragmento de este didlogo entre Sécrates e HipGcrates es representativo de la comunica-
cién intima dialogal socritica y por ello lo utilizamos como un buen ejemplo y lo reproducimos a continuacién.
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—Médico, dijo.

—Y si pensaras llegarte a casa de Policleto, el de Argos, o de Fidias el ateniense y darles un pago
por tu persona, si uno te preguntara: “¢Al pagar este dinero, qué idea tienes de lo que son Poli-
cleto y Fidias?”, ;qué responderfas?

—Diria que escultores.

—Asi pues, ¢qué te harfas td mismo?

—Evidentemente, escultor.

—Vaya, dije. Ahora, pues, al acudir a Protdgoras td y yo estaremos dispuestos a pagarle un dinero
como sueldo por tu persona, si nos alcanzan nuestros recursos y le convencemos con ellos, y
si no, aun disponiendo de los recursos de nuestros amigos. Si entonces alguien, al hallarnos
tan decididamente afanosos en esto, nos preguntara: “Decidme, Sécrates e Hipdcrates, ¢qué
opinidn tenéis de lo que es Protdgoras al darle vuestro dinero?”, ;qué le responderiamos? ;Qué
otro nombre hemos oido que se diga de Protigoras, como el de “escultor” se dice de Fidias y el
de “poeta”, de Homero, qué calificacion, semejante, hemos oido de Protigoras?

—Sofista, desde luego, es lo que le denominan, Sécrates, y eso dicen que es el hombre, contesto.
—:Cdmo a un sofista, por tanto, vamos a pagarle el dinero?

—Exacto.

—Si luego alguno te preguntara también esto: “¢Y td, en qué tienes intencién de convertirte al
acudir a Protdgoras?”

Y él me dijo, ruborizdndose —como apuntaba ya algo el dia pude notdrselo—:

—Si va de acuerdo con lo anterior, evidentemente con la intencién de ser sofista.

—Y td, le dije, jpor los dioses!, ¢no te avergonzarias de presentarte a los griegos como sofista?

-Si, jpor Zeus!, Sécrates, si tengo que decir lo que pienso (Platén, 2008a; Protdgoras

310a-312a).

El didlogo entre Hipdcrates y Socrates le hace ver al primero que no sabe lo que quiere; no
es extrafio que el ser humano crea querer lo que en realidad no desea. De inmediato S6crates
responde afirmativamente a la peticiéon de su amigo, proponiendo incluso pedir la ayuda de
otros, s6lo resta una cuestién: ¢para qué quiere ser su alumno/sofista?

Dentro de esta comunicacién intima dialogal socritica se da el uso de la ironia, asunto
debatible y problemitico.
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Laironia en la comunicacién socritica

Se puede entender por ironia el considerar injustamente (con un valor o importancia menor
de la que tiene o se le adjudica cominmente) a una persona, situacion o cosa, distinguién-
dose dos clases generales de ironfa: la cldsica o socritica y la romdntica.

Ferrater Mora propone dos formas fundamentales de ironfa. Una considera el mundo
un lugar innoble, que merece difamacién y desprecio; en lugar de comprender la realidad,
lo que se hace es comentarla corrosivamente tomdndola como un juego. La otra considera
que no solamente debe hablarse con seriedad del mundo, pues en ocasiones debajo de esa
seriedad hay una visién dogmadtica.

Mientras el primer tipo de ironfa —que llamamos “ironfa deformadora”- descoyunta la realidad,
el segundo tipo de ironfa —que llamamos “ironia reveladora®— aspira a comprender mejor. Es
obvio que este dltimo tipo de ironfa se acerca mds que ninguna otra a la socrdtica (2009, Ironfa,

pp. 1903-1905).

Aristételes, al parecer, la critica identificindola con el disimulo, considerdndola uno de los
extremos en relacién con la virtud:

Asi pues, con respecto a la verdad, llamamos veraz al que posee el medio, y veracidad a la dis-
posicion intermedia; en cuanto a la pretension, la exagerada, fanfarroneria, y al que la tiene,
fanfarrén; la que se subestima, disimulo, y disimulador, al que la tiene (2003; 11, 1108a, 15-25).

Aunque por otro lado Burnet asegura: “[...] la ‘ironia acostumbrada’ de S6crates en una gran
medida era nada mds ni nada menos que lo que nosotros llamamos un sentido del humor que
permite ver las cosas en sus justas proporciones” (1991, p. 43).

La ironfa!! utilizada por Sécrates puede interpretarse como cierto disimulo sobre lo
que sabe, una devaluacién que Socrates hace de si mismo en lo intelectual con respecto al
tema que se tratay en comparacion con su interlocutor. Tiene un objetivo emotivo (a) y otro
intelectual o epistemoldgico (b): a) lograr que el interlocutor se sienta en un estado animico
de seguridad en si mismo y erudicion (desde lo emotivo) y, con tal confianza emocional,

11 Las dificultades que presentan el problema socrdtico, 1a forma literaria en que Platon expone su pensamiento (did-
logos) y los diversos tipos que del sentido ir6nico pueden hacerse (lo que da origen a diversos tipos de irona), hacen
dificil, si no imposible, establecer undnimemente en qué consiste la ironfa socritica. En los siguientes renglones
proponemos una forma posible de entenderla, que no pretende ser definitiva, sino tan sélo probable o al menos “no
ser imposible”.
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b) permitir que exponga lo que sabe —o al menos lo que piensa (véanse N. 4y 8)—. De esta
manera Sécrates logra saber lo que su interlocutor piensa y el interlocutor “se escucha” a si
mismo.

La ironfa socritica saca a la luz lo que se encontraba velado en el interlocutor (lo que
piensa o lo que crefa saber pero que en realidad no sabe) y da la pauta para revisarlo, no
agotandose en si misma sino yendo mds alld del simple “sélo sé que no sé nada”. La ironfa
no “habita” s6lo en Sdcrates sino también en su interlocutor. Este dltimo experimenta
en ocasiones cierta incomodidad al escucharse hablar. La ironfa socritica promueve la
exposicion de las ideas del interlocutor y junto con ellas sus contradicciones y absurdos,
produciendo algunas veces un estado de perturbacién que logra abrir una fisura en el
caparazén que es en ocasiones “eso que cada hombre lleva en la cabeza”, “lo que piensa”
(véase N. 8). A veces el hombre es demasiado cercano y apegado a lo que piensa.

¢Tiene laironia socritica un valor mds alld de S6crates? ;Existe la posibilidad de trasla-
dar su proceso a la vida de cualquiera? ;Qué implicaria esto?

Implicaria plantearse la pregunta sobre lo que se piensa acerca de tal o cual cosa: ¢qué
creo saber? Después, reconocer 1o que “llevamos con nosotros”, lo que pensamos o lo que
creemos saber pero que tal vez no sabemos. Revisar “eso que pensamos”. Enfrentarnos alo
que pensamos y experimentar la turbacion que conlleva darnos cuenta de nuestras contra-
dicciones, absurdos, o cierto disgusto frente a lo que pensamos pero que no imaginibamos
era parte de nosotros. Romper la burbuja de nuestro pensamiento. Abrirnos a distintas
formas de ver o entender las cosas, atrevernos a pensar y experimentar pensando diferente.

¢No valdria la pena ser un tanto irénicos con nosotros mismos?

Laironia no se agota en si misma, dijimos; abre un territorio parcialmente desconocido
enlosinterlocutores y entre ellos; permite y provoca el didlogo entre pares y consigo mismo.
Expresa ideas, expone actitudes, denuncia necedades, “saca al aire” prejuicios.

Hipécrates —regresando al ejemplo— creia querer ser alumno de Protigoras; la comuni-
caci6én dialogal socritica Jo #yuda a darse cuenta de que no lo tiene claro, abre la posibilidad
de que en realidad no sepa lo que quiere. Antes de llegar a casa de Sécrates no sabia que no
sabia lo que queria, peor aln, se imaginaba que sabia cuando en realidad lo desconocia: ésta es
la doble ignorancia de la que habla Sécrates: “[...] de tal manera que yo de nuevo me pre-
guntaba a mi mismo, en nombre del ordculo, si debia preferir ser asi como soy, no ser nada
sabio en la sabiduria de aquéllos, ni ignorante en su ignorancia, a tener las dos cosas que
aquéllos tienen” (Platén, 2005; Apologia, 22e).

Lomdsimportante de esta denuncia socratica no se encuentra en el campo epistemolégico
—ladobleignorancia comounerror en el proceso del conocimiento—sino en sus consecuencias
précticas: las decisiones que un hombre toma en su vida las toma por lo que cree saber.
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No es Sécrates, mucho menos en solitario, quien logra el cuestionamiento de lo que
Hipécrates lleva en la cabeza, es Hipdcrates mismo. La comunicacién intima dialogal sélo
tiene alguna eficacia y algtin valor cuando se encuentra con un interlocutor que se atreve a
realizar los procesos de los que hemos hablado arriba.

La definicién socritica y la comunicacién

En cierta medida, el conocimiento se adquiere preguntando. Pero no es un preguntar por
preguntar, sino un cuestionar que busca comprender la realidad, que indaga con caricter
obsesivo y apasionado.

Dice Aristételes “[...] Socrates se habia ocupado de temas éticos y no, en absoluto, de la
naturaleza en su totalidad, sino que buscaba lo universal en aquellos temas, habiendo sido
el primero en fijar la atencién en las definiciones” (2008; I, VI, 987b, 1-5). Sin embargo, la
“definicién socritica” tiene sus peculiaridades, tal vez por ese énfasis en lo ético y desinterés
por lo natural aludidos por Aristételes. La “definicion 16gica” es un intento por cerrar, deli-
mitar lo que una cosa es y dejar fuera lo que no es dicha cosa, formalmente es una estructura
cerrada—un ejemplo de esta intencién son los diccionarios, desde los de lalengua hastalos
especializados—. Por otra parte, la “definicién socritica” es una definicion abierta —algu-
nos autores ordenan incluso el corpus platdnico asegurando que una de las caracteristicas de
los didlogos socriticos es su ‘quedar abiertos’-. S, la definicién socritica busca saber qué
son las cosas, pero tiene un grave cardcter existencial, cuya pretension es influir en la vida
de los seres humanos, intervenir en la deliberacién que dard origen a las decisiones que este
hombre especifico, incrustado en determinadas circunstancias, estd por tomar. Podriamos
decir que la definicién socritica pretende ser un saber prictico.

La capacidad intelectual del hombre es profundamente limitada y por mucho, dice S6-
crates (Platon, 2005; Apologia, 20 d-e, 21 d-e, 23 a-b), por lo que esta peculiar forma de
definir no puede ser totalmente cerrada, no puede decir de forma absolutalo que unacosaes,
literalmente “no puede”: debe ser una definicién de tal condicién que pueda ser retomada,
recreada, reconectada con otras ideas y definiciones, ‘abierta’ en este sentido.

Laintimidad en la comunicacién socritica

Para lograr esta “definicion socritica” debe partirse de un puerto seguro, dicha piedra de
toque es la sabia ignorancia: saber que no se sabe. Una vez consciente de su ignorancia, el
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hombre puede comenzar a saber, antes de esto es imposible; cuando el individuo cree que sabe
no busca saber —¢para qué buscarfa saber quién cree que ya sabe?—y en consecuencia se estan-
ca en términos intelectuales y, segtin Sécrates, en la dimension prictica de la vida también.

Comenzar a saber es fundamentalmente, desde Sdcrates, comenzar a pensar por cuen-
tapropia. Este pensar tiene sulado individual, en el sentido de hacerlo a solas, pero también
tiene un aspecto social, el cual sdlo es posible lograr por medio del didlogo, el didlogo
intimo. Si alguna de las dimensiones del pensar —individual y social- no se encuentra, la
embarcacién naufraga.

Sécrates no puede pensar por su interlocutor, nadie puede hacerlo por otro; se ensefia
a filosofar, no filosofia, dice Kant. Asi, dejando el didlogo abierto, invita al dialogante a
seguir pensando: la apuesta es por una comunicacién dialogal individual (consigo mismo)
y social alavez. Esta ironfa, preguntas, sabia ignorancia, didlogo individual y colectivo, etc.
(en fin, esta comunicacién), se han vivido y asi incorporado a la propia vida, y por ello los
llamamos intimos.

Para el individuo, cada nueva situacién debe tomarse como una provocacién pararevisar lo
que piensa, ninglin pensamiento individual es para siempre, y sin embargo estd vigente hasta
que un argumento mucho mis sélido nos obligue a abandonarlo, asi lo expone Socrates en el
conocido fragmento del Criton (Platén, 2005:49 a-b) cuando trata de la justicia y lainjusticia.
En otras palabras, una idea sélida, una definicién correctamente argumentada, construida
gracias al didlogo intimo y a la reflexién personal puede ser un referente para decidir o dirigir
nuestras acciones.

El didlogo, la pregunta, pensar por si mismo y con los otros, etc., son actividades cons-
tantes y permanentes: “[...] Porque yo, no sélo ahora sino siempre, soy de condicién de no
prestar atencién a ninguna otra cosa que al razonamiento que, al reflexionar, me parece el

mejor” (Platén, 2005; Critén, 48b).

Conclusion: el ejemplo

Sibien es cierto que en el tema de la comunicacién, desde la perspectiva socrtica, el didlogo
es el medio por excelencia, también se puede considerar que, para Sdcrates, el ejemplo de
vida es, aunque en un lenguaje distinto, un medio de comunicacidn a la altura del didlogo.
La eficacia del didlogo en la comunicacién y en el pensamiento se ‘hace fuerte’ y se
completa por medio del ejemplo; y éste se completa y se entiende por medio de lo que se
comunica de forma directa en la conversacién. Lo que un hombre dice refleja su saber y su
ignorar, y lo que se comunica, lo que se conoce y lo que se desconoce deben tener cierta
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congruencia con la forma de llevar la vida, de alguna manera cierta identidad; lo contrario
indica una ruptura, un “empeorarse”

Hombre formidable, puesto que eres ateniense, de la ciudad mds grande y mds celebrada por su
sabidurfay por su poder, ¢no te avergiienzas de preocuparte de las riquezas, de cémo tendris las
mds posibles, y de la fama y del honor, y, en cambio, no te cuidas ni te preocupas de la sensatez
y de la verdad de tu alma, y de cémo serd lo mejor posible? (Platén, 2005; Apologia 29 d-e).
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Resumen

Elarticulo tiene por objetivo analizar las implicaciones de la politica neoliberal de México
en lo econémico y lo sociocultural. Especificamente se consideran tres aspectos coyun-
turales de la economia politica tributaria y dependiente: a) tratados de libre comercio,
inversién y fiscales; b) reduccion del poder fiscal, de las instituciones, las facultades y las
funciones del Estado, y ¢) reduccién del poder adquisitivo del salario y del mercado inter-
no. A partir de ello y como parte de una investigacién exploratoria, se encontré que en Mi-
choacdn, de 2010 a 2015, se han incrementado en 3.87% las jefaturas familiares femeninas.
Una delas causas es la migracién masculina hacia Estados Unidos. La situacién econémica
y politica del pais ha permitido la reestruccturacién del seno familiar. La comunicacién
entre sus integrantes se ha visto mermada, sus procesos de interaccién han cambiado y en
consecuencia el rendimiento y desarrollo académico de los nifios ha disminuido.
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Introduccién

México es un pais que se encuentra sumergido en multiples crisis; la mis fuerte sin lugar a
dudas en este 2016 es la econémica. Muestra de ello es el panorama tan oscuro que se ob-
servaa partir de la caida del peso y de la problematica que vive el sector energético, lo cual ha
provocado (sino es que lo hard) inflacién, distorsién en los flujos de exportacién, aumento
en el costo de financiamiento para las empresas, entre otros.

Esta situacion, si bien responde a cuestiones globales de las economias, también es
producto de los intereses politicos y econémicos de quienes ocupan cargos estratégicos en
el pafs. En aras de ganar poder, los dirigentes y los gobernantes han sacrificado a los ciuda-
danos haciéndolos padecer pobrezay niveles de vida poco satisfactorios. Las familias, sobre
todo las de clase media, media baja y baja, son las que reciben un impacto negativo mayor.

Desde 2014 el horizonte para el pais en cuanto a su situacién econémica no era muy
alentador. Ya entonces el gobernador del Banco de México (Banxico), Agustin Carstens,
explicaba lo golpeada que estaba la economia: “hemos observado que hemos sido afectados
por choques reales externos, el precio de petréleo, la menor demanda de bienes y servicios a
nivel mundial y la previsién de que las tasas en Estados Unidos (EU) suban” (Forbes, 2015).
Evidentemente, Carstens lo atribuia a factores externos, los cuales, si bien han influido en
esta situacién que se presenta mundialmente, no son determinantes. Mucho de lo que hoy se
vive, como ya se seflal6, responde a las decisiones, politicas, iniciativas, tratados y acuerdos
que ha instaurado el gobierno mexicano.

Con base en lo anterior, el objetivo de este articulo es analizar algunos aspectos co-
yunturales de México y su relacién con la dindmica familiar de Michoacin respecto a la
comunicacién padres e hijos en torno al desarrollo académico. La tesis que se sostiene es
que la politica neoliberal de México no sélo ha repercutido negativamente en aspectos
econémicos y socioculturales, sino que también ha permeado las relaciones comunicativas
familiares asociadas al desarrollo académico de los hijos.

La estructura del trabajo parte de un breve predimbulo acerca del liberalismo, el libera-
lismo econdmico y el liberalismo politico con la finalidad de que se pueda comprender el
apartado posterior que versa sobre la politica neoliberal en México. Enseguida, se describen
tres limitantes para el crecimiento de la economia politica, las cuales se retoman del texto
Estrategia de reindustrializacion acelerada de México de Alberto Montoya Martin del Campo
(2015): a) tratados de libre comercio, inversién y fiscales; b) reduccion del poder fiscal, las
instituciones, facultades y funciones del Estado, y c) reduccién del poder adquisitivo del
salario y del mercado interno. Se contintia con un acercamiento a la manera en que algunos
elementos coyunturales inciden en la familia, la comunicacién y el desarrollo académico en
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el estado de Michoacén. Por tltimo, se hace una relacién entre lo macro (politica neoliberal
anivel nacional) y lo micro (Michoacdn) para concluir con una alternativa de solucién.

Liberalismo, liberalismo econémico y liberalismo politico

La comprension de la politica neoliberal de México puede entenderse a la luz del libera-
lismo como defensor de las iniciativas individuales, pues busca limitar la intervencién del
Estado en la vida econémica, social y cultural de los paises. Aunque tradicionalmente se ha
afirmado que la doctrina liberal tiene su origen en el pensamiento de la Escuela Escocesa
del siglo XVIII, o en el ideario de la Revolucién Francesa, lo cierto es que puede remontarse
hasta la tradicién cldsica del pensamiento filoséfico griego y de la ciencia juridica romana
(Huerta, 2014).

Asi, el liberalismo es una corriente de pensamiento filoséfico-econdémico que busca
limitar al mdximo el poder del Estado sobre los seres humanos y la sociedad civil. En este
sentido, forman parte del ideario liberal

la defensa de la economia de mercado (también denominada “sistema capitalista” o de “libre
empresa”); la libertad de comercio, la libre circulacién de personas, capitales y bienes; el man-
tenimiento de un sistema monetario rigido que impida su manipulacién inflacionaria por parte
de los gobernantes; el establecimiento de un Estado de Derecho [...] alimitacién y control del
gasto publico, el principio del presupuesto equilibrado y el mantenimiento de un nivel reducido
de impuestos [...] la utilizacion de procedimientos democriticos para elegir a los gobernantes,
y el establecimiento, en suma, de un orden mundial basado en la paz y en el libre comercio vo-
luntario, entre todas las naciones de la tierra (Huerta, 2014, parr. 1).

La definicion sirve para acotar y caracterizar al liberalismo de manera muy sucinta, pues ya
Bobbio y Matteucci (1982) sefialaban que ni los historiadores ni los polit6logos se ponen
de acuerdo en estipular una definiciéon comtin de liberalismo debido a que estd ligada a la
historia de la democracia, por lo cual “es dificil encontrar un consenso sobre lo que hay de
liberalismo y lo que hay de democritico en las actuales democracias liberales” (Bobbio &
Matteucci, 1982, p. 905). Ademds, el liberalismo se presenta en los diferentes paises en
tiempos histéricos diversos, por lo cual resulta complicado encontrar “en el plano sincré-
nico el elemento liberal que unifica diversas historias” (Bobbio y Matteucci, 1982, p. 905).

Es importante comentar que, desde el punto de vista filoséfico, el liberalismo “exalta
la unidad de la voluntad politica soberana” (Bobbio & Matteucci, 1982, p. 918), mientras
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que desde la perspectiva politica “defiende las diferencias entre los diversos grupos socia-
les” (Bobbio & Matteucci, 1982, p. 918). Con estas distinciones se entiende la variedad de
concepcionesy postulados teéricos que se han suscitado en torno al tema. Algunos lo hacen
desde la filosofia, otros se orientan a la politica y algunos mds se acercan al concepto desde
la economia o incluso desde la historia.

Ahorabien, en cuanto alliberalismo econémico se refiere, uno delos principales precur-
sores de esta concepcién teérica es Adam Smith, quien con sulibro La riqueza de las naciones,
de 1776, propone la idea de que la armonia entre el interés particular y el general serd la
fuente de la riqueza del Estado, pues crefa que “cuando uno trabaja para si mismo sirve a la
sociedad con mds eficacia que si trabaja para el interés social” (Historia y biografias, 2014).
De esta manera, lo que hace Smith es enfatizar que el mercado se regulard por libre concu-
rrencia, que el trabajador elegird libremente su trabajo, que la mano de obra se desplazard
libremente y que el contrato de trabajo serd un acuerdo libre entre patronos y obreros, es
decir, la libertad en su mis amplia expresion (/aissez faire). Por tltimo, cabe resaltar los tres
principios fundamentales del liberalismo econdmico: libertad personal, propiedad privada
e iniciativa y control individual de la empresa (Ferguson, 1980).

Finalmente, y de manera muy general, el liberalismo politico, como oposicién al absolu-
tismo, es una doctrina que defiende la libertad individual y la iniciativa privada. Asimismo,
confiere igualdad a los ciudadanos ante la ley; valora al individuo como persona tinica y en
ejercicio de su plena libertad, por encima de los aspectos colectivos; concede el derecho ala
propiedad privada como fuente de desarrollo e iniciativa individual y permite la eleccién de
los representantes puiblicos en un entorno democritico a través del voto.

Particularmente, desde el punto de vista de John Rawls, en su texto Liberalismo politico,
de 1980, los ciudadanos se relacionan entre si a partir de un pacto social y mediante la exis-
tencia de una mano invisible es que se logra un equilibrio/estabilidad en el que se superan
las desigualdades de los mds débiles o desfavorecidos. En este punto el Estado tiene como
objetivo atender a las instituciones sociales sin alterar las actividades de la economia y las
libertades individuales. La politica, desde esta 6ptica

se ocupa de asuntos de la mis profunda importancia para el universo de la vida humana: el alcance
y la naturaleza de la libertad personal, la disponibilidad de oportunidades y de beneficios econé-
micos, las bases sociales del autorrespeto y, en general, de los bienes indispensables para llevar una
vida satisfactoria por propia cuenta. Siendo este el caso, la concepcién politica requiere emplear
tantounaideadela persona, en términos que permitan darle sentido alaimportanciay el propésito
de tales bienes, como una idea de los propios bienes que la politica se encargard de distribuir. Sobre
este punto, Rawls invoca la idea de una “concepcién politica de la persona” que caracteriza con
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dos “poderes morales”: la capacidad de tener un sentido de justicia y la capacidad para adoptar
una concepcién del bien (Nusbaum, 2014, pérr. 7).

Con base en lo descrito hasta ahora, el liberalismo en América Latina estd ligado al “perio-
do preindependentista como aroma ideoldgico justificatorio de la necesidad de romper el
vinculo colonial” (Bobbio & Matteucci, 1982, p. 931). En México, su adopcién data del
siglo XVI aproximadamente, donde la formacién social mexicana es expresién de cémo se
va desarrollando la acumulacién capitalista (Rionda, s. f.), esto a partir de acciones como el
surgimiento de capitales mineros que se alejan de ser de tipo estamental para convertirse a
una abierta relacién salarial; el surgimiento de una burocracia urbana criolla y peninsular
que mantienen intereses liados al capital incipiente que, no obstante, inicia su penetracién
en la vida econémica colonial como parte de la formacién de capitales auténomos; la im-
posicién de los mestizos, quienes ven en la libertad de la mano de obra la oportunidad de
participar como trabajadores en la economia novohispana y la sustitucién del jornal por el
salario en regiones mineras, entre otros; en el pais comienzan a ganar terreno los ideales del
liberalismo (Rionda, s. f.).

Desde entonces y a la fecha, México se ha visto afectado no sélo en el plano econémico
por los cambios que representa el liberalismo en sus distintas facetas. En recientes fechas el
neoliberalismo también ha incidido de manera importante a nivel estructural en reformas
vitales para el pafs, asi como en aspectos relativos a la politica, economia, cultura y socie-
dad. A continuacion se tratardn de explicar algunos de estos resultados, no sin antes hacer
hincapié en que el objetivo del trabajo no es desde luego hacer un anilisis exhaustivo de lo
que es el liberalismo ni el neoliberalismo. Baste tenerlos como referentes de lo que hoy en
dia enmarca o condiciona de alguna manera lo que es México y los mexicanos.

Para concluir este apartado, y de vuelta al liberalismo, queda sefialar que en materia
liberal existen dos orientaciones: “la doctrinaria de José Marfa Luis Mora y la pragmatica
de Lucas Alamin y Estevan de Antufiano. Parten de tesis liberales con fuerte fundamen-
to fisiocritico puesto que consideran que la economia nacional es bdsicamente primaria”

(Rionda, s. f., parr. 15).
Politica neoliberal de México (lo macro)
El neoliberalismo es una corriente politico-econémica que promueve la intervencion del

Estado al minimo. Se refiere a la politica econémica con énfasis tecnocritico y macro-eco-
némico que pretende reducir al minimo la intervencién estatal tanto en materia econémica
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como social. Se defiende, por tanto, el libre mercado capitalista como mejor garante del
equilibrio institucional y el crecimiento econdmico de un pafs.

En México esta concepcién de politica neoliberal emerge como muestra de que lalibera-
lizacién del mercado de capitales y de los mercados financieros no necesariamente conlleva
aindices mds altos de crecimiento, asi como tampoco lo hacen la privatizaciéon de empresas
publicas ni la minimizacién de las condiciones a la entrada de inversion extranjera directa
(transnacionales). Baste observar las crisis de México en 1994, la de Brasil en 1999 y la
de Argentina en 2001 para constatar los defectos en este tipo de politicas (Stiglitz, 2007)
que contrastan con los resultados de ciudades como Macao, Izmir, Bursa o Xiamen que, sin
ser los lugares mds conocidos del planeta, se encuentran entre los diez que mds crecieron
en 2014, de acuerdo con el Centro de Investigaciones Estadounidense Brookings Institute
que ubica a cinco de los 10 con mds crecimiento econémico en China, cuatro en Turquiay
uno en Dubai (Justo, 2015).

En el pafs esta politica econémica data de la década de los ochenta, con el Consenso de
Washington, y sigue inamovible pese a sus efectos negativos, ya que los principales partidos
politicos, ligados a los grupos empresariales beneficiarios de las privatizaciones, garantizan
larga vida al neoliberalismo (Romero, 2015). Desde entonces,

lo que estamos viviendo es una tendencia a la concentracion extrema de la riqueza, que provoca
que tengamos un puiiado de multimillonarios (entre ellos el mds rico del mundo) al mismo
tiempo y en contraste con la enorme cantidad de poblacién en pobreza extrema (Garduiio, s. f.,
citado por Romero, 2015, pirr. 8).

Ciertamente, y como se percibe en el dia a dia de los mexicanos, la situacién es sumamente
desfavorable para quien gana el salario minimo o para quien no se encuentra dentro de
los grupos de poder, y muy lejos queda lo que en teoria establecia Adam Smith respecto
alaidea de que en la biisqueda del beneficio propio se lograria el de los demds (Montoya,
2015).

Tremendo error el pensar que los hombres no se corromperian y que la intervencién
minima del Estado serfa suficiente. En la realidad se puede corroborar cémo el ser humano
se ha desprendido de si mismo como ser social comprometido con sus semejantes y se ha
transformado en un ser individualista, que solo busca la satisfaccién personal. Lejos ha que-
dado lanocién aristotélica de comunidad nacional equivalente a una comunidad ética, cuyo
ejercicio reflexivo darfa pie a la humanizacién de todas las personas, se alcanzarfan mayores
grados de humanidad y de civilizacién, a través del equilibrio de las bases de tipo racional y
de tipo técnico (Montoya, Olvera, Brito & Lara, 2010).
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Con todo, mediante el neoliberalismo México logré insertarse en la economia mundial
a través de la incorporacién al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT) y después al Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos y Canadd,
entre otros. Estos hechos se vendieron a los mexicanos como situaciones que generarian
grandes beneficios econdmicos. Sin embargo, no ha sido asi, la mayoria de los bolsillos
de las familias en México muestran lo contrario. En palabras de José Luis Calva Téllez,
miembro del Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) “el poder adquisitivo de los salarios cay6 71.5 por ciento y los salarios
manufactureros perdieron el 38.5 por ciento de su poder de compra” (Calva, s. £, citado
por Romero, 2015, pirr. 3).

Asi, lo que se percibe diariamente dista mucho de lo que se dice a nivel discursivo en
los medios de comunicacién masiva por los lideres politicos. La verdad es que las ventajas
pertenecen a unos cuantos. Baste como ejemplo la reforma fiscal para bajar las tasas, incluso
de la renta, para particulares de altos ingresos y empresas, donde se ampli6 la base de con-
tribuyentes y se afecté a los mds vulnerables.

La evidencia no deja lugar a dudas y es que el neoliberalismo en México sirve a los
poderosos, a los que tienen mds, pero sobre todo y en primera instancia a las potencias
globales, entre ellas EE. UU., con quien se ha establecido en ultimas fechas una relacién
de cercania que no es gratuita. Sirvase observar publicaciones tales como Building a North
American Community. Report of the Independent Task Force on the Future of North America del
Council on Foreign Relations, Canadian Council of Chief Executives y el Consejo Mexicano
de Asuntos Internacionales del 2005; el Council on Forign Relations (CFR): La cara oculta
del poder globalizado, de Salbuchi 2003; North America. Time for a New Focus, de Petraeus,
Zoellick, O’Neil y Shannon del 2014 y O:l, Mexico and the transboundary agreemente. A
minority staff report prepared for the use of the committe on foreign relations United States Senate
One bundred twelfth Congress, second sesion, del Committee on Foreign Relations en 2012. En
éstas se puede corroborar el interés de EE. UU. por colonizar a México a través de diferen-
tes mecanismos, para asi garantizar su seguridad energética y su estabilidad econémica.

Un ejemplo claro es la Reforma Energética que, lejos de beneficiar a México y a los
mexicanos, es conveniente, en todo caso, para EE. UU. ¢Algunas razones? Dice Montoya
(2014) que cuando se acept6 dicha reforma, se vulneré grave e irreversiblemente la sobe-
ranfa nacional y el pacto constitucional de los mexicanos, porque se realizé en funcién de
los intereses econdmicos de corporaciones globales y potencias extranjeras y porque su
tnico propésito fue contribuir a la seguridad energética estadounidense. Algunos de los
argumentos que respaldan esto se pueden observar en los cambios mismos que sufrié la
Constitucién en materia energética, entre otros:
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a) Se eliminé la facultad exclusiva de la Nacién de llevar a cabo la explotacién del pe-
tréleo y de los carburos de hidrégeno sélidos, liquidos o gaseosos.

b) Se suprimi6 ala Nacion como el sujeto que realiza la explotacién exclusiva del pe-
tréleo y de los carburos de hidrégeno sélidos, liquidos o gaseosos, y se la sustituiye
por lo que determine la ley reglamentaria del articulo 27 constitucional.

¢) Se eliminé la facultad exclusiva de la Nacién de generar, conducir, transformar,
distribuir y abastecer energfa eléctrica que tenga por objeto la prestacién de servicio
publico.

d) Seredujeron las facultades del Estado en electricidad, al control del sistema eléctri-
co nacional, asi como el servicio publico de transmisién y distribucién de energia
eléctrica.

¢) ElEstado mexicano perdi6 propiedad, dominio directo, el derecho de explotacién
exclusiva e integral de los hidrocarburos; y en materia de electricidad, se convierte
en un ente técnico para el despacho de la energfa eléctrica, misma que serd generada
y abastecida por corporaciones extranjeras (Montoya, 2014).

El servilismo de la clase politica hacia EE. UU. es mds que obvio; lamentablemente muchos
mexicanos siguen creyendo que el pais se beneficiard con las decisiones tomadas por el
gobiernoy en verdad piensan que con la reforma energética se tendrd combustible a precios
mds bajos y competitivos. Desgraciadamente la realidad es otra; baste observar el interés de
potenciales participantes (Chevron, Exxon, Maersk, Marathon Oil, etc.), la nula partici-
pacion de Petréleos Mexicanos (Pemex) en la primera fase de licitacién (ronda 1: 109 dreas
de exploracién y 60 de produccion), asi como el precio del petréleo, cuyo promedio anual
enlo que va del 2016 es de $86.001, el cual va a la baja comparado con otros periodos: de
201322014 se mantuvo en $98.436, mientras que de 2011 22012 oscil6 entre $101.130
2 $101.960 (Secretaria de Economia, 2016).

Las acciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y Banxico: ajuste
preventivo al gasto publico por 132.3 mil millones de pesos, que encierra a la Comisién
Federal de Electricidad (CFE), y un recorte al presupuesto del presente ejercicio fiscal
de Pemex; la elevacién a 3.75% de la tasa de interés de referencia y la suspension de los
mecanismos de venta de ddlares (Excélsior, 2016) no han podido hacer que la situacién
mejore y el panorama, mientras tanto, sigue siendo pesimista para los mexicanos porque
hay una crisis recurrente en la economia nacional, porque el crecimiento sostenido no
ha podido lograrse y porque se padecen constantes inflaciones, desempleo, inseguridad,
pobreza, etcétera.
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Limitantes para el crecimiento de la economia politica de México

Como se expresd con anterioridad, el problema general de México es su politica neoliberal,
porque ha frenado el crecimiento y desarrollo econémico. No obstante, es importante efec-
tuar una explicacién mds detallada de al menos tres factores que se consideran relevantes
en esta inmersion en que se encuentra el pais: los tratados de libre comercio, de inversién y
fiscales; la reduccion del poder fiscal, las instituciones, facultades y funciones del Estado y,
por tltimo, la reduccién del poder adquisitivo del salario y del mercado interno.

a) Tratados de libre comercio, inversion y fiscales

El primer factor que se analizard con detenimiento es el referente a los tratados de libre
comercio, inversion y fiscales. Esto obedece a las imposiciones y restricciones que adopta
la democracia mexicana al favorecer la acumulacion de las corporaciones globales y al situar
los objetivos de desarrollo de otras naciones por encima de los fines de desarrollo humano,
social, cultural, politico y econémico de México como Estado nacién.

De esta manera se tiene que los tratados limitan las acciones de fomento, compensacién
y proteccién del aparato productivo nacional. Una muestra de ello lo representa el Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), ya que prevalece en él una asimetria
juridica, en virtud de que para México es ley suprema, de caricter autoejecutivo, mientras
que paralos Estados Unidos de América s6lo adquiere plena obligatoriedad enlamedida en
que su poder legislativo apruebe unalegislacion especifica (Montoya, 2015). Asi,el TLCAN
se constituye mds que como un acuerdo comercial como una politica de Estado alargo plazo
para la integracién subordinada de México alos EE. UU.

Un aspecto mds a considerar en este apartado se remite a que en el TLCAN no se incluyé
lalibre movilidad de la fuerza de trabajo ni un tratado migratorio relacionado con la dindmi-
ca de los mercados de trabajo de los tres paises. Nuevamente los desequilibrios afloran, ya
que la migracién de personas extranjeras que vienen a trabajar a México si estd considerada
bajo el concepto de “personas de negocios”. Sin embargo, esto no aplica para los trabajado-
res mexicanos que desempefian actividades agricolas, industriales, de la construccién o de
cualquier indole en Canadd o EE. UU.

Elacuerdo laboral que exige el cumplimiento de las partes sobre la base de su legislacién nacio-
nal, de velar por el ejercicio delos derechos delos trabajadores en los tres paises no se ha cumplido
en el caso de los trabajadores indocumentados mexicanos que han acudido al mercado laboral

estadounidense (Montoya, 2015, p. 47).
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Los tratados de libre comercio, inversion y fiscales, por tanto, estin hechos a la medida
de Canaddy EE. UU., en el caso del TLCAN. México, mds que obtener ganancias, pierde y
no sé6lo en términos econémicos, sino también en poder nacional y soberania.

b) Reduccion del poder fiscal, las instituciones, facultades y funciones del Estado

La segunda limitacién estructural de la economia politica nacional es la reduccién signifi-
cativa del poder fiscal, las instituciones, facultades y funciones del Estado, que conduce a
la supresion, en la prictica, de su mandato de fomento econémico y garante de la equidad
y el desarrollo social (Montoya, 2015). Esto significa que las corporaciones globales, prin-
cipalmente de inversion extranjera, tienen un poder equiparable al del Estado e incluso
mayor, por lo que este tltimo queda subordinado a los requerimientos y necesidades de
dichas corporaciones.

Es asi como se ha utilizado la renta petrolera para sustituir el vacio de recaudacién de
las corporaciones globales, lo que ha impedido su utilizacién para promover la inversién
publica, social y privada nacional, pues la renta es capturada finalmente por las corpora-
ciones globales por medio de las devoluciones de impuestos que oscilan anualmente entre
450,000y 500,000 millones de pesos (Rodriguez, 2012, citado por Montoya, 2015). Este
tipo de acciones no sélo son injustas, sino que operan en marcos de completa legalidad que
son instaurados por el Estado, mismo que deberia ver por el bienestar de los mexicanos y
no al contrario.

La situacién de reduccién de poder fiscal se expresa en la concentracién de los estratos
mds ricos de la poblacién y en las corporaciones globales, por ende, se limita la inversién
publica y los recursos del Estado para el desarrollo. La consecuencia inminente es que se
elimina la inversién en los organismos publicos del Estado en todos los sectores (particu-
larmente el energético) y se conduce a la

privatizacién del Estado nacién a favor de las corporaciones globales, pues las inversiones e in-
fraestructuras ptblicas pasan a ser objeto directo de negocio de éstasy se sustituyen los servicios
publicos por concesiones gubernamentales de funciones piblicas mediante contratos a largo
plazo y con precios superiores para los consumidores (Montoya, 2015, p. 54).

Ante este hecho el Estado mexicano pierde su independencia y cede el poder a terceros
que no deberfan gozar de tantos beneficios. Lamentable que bajo criterios de este tipo los
mexicanos estén perdiendo aquello que les pertenece por decreto, es decir, sus recursos
naturales, entre ellos el petréleo.
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¢) Reduccion del poder adquisitivo del salario y del mercado interno

La reduccién del mercado interno sofoca la dindmica del crecimiento econémico debido
a la disminucién del poder adquisitivo del salario y de la proporcién de los salarios en el
Producto Interno Bruto (PIB), lo que a su vez limita la realizacién del circulo virtuoso in-
versién-empleo-consumo (Montoya, 2015).

El efecto es que se ha polarizado atin més la desigualdad en el ingreso y la riqueza. Tal
como lo estipula el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(Coneval), el hecho de que los ingresos de las familias no hayan crecido en mis de dos
décadas no sélo implica una falta de desarrollo econémico y social del pafs, sino también
que la pobreza no se ha podido reducir a pesar del incremento de coberturas bisicas de
educacién, salud y vivienda (Coneval, 2014). Asi, nuevamente la realidad expresada en
rostros de nifilos con hambre o de madres que viven en la calle se hace presente, pues
siempre serd insuficiente la ayuda que se pueda brindar mientras no se corrija lo que de
fondo ha causado profundas heridas a México: la politica neoliberal y 1a sed de poder de
quienes gobiernan.

Un dato mds que ayuda a tener una panordmica mayor es que entre 2005 y 2014 el
ingreso laboral de las familias perdi6é poder adquisitivo respecto a la canasta alimentaria.
Desde el 2007, el precio de los alimentos ha aumentado mds que la inflacién promedio, lo
que implica de nueva cuenta que el poder adquisitivo ha caido mds respecto a los alimentos
que respecto a otros precios (Coneval, 2014). Ante este fenémeno, cémo se puede esperar
que se cubra siquiera una de las necesidades bdsicas como la alimentacidn, si no alcanza. La
pobreza se sigue incrementado y junto con ella otros males que dafian el tejido social, como
la corrupcién y la delincuencia. Sélo baste mirar que a nivel nacional el niimero de personas
en situacién de pobreza en 2010 fue de 52.8 millones, mientras que en 2012 fue de 53.3
millones (Coneval, 2014).

Una mirada a lo micro: Michoacin

Con base en el recorrido que se ha hecho respecto del condicionante econémico-politico
del pais y su repercusion en diferentes dmbitos estructurales, toca el turno mirar a lo cer-
cano. Con ello no se quiere descartar este marco contextual que afecta en mayor o menor
medida a todos los actores sociales que se instauran en el ambiente mexicano; lo que se
pretende, en todo caso, es tener una mirada particular de cémo lo macro influye en lo mi-
cro, y para esto se hard una vinculacién del panorama que enfrenta Michoacin respecto a
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la estructura familiar y las formas de comunicacién entre padres e hijos y su impacto en
el desarrollo académico.

Lafamilia se toma como referente, ya que es sin lugar a dudaslaunidad bdsica del sistema
socialy el primer contexto socializador a partir del cual se producen los aprendizajes basicos
a través del establecimiento de vinculos entre sus miembros, de pautas de conducta, y la
entrega de elementos cognitivos, emocionales, fisicos que dotarn al individuo de actitudes
y habilidades para enfrentarse el mundo social (Sarto, 2003, citado en Rivadeneira, 2013).

Por tanto, el valor que tiene la familia en el contexto social es apremiante. Esto es asf
porque es el niicleo de la sociedad y porque es en ella donde se forman los hombres y mujeres
que mediante sus decisiones hacen de este mundo un entorno mejor.

Familia, comunicacién y desarrollo académico en Michoacin

Michoacin es un estado lleno de contrastes, ya que por un lado se caracteriza por sus
bellos paisajes, por su produccién artistico-cultural y por ocupar los primeros lugares
a nivel nacional en la produccién de guayaba, aguacate, limén, mango y zarzamora, en-
tre otros. Sin embargo, es también una de las regiones del pafs que presentan severas
problemiticas de indole social, econémico y politico, entre las que destaca el deficiente
desarrollo educativo.

Cabe resaltar que la situacion en la que se encuentra el estado no sélo es producto de la
politica gubernamental actual; detrds de este escenario hay todo un complejo trasfondo de
hechos histéricos que lo han marcado y que sin duda han definido su rumbo. El territorio
michoacano estuvo habitado por otomies, matlazincas o pirindas y tecos. Sin embargo,
fueron los nahuas y los purépechas quienes predominaron, siendo estos tltimos quienes
impidieron la conquista del territorio tarasco por parte de los aztecas.

En la época colonial, Michoacdn formé parte del llamado Reino de México, el cual fue
repartido en encomiendas a los espafioles que participaron en su conquista; las poblacio-
nes mds importantes se consideraron Alcaldias Mayores y, al constituirse en provincia,
abarcé parte de los limites del imperio Tarasco (Inafed, s. f.). En este lapso diversas 6rdenes
religiosas como la de San Francisco, la de los agustinos, los carmelitas, los jesuitas y los
mercedarios se encargaron de evangelizar a los nativos y establecieron sus conventos a lo
largo de la provincia.

Durante todo el periodo colonial, la economia estuvo concentrada en manos de los espafioles,
quienes acapararon grandes extensiones de tierras, dando origen a innumerables haciendas,
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asi como a la explotacién de los minerales en importantes poblaciones, como Tlalpujahua,
Angangueo y Huetamo.

Los espaiioles, a través de diversos mecanismos legales tales como las encomiendas, reparti-
mientos y trabajos forzosos, explotaron la fuerza de trabajo de los indigenas y de las diversas
castas y esclavos, que se generaron en el proceso de mestizaje y colonizacién.

La educacién estuvo restringida fundamentalmente para los espafioles y sus descendientes di-
rectos y era manejada por el clero, el cual se constituyé en una clase social poderosa (Inafed,

s.f,parr. 12,13y 14).

En la Independencia, Michoacin, antes Valladolid, fue el lugar donde se realiz6 la primera
conspiracién, esto debido al hartazgo que existia por parte de la sociedad ante los abusos
de los espafioles y derivado del hecho de que en el Colegio de San Nicol4s y en el Seminario
Tridentino de San Pedro y San Pablo se prepararon los caudillos y dirigentes insurgentes
que iniciaron el movimiento por la independencia desde mediados del siglo X V111, donde
se comienzan a dejar sentir las ideas de la Ilustracién (Inafed, s. f.). La vida independiente
comenzd con la creacion del estado de Michoacidn al expedirse el Acta Constitutiva de la
Federacién, el 31 de enero de 1824. Se instal6 el Congreso Local Constituyente y en el ar-
ticulo 52 de la Constituciéon Federal de 1824, Michoacdn se incluy6 como parte integrante
de la Federacion, en calidad de estado (Inafed, s. f.).

Si bien el fragmento histdrico que se plasmé en este trabajo es insuficiente, da cuenta
de la complejidad de la situacion en Michoacdn e ilustra el contexto que deviene de un pa-
sado lleno de contradicciones y de luchas entre fuerzas/poderes. Como se puede apreciar,
ya desde entonces existian los abusos, gracias a los cuales se fue incrementado la pobrezay
la desigualdad social que hoy impera. Alrededor de 1907, por ejemplo, se dio la entrada de
compaiifas y capitales extranjeros, que explotaron de manera irracional los productos natu-
rales del estado y del pafs, principalmente materias primas de exportacién, como minerales
y maderas. Ademds, hubo despojos de tierras a los campesinos y se inici6 su concentracion
paulatina en manos de los hacendados (Inafed, s. f.).

Tras este recuento muy resumido de hechos, la misma historia hace patente la riqueza
con que cuenta el estado y deja constancia al mismo tiempo de sus desigualdades. Especifi-
camente, el tema de la educacién y su desarrollo deficiente es prioritario, ya que de 2009 a
2013 el estado se colocé en los tiltimos lugares de desempefio educativo en lo concerniente
alas dimensiones de permanencia, profesionalizacion docente, supervisién y participacién
en las escuelas (Mexicanos Primero, 2014). En cuanto a los resultados del Programme for
International Student Assessment (PISA) en 2009, 54.1% de los estudiantes se encontré
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en los niveles bajos en cuanto a matemiticas y sélo 2.5% en niveles altos. En comprensién
lectora de ese mismo afio, 44.3% se ubicé en niveles bajos, mientras que s6lo 3% en niveles
altos (INEE, 2010). En lo referente al 2012, los resultados de la prueba PISA no fueron sig-
nificativos y no se consideran en los informes porque la tasa de participacién fue inferior a
657%,yaque sélo cooperaron 31 escuelas de todo el estado (SEP, 2013). Por diltimo, de acuer-
do con los resultados del censo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi)
del 2010, Michoacin ocupé el lugar treinta debido a que el grado promedio de escolaridad
de la poblacién de 15 afios y mds fue de 7.4%, lo que equivale a poco mds de primer afio de
secundaria (Inegi, 2011).

Si bien es cierto que los problemas en la educacién son multicausales e involucran a
multiples actores, la comunicacién es el principal factor que frena el desarrollo educativo
al ser el medio por el cual se transmiten principios de conducta, valores, habilidades,
actitudes ante la vida y conocimientos disciplinares. La comunicacién es en si misma la
que hace a los individuos y a la par son los individuos quienes hacen la comunicacién, de
tal suerte que al haber deficiencias en el proceso evidentemente los resultados en térmi-
nos educativos no serdn los esperados, puesto que la interaccién entre los padres, hijos y
profesores (escuela) es prioritaria para el desarrollo 6ptimo de los individuos en el imbito
académico.

La responsabilidad de educar es una tarea compartida: padres y escuela son las princi-
pales instancias; no obstante, el mayor peso sigue estando en el seno familiar, puesto que los
padres, como primera fuente de socializacion, ensefian a los hijos determinadas formas de
comunicarse mediante las cuales se producen interacciones comunicativas que determinan
c6mo los miembros de la familia experimentan la realidad y la construyen. Las relaciones
familiares son las que primero ocurren en la vida de un individuo y son en gran medida un
modelo de comportamiento social.

La familia es la que puede promover el desarrollo personal y social de los nifios, donde
los padres ponen en juego ciertos estilos o pricticas de crianza que determinan el tipo de
relacién padre-hijo y los niveles de desarrollo psicolégico en diversas habilidades y compe-
tencias (Jiménez, 2009).

En este sentido se observa que, debido a las condiciones socioeconémicas de Michoa-
cdn, donde 807% de la poblacién se encuentra clasificada como pobre y en pobreza extrema,
segtinlosingresos por hogar (Milldn, 2013) asi como por el bajo nivel de desarrollo humano
(0.700), que lo ubica en 2012 en el lugar treinta a nivel nacional (Morelia Global, 2015),
también derivado de la forma de vida imperante en el siglo XX1, caracterizada por la inme-
diatez, la rapidez, el consumo y la aspiracién a una mejor forma de vida, el involucramiento
parental en la educacién de los hijos ha disminuido o no existe.
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Hoy en dia es comiin que tanto el padre como la madre trabajen; esto ha ocasionado que
se disponga de menos tiempo para pasar con los hijosy, por ende, para estar al tanto delo que
sucede en su dmbito académico. De acuerdo con informacién del Inegi, en 2015 habia, en el
tltimo trimestre de ese aflo, 162,065 hombresy 133,658 mujeres ocupados laboralmente,
lo cual puede explicar que se pase menos tiempo en casa con los hijos, asi como el hecho de
que la mujer se encuentra mds tiempo fuera del hogar y, por tanto, alejada de los hijos.

A lo anterior se suman los indicadores de bienestar asociados al balance vida-trabajo en
los rubros “empleados trabajando mds de 48 hrs. semanales” y “satisfaccién con tiempo para
ocio”. Los resultados de este estudio realizado por la OCDE, con base en datos estadisticos del
Inegi (2014), sefialan que en Michoacén la percepcion de la poblacion ocupada que trabaja
mds de 48 horas por semana es de 21.36%, lo cual coloca al estado en el lugar treinta y uno
a nivel nacional, que no resulta negativo. Sin embargo, al contrastarlo con la satisfaccion de
tiempo para el ocio en 2014, en una escala que va del O al 10, sélo 7.5% estd a favor del crite-
rio que lo coloca en el nivel 10 (Inegi, 2014), lo cual lleva a la reflexién de que las personas
ocupadas laboralmente en general no disponen de tiempo suficiente para el ocio, para estar
en familia, pese a que un porcentaje menor es el que dice laborar mis de 48 horas semanales.

Lasituacion econémica de muchos hogares en el estado hainfluido en ello y lanecesidad
de obtener mayores recursos en aras de garantizar un mejor nivel de vida ha demeritado
la calidad de las relaciones comunicativas en el seno familiar y ha causado, también, una
redefinicién de roles al interior de la familia debido a la incorporacién de la mujer al mundo
laboral, ya sea como jefa de familia (ver Tabla 1) o simplemente como un apoyo. En tanto, el
hombre ha tenido que migrar a Estado Unidos para enviar recursos econémicos:

La emigracion michoacana ha construido, de manera silenciosa y paulatina, una cultura propia
que se expresa en costumbres y prictica sociales, algunas positivas y otras no tanto, por ejemplo:
la existencia de pueblos vacios de hombres; los rompimientos de familias; la dependencia de
las remesas que, si bien mitigan la pobreza, generan dependencias que inhiben la bisqueda de
alternativas; la reinsercion, en ocasiones traumdtica, de los que son deportados después de vivir
largos periodos en Estados Unidos (Mohar, s. f. citado en Entre hombres, 2013).

Ante este hecho, la mujer se haquedado solaa cargo del hogar o haacompafiado a su pareja,
dejando a los hijos al cuidado de familiares cercanos. La migracién provoca un cambio en
la estructura familiar: las mujeres se convierten en cabeza de familia y comienzan a ejer-
cer roles que antes no tenian, y estos roles conllevan mds responsabilidades. Los niicleos
familiares cambian cuando los padres varones forman una familia en Estados Unidos

(Mercado & Palmerin, 2009).
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TABLA 1. DISTRIBUCION DE LAS JEFATURAS FAMILIARES
EN MICHOACAN DE ACUERDO CON EL GENERO

Hogares totales 31,689,178
Hogares con jefaturas masculinas 23,670,239
Hogares con jefaturas femeninas 8,018,940

FUENTE. FORMULACION PROPIA A PARTIR DE DATOS DE CONAPO 2014,

En cuanto ala jefatura femenina, ésta aument6 3.8 puntos porcentuales entre 2010y 2015.
Actualmente una mujer estd al frente de 27.9 por ciento de los hogares (Redaccién Qua-
dratin, 2015).

Respecto a la migracion a Estados Unidos por la falta de oportunidades laborales, bas-
te decir que Michoacdn ocupé el tercer lugar nacional en 2010 (Gonzilez, 2015). Asi
también, en ese mismo afio, dentro de los municipios con mayores indices absolutos de
intensidad migratoria (IAIM) se encontraban dos pertenecientes al estado: Morelos y Chu-
cindiro (Conapo, 2014). Por otro lado, en 2014, Michoacin ocupé el primer lugar de la
lista en cuanto a los ingresos por remesas con 2,229.7 millones de ddlares. Aunque en tasa
de crecimiento anual de los ingresos por remesas de entre 2012y 2013 se colocé en el lugar
veintiuno a nivel nacional con 9.2 % (IME, 2016).

Como se observa, las desigualdades en la distribucién del ingreso promueven activa-
mente la migracion. Las remesas, al incidir en el consumo y el ahorro familiares, tienen
efectos redistributivos en el corto y largo plazo. Financian gastos de consumo e inversién
familiar, lo que no se podria con ingresos obtenidos tinicamente en México (Santiago Cruz
& Barrios Puente, 2000, citados por Tapia, 2007). Sin embargo, en los tltimos afios éstas
han descendido para Michoacin; por ejemplo, durante el primer trimestre del afio 2013 y
con relacién a 2012, las remesas fueron negativas en 9%, esto con base en datos arrojados
por el Banco Mundial (Orozco, 2013). En este sentido, el impacto que causa la migracién
de michoacanos a EE. UU. desde el punto de vista econémico es fundamental para el desa-
rrollo de Michoacidn, ya que la economia del estado y de muchas de sus familias depende de
este envio de remesas para su subsistencia. Por tanto, “la disminucién de las remesas puede
desencadenar problemas graves sumados a los que actualmente existen en el estado como lo
son el crimen organizado, inestabilidad politica y social, ya que las remesas son hoy en dia
uno de los pilares primordiales de ingreso en el estado” (Orozco, 2013) y ello desde luego
influird en la conformacién de los roles al interior de las familias, en aspectos de educacién,
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en asuntos relativos al nivel cultural de la sociedad michoacana y en la conformacién de
cierto tipo de creencias o imaginarios.

En algunos hogares se mantiene la idea de que la educacion y la obtencién de conoci-
mientos cientificos o enfocados al fortalecimiento de habilidades o destrezas cognitivas es
tarea exclusiva delaescuela, conlo que el vinculo entre padres y actividades escolares (tareas,
trabajos, ejercicios, etc.) es nulo, o bien, se reduce a la asistencia a reuniones para entrega
de calificaciones. La participacion de los padres es limitada, pues incluye sélo su asistencia
a reuniones formales u otras actividades y da poca importancia a las reuniones que se esta-
blecen en casa entre padres e hijos (Moreno, 2010).

Enun estudio realizado por Ishihara (2008) se puede observar que una madre comenté
que uno aprende cosas malas sélo en la calle y no en la escuela ni en la casa; es decir que, si
no se estd en la escuela, se aprenden cosas malas. Este comentario permite asociar que lo
que muchos padres consideran como educacién se circunscribe al 4mbito escolar. En este
mismo trabajo se muestran algunas de las razones por las cuales los padres envian a sus hijos
alaescuela: paraque estudien, para que aprendan, para que aprendan aleery escribir; porque
la educacién es lo mds importante y porque la educacion es para el bien de los nifios en la
medida en que va a mejorar su vida cuando sean grandes (Ishihara, 2008).

Este hecho favorece que el desarrollo académico de los hijos, sobre todo en el nivel bési-
co (primaria), sea deficiente. En Michoacin, por ejemplo, los resultados globales de 2006,
2007, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 de la Evaluacién Nacional del Logro Académico
en Centros Escolares (ENLACE) demuestran que, si bien ha habido un decremento en los
porcentajes de insuficiente y elemental en las dreas de espafiol y matematicas, atin hay mucho
por hacer, ya que al 2013 tinicamente 13.37% de los alumnos se encontraba en la categoria de
excelencia en espariol, mientras que s6lo 27.6% en lo concerniente a matematicas (SEP, 2014).

Pocos padres tienen conciencia de que la base de un desarrollo académico 6ptimo estd
en lainfancia, en los primeros grados escolares; algunos conciben que son mis importantes
para el individuo los niveles educativos superiores, en la medida en que de ellos depende el
desarrollo profesional y la obtencién de una fuente de ingresos. Asf, se evade la responsabili-
dad de apoyarla superaciénintelectual delos hijos por medio delainteraccién comunicativa
en el seguimiento de la trayectoria escolar para formar individuos plenos, capaces de desen-
volverse en contextos diversos, con habilidades para “comunicarse de una manera eficiente,
trabajar en equipo, resolver problemas, usar efectivamente las tecnologfas de lainformacién
para adoptar procesos y tecnologfas superiores, asi como para comprender el entorno en el
que vivimos y poder innovar” (Gobierno de la Reptblica, 2013, p. 16).

Con base en lo anterior, son pocas las familias en las que se genera un ambiente estimu-
lador de los procesos de pensamiento mediante un didlogo abierto, sincero y participativo
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entre padres e hijos. No existen los incentivos suficientes para que los nifios desarrollen sa-
tisfactoriamente las habilidades de lectoescritura, las habilidades creativas, las intelectuales
y las criticas por parte de los progenitores. Tampoco se generan espacios que beneficien la
confianzay seguridad de los pequefios, puesto que no se les atribuye la madurez suficiente
para tomar decisiones que refuercen su personalidad.

Elvalor del estudio como mecanismo de crecimiento personal y social es menosprecia-
do. Los hibitos de estudio poco se toman en cuenta como base para el mejor desempefio
escolar de los hijos. Una de las principales causas de los altos indices de fracaso académico
en México es el inadecuado desarrollo de los hébitos de estudio desde el nivel educativo
bisico (Tinto, 1998, citado por Diaz, Garcia & Leén, 2003).

Finalmente, hay que destacar también que parte del problema lo conforma el mismo
nivel educativo de los padres, ya que, de acuerdo con resultados del Inegi en 2010, en
Michoacédn de cada 100 personas de 15 afios y mds 61.87% tenfa la educacién bésica ter-
minada, 14.87% la educacién media superior y 11.8% la educacién superior (Inegi, 2011).
Lo anterior se traduce en la incapacidad de los padres para ayudar a los hijos en las tareas
escolares, pues tienen sesgos en cuanto a conocimiento se refiere y por ende no cuentan
con las competencias necesarias para fortalecer el desarrollo académico de los nifios. Esto
puede verse también como una deficiencia en el proceso comunicativo, ya que genera rui-
dos semdnticos debido a la disparidad entre los c6digos que se utilizan en la escuela y en
el seno familiar. Hay padres que se percatan de que deben apoyar a los hijos, pero les es
imposible hacerlo por falta de tiempo y de cultura (Avanzini, 1969, citado en Valdés,
Martin & Sinchez, 2009).

Vinculacién de elementos coyunturales y el contexto
especifico michoacano

Se parti6 delanocién deliberalismo y neoliberalismo para explicar suincidencia en la situa-
cién coyuntural en que se encuentra México actualmente. El panorama desde el punto de
vista econémico no resulta alentador, y menos cuando hay evidencias de que el crecimiento
y desarrollo econémico-social es lejano. No obstante, laimportancia de analizar la situacion
en toda su complejidad puede dar luz para plantear alternativas de solucién.

En este caso se puede ver como la politica neoliberal afecta en gran escala, pero también
en pequefia escala a la sociedad. La familia en el contexto michoacano se ha visto mermada
por lasituacién econémica desfavorable, incluso ha tenido que cambiar su misma estructura
por el hecho de aspirar a una mejor calidad de vida.
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Como se observa en las evidencias, cada vez es mds frecuente que las mujeres ingresen
al imbito laboral y que sean jefas de familia, lo cual hace que se vean afectadas las relaciones
comunicativas entre padres e hijos. Los hombres, por su lado, han tenido que emigrar a
EE. UU. (en ocasiones también las mujeres); no es gratuito que Michoacdn ocupe en esto
los primeros lugares, pues existe una asociacién muy fuerte entre las carencias econémicas
y educativas y la falta de oportunidades laborales bien remuneradas.

Tanto a nivel macro como a nivel micro se viven condicionantes semejantes. Finalmente,
Michoacidn se encuentra circunscrito en un contexto mas amplio que, sibien no determinael
desarrollo econémico-social, silo influye. Los tratados aplican para el estado, las dindmicas
laborales asimétricas para migrantes permanecen vigentes; la pérdida de poder adquisiti-
vo igual se padece; la penetracion de corporaciones globales se evidencia a través de las
grandes cadenas de supermercados (Walmart, por ejemplo), que han llevado a la quiebra a
microempresas, o en el sector minero (Calissio Resources Group Inc. 0 Amarium Mineral
Inc. Subsidiary of Amarium Technologies Inc., ambas de procedencia estadounidense).

Elresultado es que las oportunidades de crecimiento han descendido; la brecha entre los
que tienen y no tienen se haacentuado; la pobreza se haincrementado; los niveles educativos
han colapsado, y la comunicacién familiar se vuelve cada vez menos frecuente, de menor
calidad o pricticamente inaccesible.

Lapreguntaes ¢qué se puede hacer?, scémo salir de estasituacion?, sexisten alternativas
de solucién? Y la respuesta, por supuesto, no es sencilla. Sin embargo, a continuacion se
retoma un planteamiento que pudiera responder a la necesidad de volver a una vida menos
interesada en lo econémico y mds atenta a la justicia, la solidaridad, la equidad y la libertad.

La propuesta a que se hace referencia es la de generar una comunidad nacional, la cual se
retoma del Centro de Estudios Estratégicos Nacionales, A. C. (CEEN), que presentalaidea
de que las finalidades del quehacer humano se circunscriban a ciertos valores universales
con base en los cuales se garantice una realizacién plena, pero sobre todo un crecimiento
econémico en el que las personas sean fines en si mismos y no medios u objetos.

Entonces, lo primero que se debe hacer para ver a los otros como fines intrinsecos es
reformular las condiciones en que el sujeto social interactda. El fundamento deberd estar
asociado a valores o principios universales, tal y como lo acota la filosofia prictica, ya que
solo en esta medida se podrd asegurar una aplicacién mas amplia. Sin embargo, no se deben
olvidar las particularidades de los hechos concretos (medios), es decir, las caracteristicas
propias, especiales y singulares de cada sujeto u objeto para que, en la praxis y con el hibito,
se desarrollen seres humanos virtuosos y, por ende, sociedades éticas.

Desde luego un tipo de organizacion asi requiere que desde la familia se inculquen
dichos valores universales; por ello es vital reconsiderar la importancia de la familia como
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mecanismo de crecimiento y desarrollo colectivo, ya que es dentro de ésta donde se inician
los primeros intercambios sociales, donde se adquieren patrones de conducta y se transmi-
ten los valores éticos que una sociedad democritica requiere.

Conbase en la propuestadel CEEN (2010), el fin del desarrollo nacional o de la comuni-
dad ética serfalahumanizacién de todaslas personas, cuyos marcos de referencia universales
estarfan integrados por la libertad, la soberania y la justicia social por considerarse fines
en sf mismos. Mientras que los medios estarian conformados por la educacién integral, la
gobernabilidad democriticay el crecimiento econémico (Montoya ez a/., 2010).

En cuanto ala educacién integral, ésta se vinculard directamente con la libertad, enten-
dida esta tlltima como la facultad o disposicién de autodeterminacion de las personas. Su
nexo es estrecho dado que mediante la educacién se dinamiza la conciencia, la realizacién
y la autoafirmacién de los individuos en la toma de decisiones en la sociedad (Montoya et
al., 2010). Si se cuenta con mds informacién y con mayores experiencias significativas, el
conocimiento (capital humano) podrd entonces incrementarse y ello representard mayores
posibilidades de desarrollo econémico y social que se reflejardn en el nivel de vida de un
pais. Al respecto, “el limite de civilizacién de un pueblo estd en su educacién” (Montoya ez
al., 2010, p. 8).

La gobernabilidad democritica se relaciona con la justicia social, dado que para que
exista la primera se debe concebir a los otros como semejantes y en esa medida valorar el
esfuerzo y capacidad de cada uno, esto significa que se debe reconocer y respetar ante todo
la dignidad humanay en funcién de ello promover la igualdad de oportunidades. Sibien en
una sociedad existen las diferencias, éstas son las que enriquecen y, sin enfatizarlas, se debe
garantizar que sean respetadas y valoradas. El gobierno democritico en consecuencia serd
aquél que no pierda de vistala justicia social y que por el contrario haga valer el derecho delos
ciudadanos para exigir cuentas, por un lado, y por otro, que garantice una vida organizada,
transparente, responsable y eficaz a través de la promocion de pricticas democriticas que
fomenten la participacién de los ciudadanos en la toma de decisiones del pafs.

Por dltimo, respecto al crecimiento econémico, su nexo directo se puede establecer con
la soberania, dado que esta autodeterminaci6n del Estado siempre debe corresponder a las
necesidades y voluntad de la sociedad a la que se debe; jamds se debe permitir la violacién a
la misma en aras de mejoras de tipo econémico. Como lo sefialan Montoya ez 4/. (2010) “la
autodeterminacion de un Estado nacién y la legitimidad de la globalizacién sélo se justifi-
can en la medida que promueven de manera concreta la realizacién de toda persona en su
dmbito nacional e internacional” (p. 7).

Mediosy fines, fines y medios deberan estar vinculados estrechamente, ya sea de manera
global, o especifica, deben tener congruencia entre si. La falta de conectividad entre ellos
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podria desencadenar desequilibrios sociales, econémicos y politicos, los cuales justamente
ahora se presencian. Si bien en el ejercicio que se hizo se traté de relacionar cada fin con
un medio en particular, se puede inferir que la libertad, por ejemplo, no sélo se garantiza
o fomenta a través de la educacién, también influyen la gobernabilidad y el crecimiento
econémico. En cuanto al resto de los medios (fines), soberania y justicia social, la situacién
es similar. Finalmente, también prevalece una interdependencia entre los valores mismos,
uno sin el otro no podria concebirse.

De esta manera, el andlisis econdmico deberfa centrarse en cémo ocurren los procesos
de innovacién y aprendizaje para en funcién de ello revisar las formas de intervencién del
gobierno, ya que éste tiene un papel central al moldear una economiainnovadoray promover
el aprendizaje. Por tanto, “crear una sociedad del aprendizaje deberfa ser uno de los princi-
pales objetivos de la politica econdmica” (Stiglitz & Greenwald, 2014, p. 26).

Conclusiones

México tiene miltiples retos que vencer. Sin embargo, uno de los ms fuertes es la inestabi-
lidad econémica que se avecina y que de hecho ya se comienza a percibir en el alza del d6lar.
Si bien es cierto que se requieren estrategias a corto plazo para revertir esta situacién (si
es que es posible) o en su defecto para aminorarla, también es indispensable que cambie la
orientacion de las politicas nacionales en términos de tratados y acuerdos y que se considere
tanto el mediano como el largo plazo a partir de factores internos, para asi evitar el exceso
de dependencia hacia los factores extrinsecos o externos sobre los cuales poco o nada se
puede hacer.

Si se piensa que es dificil cambiar el entorno internacional de manera dramitica en los
préximos afios resultan importantes las fuentes internas de crecimiento, ya que de éstas
dependerd un mayor desarrollo y el abatimiento de los niveles de pobreza del pais.

El objetivo de los gobernantes en este contexto global, deberfa ser la biisqueda del bien
comun, el beneficio para todos y la justicia social en cuanto al acceso de oportunidades.
Lastimosamente, para llegar a esto se requiere un cambio en la mentalidad de las personas,
en quienes dirigen y quienes gobiernan, pero también en quienes en apariencia no tienen
ningun poder, ya que en la sociedad civil permanece latente la posibilidad de crecimiento. E1
pais necesita una conduccion hacia una sociedad del aprendizaje y la revaloracion del capital
humano que tome como base la familia y la comunicacién que se da entre sus miembros.

Para concluir, en Michoacdn, especificamente, se requieren estudios formales en los que
se pueda observar de manera detallada, a través de la etnografia, entrevistas a profundidad
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e incluso encuestas, la forma en que los aspectos macroeconémicos y politicos del pais
inciden de manera poco positiva en las relaciones interpersonales familiares; asi como en
los cambios estructurales que se han observado en la familia y su relacién con el desarrollo
académico de los nifios, todo ello teniendo como eje el proceso de comunicacién.
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Resumen

En este articulo de investigacion se identifica y analiza la cobertura informativa de la violen-
ciavinculada al narcotrifico en Tijuana, Baja California, México, en un momento histérico
coyuntural, 2008-2011, en el que la violencia se desbordé en la region. En el estudio se
analizan las temdticas expuestas en las noticias titulares de las portadas de los periddicos
tijuanenses £/ Mexicano y Frontera. Su base teérico-metodoldgica contempla la teoria del
establecimiento de la agenda y la propuesta de seleccion temdtica de Lépez (2010). Se con-
cluye que la cobertura de la violencia en los diarios obedece a una estrategia principalmente
reactiva-coyuntural. £/ Mexicano presenté una perspectiva oficial y de legitimacién guber-
namental; Frontera, una perspectiva tipo diario popular, agenda establecida con base en
los acontecimientos delictivos. En ambos casos destaca una tendencia de comportamiento
acritico generalizado, incoherente con las necesidades de divulgacion de los acontecimientos
para sus lectores, sin posibilidades de establecer debate publico.
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Introduccién

El trifico de drogas ilegales en México es un tema abordado en los medios de comunicacién
histéricamente. El fenémeno se ha expuesto como parte de la realidad social del pais en la
prensa escrita, desde la prohibicién del cultivo y consumo de la mariguana y la adormidera
en la segunda década del siglo XX (Astorga, 1996, 2012). En los tltimos diez afios su apa-
ricién se dio con mayor constancia y, como asunto con alto valor noticioso, ha ocupado es-
pacios que tradicionalmente eran establecidos para temas de informacién general, politica,
salud, educacion, entre otros; pero ademds ha formado parte del discurso oficial de manera
sobresaliente. Lo anterior se debe a que, al tomar posesién como presidente de la Repuiblica,
en diciembre de 2006, Felipe Calder6n Hinojosa colocé a la seguridad ptiblica como un
tema central de su administracién. A través de su retérica de legitimacién, y como un acto
de gobierno, declard la guerra al narcotrifico (Norzagaray, 2010). La arenga de Calderén
trajo consigo la movilizacién de 50 mil elementos del Ejército y la Marinaalo largo y ancho
del pais, a través de diversos operativos militares en distintas entidades federativas.?

La estrategia establecida por la Federacién, a pesar de ser triunfalista, no obtuvo éxito.*
En un periodo de cinco afios, de diciembre de 2006 a septiembre de 2011, la lucha contra
el narcotrifico provocé, segin datos de la Procuradurfa General de la Repuiblica (PGR),
47,515 muertes (Casillas, 2012). En contraste, cifras de la organizacién Amnistia Inter-
nacional sefialan que al menos 60 mil personas fueron victimas de homicidios violentos
de 2006 a 2012. La Organizacién Panamericana de la Salud en su Informe sobre Salud en
las Américas 2012, capitulo México, sefiala que la violencia cobré la vida de 50 mexicanos
cada 24 horas, ante el aumento de los asesinatos relacionados con el trifico de drogas en el

3 El primer despliegue importante se dio en Michoacin, en diciembre de 2006. En 2007 se ampli6 la estrate-
gia a otros estados, con el Operativo Baja California, centrado en Tijuana, el Operativo Chihuahua, el Operativo
Culiacdn-Navolato, en Sinaloa, el Operativo Sierra Madre, en Sinaloa y Durango, el Operativo Nuevo Le6n-Ta-
maulipas, y el Operativo Guerrero (Escalante, 2011).

*  Deacuerdo con Astorga y Shirk (2010), el ataque gubernamental al narco, caracterizado por las detenciones
o abatimiento de los lideres de las redes de traficantes (0 miembros de cualquier eslab6n de la cadena ilegal) y
la incautacion de armas y estupefacientes (ademds de las disputas entre grupos por los territorios de trasiego
y distribucién de la droga), generaron un conflicto mayor: la diversificacion de actividades delictivas, como el
secuestro y crimen a menor escala; “las células de los cirteles se han descentralizado y fraccionado” (p. 19).
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pais. Esto se dio a través de actos como balaceras en lugares céntricos (cerca de escuelas,
por ejemplo); personas desaparecidas, luego encontradas con tiros de gracia en la cabeza;
personas deshechas en dcido, mutiladas o colgadas en espacios puiblicos; masacres a nifios,
jovenes, adultos, migrantes... en zonas urbanas y rurales. Tragedias que se constituyeron
discursiva y pragmdticamente en los medios de comunicacién como “narcoviolencia”.

El trifico de drogas ilegales es un fendmeno que se somete a factores globales y locales.
En México, a pesar de ser un asunto generalizado, por su geopolitica diversa se presenta
de forma segmentada; existen multiples cirteles, y cada cirtel muestra un comportamiento
propio, con gran influencia regional (con caracteristicas especificas entre quienes se ubican
en el norte, centro o sur del pafs).” De la misma forma, el abordaje noticioso sobre el nar-
cotrifico se registra de forma peculiar en cada region, dependiendo de las caracteristicas
editoriales de cada medio y de su contexto (MEPI, 2010, 2011). No es lo mismo cubrir el
fen6meno en Chihuahua, Sinaloa, Tamaulipas o Baja California.®

Este estudio analiza la cobertura de la violencia vinculada al narcotrifico en los pe-
riddicos E/ Mexicano y Frontera, originarios de Tijuana, Baja California. Este municipio
se encuentra ubicado al noroeste de México. La cercania limitrofe del municipio con San
Diego, California, en los Estados Unidos de América, da gran relevancia al territorio, en
cuestion de las posibilidades de contrabando de estupefacientes, ante la importante de-
manda de drogas de aquel pais (Sinchez, 2011). Su histérica violencia se ve desbordada
en las calles de Tijuana a partir de 2008,” lo que repercutié directamente en la vida de
mds de un millén 500 mil habitantes; en este afio los tijuanenses empezaron a sufrir un
incremento de inseguridad ciudadana, generada por el alza de secuestros, privaciones
ilegales de la libertad y asesinatos, delitos relacionados con los enfrentamientos entre
los miembros del cirtel de los hermanos Arellano Félix y el cirtel de Sinaloa (las causas
y datos se describirdn en el apartado referencial), y el ataque directo de las autoridades
federales al narco. Es a partirde 2011 que se empieza a dar una disminucién de los delitos
de gran impacto, ante supuestos arreglos de los cirteles rivales (Stratfor, 2012).

> La forma estratégica de operar de cada grupo tiene relacién con su antecedente histérico de formacién (su

raiz), lavida sociocultural de la zona en la que se anida, su espacio geopolitico de desarrollo y su estilo de dominio
(ejercicio de poder a través de corrupcidn, violencia o negociacion).

¢ Aunque la violencia del narcotrifico ya ha generado conflictos en todas las salas de redaccién del pais, las
caracteristicas de la préctica periodistica no son las mismas en los diversos entornos hostiles.

7 Lainseguridad ciudadana en Tijuana se evidenci6 desde 2006, afio en el que los secuestros provocaron ma-
nifestaciones publicas de temor, como fue la marcha ciudadana por la paz, que recorrié todo Baja California. La
caminata tuvo una duracién de 16 dias; inici6 el sibado 21 de octubre en San Quintin y recorrié 500 kilémetros
hasta finalizar en Mexicali, capital del estado, el domingo 5 de noviembre. Pero fue en 2008 cuando los asesina-
tos y otros delitos de alto impacto se incrementaron de manera sobresaliente.
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Losacontecimientos dados son de indiscutible importancia e interés parala ciudadania,
la cual cotidianamente se entera de los hechos a través de diversas actividades de interaccién
comunicativa. Una de las principales fuentes de conocimiento sobre aquellos sucesos, a los
que las personas no tienen acceso directo, es la prensa, que tiene como objetivo recabar la
informacidn, sistematizarla y después reproducirla a manera de noticias. Por lo tanto, las
noticias son una fuente de socializacién de la realidad, y representan un vinculo entre los
acontecimientos y los lectores. De acuerdo con Lorenzo Gomis (1991), aunque las noticias
se compongan de hechos, no cualquiera de éstosllegaa ocuparun espacio mediitico. Dentro
de la masa informativa a la que tienen acceso los periédicos cada difa, s6lo algunos sucesos
si estdn sujetos a los criterios de noticiabilidad; es decir, serdn seleccionados y presentados al
publico como “informacion legitimada”.

La seleccién temdtica que realizan los periodistas, y que después emiten, contribuiria a
construir las imigenes que nos formamos del mundo (Lippmann, 2003), las imdgenes que
nos formamos sobre nuestro entorno. Para McCombs (1996), lo que los medios de comuni-
cacién presentan diaa dia constituye una agenda de temas que serdn de interés preponderan-
te paralos lectores, es decir, que los medios establecen en qué deben pensary sus prioridades.

Ante un fenémeno de impacto multidimensional (social, econémico, cultural, de sa-
lud, democritico), se esperaria que el conocimiento sobre los hechos que los ciudadanos
reciben de los medios de comunicacion estuviera apegado a sus verdaderas necesidades
para enfrentarlo. Por lo tanto, es de gran relevancia preguntarnos scémo fue la cobertura
realizada por los medios impresos tijuanenses £/ Mexicano y Frontera sobre la violencia
vinculada al narcotréfico en Tijuana? ;Cudles fueron las temdticas que predominaron en
los titulares de las portadas de los diarios que son los casos de estudio? El anilisis se enfoca
en el momento histérico coyuntural 2008-2011. Los diarios caso de estudio representan
907% del mercado de periédicos en el municipio, y se consideran del tipo generalista, es
decir, no enfocados a la nota roja.

Elaspecto teérico-metodoldgico se desarrollé con base en el modelo de establecimiento
de la agenda por McCombs y Shaw en 1972 (McCombs, 1996; McCombs ez 4/., 2003) y
de seleccién temdtica, que forma parte del modelo de estrategia de encuadre de Pablo Lépez
Rabadidn (2010). Al hablar de cobertura informativa “me refiero a las noticias que cons-
truyen la agenda en los medios de comunicacién sobre un tema determinado (qué temas se
incluyen, cuinto de los temas se abarca)” (Minor, 2016, p. 89). A partir de la obtencién del
andlisis cuantitativo, se pretende identificar las temdticas de la realidad social seleccionadas,
a las que fueron expuestos los lectores, y la estrategia de cobertura implementada por cada
medio. Asimismo, esta evidencia nos permitird inferir el tipo de periodismo impreso diario
que se present6 en la region en un momento de gran importancia para sus habitantes.
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Medios de comunicacién
y violencia vinculada al narco

En medio de una crisis con caracteristicas de depredacién y duracién prolongada, las armas
mortales no fueron las iinicas herramientas utilizadas por los actores en disputa. Los medios
de comunicacién se convirtieron en instrumentos que jugaron un papel preponderante como
“arenas centrales” en la sociedad, lo que provocd la lucha por el control de la agenda informa-
tiva. Siguiendo al investigador colombiano Jorge Bonilla, quien analiza el conflicto armado
en su pafs, estos grupos buscarfan “gestionar en la esfera puiblicalos marcos de interpretacién
conel propésito de obtener el control hegeménico de las representaciones delasociedad”. La
disputa por la agenda tendria como propésito “movilizar, hacer visibles, ocultar y legitimar
sus causas” (2002, p. 54). Es asi que “los liderazgos regionales de los grupos criminales deja-
ron de imponerle el silencio alos medios [de comunicacién] para exigirles espacio” (Articulo
19,2012, p. 40). Por lo tanto, el escenario para ejercer el periodismo en México no ha sido
nada sencillo; acudir a cubrir algiin acontecimiento se lleg6 a considerar tan peligroso como
abordarunacto bélico internacional, pero sin las herramientas necesarias ni el conocimiento
especializado de un periodista de guerra (Hernindez & Rodelo, 2010).

En 2012, el organismo internacional Reporteros Sin Fronteras clasificé al pais como la
nacién mis peligrosa del continente americano para realizar el ejercicio de informar; mien-
tras que Articulo 19 report6 72 casos de periodistas asesinados por razones presuntamente
vinculadas con su trabajo, del aflo 20002 2012. Lainvestigadora de la Universidad de Gua-
dalajara Frida Rodelo, al analizar el caso de los periodistas de Culiacdn, Sinaloa, establecié
que ante el riesgo que existe al cubrir el narco, los reporteros han tomado medidas de segu-
ridad, lo que ha definido como un modelo de periodismo precavido (2008); éstos realizan sus
reportes sin investigacién, sin contexto, de forma pragmdtica, y con censura, para evitar ser
victimas de los traficantes.? Rodelo (2008) agrega que la debilidad del Estado permite que
se fomente la corrupcién o impunidad que favorece las limitaciones a la libertad de prensa.

Para los comunicadores, abordar eventos inesperados de violencia en entornos hostiles,
o trabajar amenazados ante la I6gica de la “plata o plomo”, implicé dejar de cumplir con su
misién, no cubrir sucesos violentos o dejar de publicarlos, lo que ha dado como resultado
“apagones informativos” (Herndndez, 2010) o “vacios de informacién” (MEPI, 2010). Auto-

8 Frida Rodelo (2008), en su tesis de maestria en Ciencias Sociales titulada Ejercicio de la libertad de prensa

y sus limitaciones en entornos violentos. El caso de los periodistas de Culiacdn, Sinaloa, México, propone un modelo
sobre este periodismo precavido. “El periodismo precavido sobre temas delicados es, en resumidas cuentas, lo que
puede ser en términos econémicos y de seguridad: periddicos y periodistas realizan un periodismo sobre temas
delicados mediados por la razén de mercado y cuyo valor principal es la sobrevivencia” (2008, p. 150).
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censura que va en contra de los articulos 6°y 7° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que establecen que la informacién es considerada como un derecho individual y
colectivo. No tocar un tema de interés comunitario reporta un impacto social y democritico
parala nacién.

Otro aspecto sobresaliente de las coberturas de la violencia vinculada al narcotrifico y
crimen organizado es el “analfabetismo” con el que los periodistas se acercaron a los agresi-
vos acontecimientos cotidianos: a través de la nota roja o lanota policiaca, que se caracteriza
por transmitir sucesos de quiebre social, y que se expone con elementos espectaculares,
imigenes y encabezados llamativos. Se trata de la reproduccién de los partes policiacos,
necropsias o expedientes judiciales; presentaciones de detenidos en ruedas de prensay la
descripcion de los hechos. En un primer momento, después de la declaracion de guerra de
Calderén, como resultado de los primeros ataques, el conteo de los muertos se presentd
como cartelera en las portadas de los diarios; el score, como se estila en el imbito deportivo
(Herndndez & Rodelo, 2010), o el ejecutometro (Turati, 2010), la sumatoria de muertos del
dia, semana, mes; por region, ciudad, estado, pais; cifras cada vez mds “voluptuosas”. La
periodista Marcela Turati, de la Red de Periodistas de A Pie, reflexiona lo siguiente sobre
la improvisada cobertura:

Se recogen las constancias del dolor con los mismos recursos con los que antes cubrimos los
efectos de algunas tragedias naturales o hechos de violencia aislados, y quizis con el atur-
dimiento de quien no entiende lo que pasa, analfabetas a los nuevos cédigos de sangre en
los que exterminar al otro es la meta, en los que la safia es el mensaje y se expresa a través de
cuerpos decapitados, calcinados, desaparecidos, disueltos en 4cido, levantados, ejecutados,
masacrados [...] (2010, p. 58).

La critica hacia esta cobertura radica en que fueron olvidados los derechos humanos y la
deontologfa periodistica (Nufiez, 2011) como eje central de las noticias. Ademds de que,
como indica Waisbord (2000), la prensa es considerada como generadora de debate social
para el fomento de la democracia, y su labor no debe quedar sélo en describir actos delic-
tivos provocados por el narcotrifico, sino en explicar un fenémeno complejo, de orden
social, politico, econémico, cultural y de salud (Sierra, 2010a). El periodista Alvaro Sierra
seflala que el fenémeno no se limita a un sélo aspecto que observar ni a una forma trivial de
comunicarlo, por lo tanto:

Mis all de su fachada sangrienta, el narcotréfico es un fenémeno econémico, con légicas y ex-
plicaciones de mercado, que plantea alos gobiernos y ala sociedad no sélo desafios de seguridad
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sin precedentes sino un enigma de mezclas de economfa legal e ilegal y grupos clandestinos y
poder politico que es indispensable descifrar (Sierra, 2010b, p. 46-47).

Las noticias de los medios de comunicacién, en un contexto tan peculiar, podrian priorizar
diversos tratamientos criticables (Minor, 2016):

La reproduccién del discurso oficial, emitido a través de los diferentes niveles de gobierno con
el propésito de legitimar sus causas o deslegitimar alos otros (narcotrafico/crimen organizado).

La trivializacién de los contenidos, al descontextualizar los hechos, encapsularlos, o presentar
datos repetitivos (redundancia).

La ficcionalizacion de la violencia, proponer una visién ubicua, es decir, que es incontenible y
estd en todos lados (Nivea, 1994); por lo que parecerfa imposible atacarla como fenémeno (de
no ser con mds violencia legitima/gubernamental).

Ladicotomia delainformacién, tratar los asuntos s6lo como disputas entre buenos contra malos
(de esta forma considerar el autoritarismo como tnica salida).

Y el sensacionalismo,’ que buscara propiciar un impacto veloz de atraccién de lectores, a través
de su seleccién temdtica y tratamiento altamente descriptivo, beneficiando el “mercadeo” de la
informacién.

Contexto Tijuana, agudizacién de la violencia

Tijuana es un municipio joven, en 2016 cumplié 127 afios de vida. Ubicado en Baja Califor-
nia,'® al noroeste de México, hace frontera con San Diego, California, de Estados Unidos de
América.'! Como regién contrasta por sus cualidades econémicasy culturales, y por sus pro-
blemiticas de violencia social. La endémica presencia del narcotrifico en la entidad se entien-

® “Sensacionalizar las noticias es un 70do de comunicacién que pretende llamar la atencién del lector por medio
de la vedetizacién de acontecimientos y personajes que se localizan habitualmente en la periferia del orden insti-
tuido” (Nivea, 1994, p. 143).

10" Baja California se convirtié en 1989 en la primera entidad en contar con un gobierno de oposicién al Partido
Revolucionario Institucional (PRI), a sélo un afio del inicio de la administracién del expresidente de la Repiblica
Carlos Salinas de Gortari (1988-1994); desde entonces ha sido gobernado por el PAN.

" Tijuana es una de las fronteras con mayor interaccién trasnacional, en 2008 sus garitas registraron el
cruce legal de 43, 764,104 personas (Ceesem, 2009a). De acuerdo con la investigadora Lilian Ovalle “este
dinamismo de la poblacién constituye un ambiente atractivo para los narcotraficantes que pueden llegar a
esta ciudad y mantener su anonimato ficilmente, lo cual se dificulta en ciudades mds tradicionales y cerra-

das” (20062, p. 34).
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debajolademanda del mercado estadounidense para el consumo de drogas, y su contrabando
es posible gracias a una red de complicidades y de proteccion por parte de diversos actores
politicos de los tres niveles de gobierno, en México y Estados Unidos (Sinchez, 2011).

Aunque el desarrollo del narcotrifico en Tijuana es cronolégicamente amplio, es a prin-
cipios de los afios ochenta del siglo XX que se conoce por primera vez de una operacién
estructurada de redes de traficantes de estupefacientes con mayor presencia, ala que después
se le denominaria como cirtel de Tijuana, hoy conocido como de los hermanos Arellano
Félix (CAF). Dicho grupo lograria controlar el trifico y mercadeo de marihuana y cocaina
en el espacio territorial tijuanense por un largo periodo (Blancornelas, 2002). Después de
mds de dos décadas de dominio en Baja California, las fracturas internas de la organizacién
agudizaron el problema de la violencia en 2008. Las detenciones y la muerte de quienes
lideraban laregién desde los afios ochenta generaron un conflicto por el poder que derivé en
la segmentacion del grupo. Esta organizacién delictiva, ademds, debi6 disputarse el control
de rutas y mercado de consumo con el cirtel del Pacifico (o de Sinaloa), que es dirigido por
Joaquin “el Chapo” Guzmin.!?

Ante el incremento de la inseguridad, y como parte de la estrategia de “guerra” de Cal-
derén, en enero de 2007 la Secretaria de Gobernacion anunci6 la Operaciéon Conjunta
contra el Narcotrifico Tijuana. El gobierno federal envié, con el aval del gobierno panista de
Baja California, a 3,296 elementos del Ejército, Marina, policias federales, entre otros, para
enfrentar al crimen organizado en esta localidad.” Esta estrategia de contenci6én detoné
los asesinatos a partir de 2008 en Tijuana. Sinchez (2011) explica que ante el bloqueo de
accesos a la frontera a los cirteles, éstos debieron diversificar el tipo de delitos que come-
tian, recurriendo, ademds de su tradicional actividad de trifico de drogas, a los secuestros y
extorsiones a empresarios y miembros de la clase media alta local.

Durante 2008 y 2009, Baja California proyecté un alza de homicidios dolosos. De
acuerdo con un andlisis independiente con datos del Inegi, hecho por Fernando Escalante
(2011),de 13.8 asesinatos por cada 100 mil habitantes en 2006 y 2007, el registro pas6 a
40 homicidios por cada 100 mil habitantes los dos afios posteriores. Es en Tijuana donde
se presentaron 72% de estas muertes; este municipio cuenta con la mitad de los habitantes
del estado. Segtin la Secretaria de Seguridad Publica de Baja California, en Tijuana hubo
en 2007 310 casos de personas muertas de forma dolosa y asi continué en 2008'*. En

12 La informacién es registrada periodisticamente por el semanario tijuanense Zefs, semana del 15 al 21 de
octubre de 2010. Ntimero 1907, piginas de la 14-17.

3 http://www.jornada.unam.mx/2007/01 /03 /index.php?section=politica&article=003n1pol

* En octubre de 2008 fue arrestado el lider del CAF, Eduardo Arellano, en Tijuana, posteriormente, en el
dltimo trimestre de 2008, se desataron las muertes violentas vinculadas al narcotréfico.
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2009 se presentaron 553 asesinatos. El afio mis cruento fue 2010, con 688 defunciones
dolosas; mientras que en 2011 se empezd a notar una disminucién, al contabilizarse 418
homicidios (la cifra es aiin mayor ala de 2007).

Las caracteristicas de los asesinatos y su presentacion publica no pasaron desapercibi-
das. Los casos son multiples: el hallazgo de cabezas de jovenes dentro de bolsas de pldstico
tiradas en la calle, acompaiiadas con mensajes enviados hacia los grupos rivales con los
que mantenian disputas; personas decapitadas o mutiladas y después colgadas en pasos a
desnivel dentro de la ciudad; tambos de plistico con restos humanos deshechos en 4cido,
abandonados también en calles céntricas, y con narcomensajes. En los casos de mayor dis-
crecién estos cuerpos eran enterrados en terrenos ubicados en zonas periféricas. Comandos
armados que rafagueaban casas habitacion, hiriendo a nifios con esquirlas de balas; internos
de centros de rehabilitacion fusilados; balaceras en centros comerciales, restaurantes, cen-
tros nocturnos, casas cercanas a escuelas de nivel preescolar y primaria."”

La disputa entre cdrteles creci6 hasta 2011, momento en el que ambos grupos lle-
garon a formar acuerdos en el uso de las rutas de trasiego de estupefacientes (Stratfor,
2012). La postura del gobierno federal sobre una baja en delitos de alto impacto en
Tijuana es la del éxito obtenido a través del “Operativo Tijuana”, lo que convirtié a Baja
California en “modelo a seguir” en el ataque al crimen organizado nacional, segiin el
discurso establecido cotidianamente por Felipe Calder6n, durante las recurrentes visitas
realizadas al municipio de 2007 a 2012.1

Seleccion de los diarios casos de estudio: E/ Mexicano y Frontera

Durante el periodo de andlisis, 2008-2011, Tijuana contaba con los periddicos E/ Mexi-
cano, Frontera 'y El Sol de Tijuana,"” asi como los semanarios Zeta y El Informador de Baja

15 Actos tan crueles que dieron origen a “personajes” como Santiago Meza Lopez, “el Pozolero”, detenido
en Tijuana por disolver los cuerpos de alrededor de 300 personas en tambos de sosa cdustica para desapa-
recerlas, por 6rdenes del cirtel de los Arellano Félix.

16 Por su parte, Ratil Ramirez Baena, dirigente de la Comisiéon Ciudadana de Derechos Humanos del
Noroeste, explicé al periédico La Jornada: “Fue una pacificacién aparente; fue también el periodo en el que
recibimos mds denuncias de allanamientos ilegales, detenciones arbitrarias y, sobre todo, torturas. Y fue el
periodo en el que aumentd escandalosamente el nimero de policias asesinados. Sélo en 2009 fueron mds
de 40 (tres o cuatro cada mes)” (Petrich, 2011).

17 En suma, estos tres medios representan menos de 70 mil ejemplares tirados al dfa, en una ciudad con mds de
1.5 millones de personas. Las cifras de edicion son otorgadas por parte de cada empresa en el Padrén de Medios
Impresos de la Secretarfa de Gobernacién.
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California (Info Baja). La seleccién de s6lo dos diarios se basé en hacer operativa la muestra
y tomar aquellos que proporcionaran una amplia representatividad social. Sin considerar
semanarios, por sus caracteristicas editoriales (uno critico-especializado, el otro comer-
cial-gratuito) y su periodo de emision (semanal).!®

El Mexicano es un periddico de formato estindar, que inici6 operaciones en 1959.
Cuenta con un tiraje de 29,190 ejemplares diarios (2010). Es de corte oficial, al pertenecer
a una empresa con ligas directas al Partido Revolucionario Institucional (PRI). Su director
general (propietario), Eligio Valencia Roque, ha sido diputado local y regidor por el PRI; el
diario es cercano al sector empresarial y “empitico” con el gobierno estatal del Partido Ac-
cién Nacional (PAN) que se encuentra en la gubernatura de Baja California desde 1989, por
lo que el tiempo y la experiencia les ha permitido aprender a “interactuar cémodamente”.

Frontera “sali6 alaluz” con un formato impreso tipo estindar y un corte editorial gene-
ralista en 1999; fue considerado como un medio conservador (Trujillo, 2000), distanciado
del gobierno, y con una préctica de periodismo c/vico'® (Hughes, 2009). A partir de 2008,
suforma cambid a tabloide, y pasé de tener principalmente lectores de alto nivel adquisitivo
(ABC+ jovenes) a una audiencia de nivel socioeconémico bajo (DE);*° lo cual tiene relacién
conunadisminucién del precio por ejemplar de 8 a4 pesosy el cambio en su tipo de cobertu-
ra, seguin se verd en los resultados. Con estas estrategias, Fronteraincrement6 su circulacién.
De editar 21,978 ejemplares diarios en 2008 pasé a 32,700, en 2010.%

Es importante mencionar que, igual que la violencia, el contexto econémico enmarcé el
desarrollo dela prensa escrita en Baja California durante el lapso de anilisis realizado. Lare-
cesién estadounidense, durante 2008y 2009, impact6 alas empresas trasnacionales, nacio-
nales y regionales en la frontera, lo cual generd un déficit en la adquisicién de publicidad por
parte del sector privado en la entidad y, por ende, una baja en los ingresos de los diarios, que
represent6 el despido de personal del 4rea de redacciéon (Minor, 2016) y administrativo.??

18 No contemplé a £/ Sol de Tijuana por contar con menor impacto y un tiraje de 6,791 ejemplares.

1 De acuerdo con Hughes, en el periodismo civico: “los medios proveen informacién que ayuda a los
ciudadanos a comunicar sus necesidades al gobierno, a someterlo a la rendicién de cuentas, y a fomentar la
deliberacion y el debate” (2009, p. 20).

20" Publicidad de la empresa en la edicién 202 mayo, 2009 de la revista MPM Tarifas y Datos de Medios Impresos.
21 De esta forma Frontera logr arrebatar una parte del mercado a E/ Mexicano, diario de mayor circulacién
histéricamente en Tijuana. Se infiere que en su disputa por el mercado, Frontera sacrificé la calidad editorial, y
fortalecié su estrategia de venta (Minor, 2016).

22 En contraste, un alza en la demanda de publicidad oficial ubicada en un presupuesto que, en suma,
representa mds de 459 millones de pesos para la entidad, en un periodo de siete afios, de 2005 a 2011;
y que cominmente se eleva durante las temporadas electorales locales. De acuerdo al Informe E/ costo de
la legitimidad. El uso de la publicidad oficial en las entidades federativas. http://publicidadoficial.com.mx/v2/
pdf/P.O.FINAL.pdf
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Cobertura informativa y libertad de expresion

Los inesperados acontecimientos violentos vinculados al narcotrifico en Tijuana, como
l6gica periodistica, llamaron la atencién de los medios impresos locales (Lépez, 2009)
y fueron exhibidos cotidianamente en sus portadas bajo la tipologia de la nota roja. La
razén de esta cobertura, sefiala Adela Navarro, se debe a que “el reportaje enfocado al
narcotrifico y crimen organizado se encuentra en peligro de extincién” (2008, p. 13).
Laperiodista es codirectora del semanario Zeza, medio que ha sufrido diversos asesinatos
y atentados en contra de sus fundadores, y aun asi insiste en llevar a cabo su cobertura
especializada sobre las redes del narco y la corrupcién politica en Baja California y Baja
California Sur. Navarro agrega que en otras redacciones locales de Tijuana se da la auto-
censura, generada por las amenazas que sufren sus periodistas. A continuacién describe
c6mo cubren otros medios de comunicacién el fenémeno en la zona:

El tema del narcotrifico se aborda en la mayoria de los medios como una nota informativa; la
copia de un parte policiaco, la cita textual de una declaracion oficial, en salvadas ocasiones a lo
mds que llega es a la transcripcién de lo atestiguado y asentado en un expediente judicial. Muy
pocas veces hay investigacion de por medio (Navarro, 2008, p. 13).

El riesgo también se presenta de forma cotidiana, al acudir a reportear algiin suceso po-
liciaco, una balacera o un accidente, por ejemplo, Jorge Morales, subdirector editorial
del periédico Frontera en 2008, expresé durante un foro internacional en Washington,
Estados Unidos, que al cubrir algunos enfrentamientos entre las autoridades federales y
militares y los grupos del narcotrifico en Tijuana, los periodistas quedaron atrapados en
el “fuego cruzado”, por lo que la empresa determiné que los reporteros debian utilizar
chalecos antibalas. Asimismo, dijo que Frontera entregd a sus reporteros, junto con el ma-
nual de estilo y de ética de la organizacién, otro con las medidas de seguridad que debian
tomar, se les capacit6 sobre periodismo en entornos hostiles, y se evité firmar este tipo
denoticias, “tratando de minimizar los riesgos”. Afiadi6é que “por el momento no estamos
investigando, por lo menos no de la forma como lo haciamos anteriormente [sobre] te-
mas del crimen organizado, porque creemos que no existen las garantias suficientes para
hacerlo” (Morales, 2008, sD).

En entrevista personal con el autor de este articulo, en octubre de 2011, Enrique Sdn-
chez Diaz, subdirector general de £/ Mexicano, sefial6 que para no tener problemas y que
el narcotrifico no se metiera ni con los medios ni con los periodistas, de acuerdo con la

”, @

experiencia, era necesario relatar sélo la “nota objetiva”: “cudntos muertos, y las narracio-
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nes de los jefes policiacos, con la interpretacion de los hechos”; olvidindose de realizar
investigaciones. Tomando en cuenta sus palabras se establece que en el diario recurrieron
a lo que Rodelo (2008) determiné como periodismo precavido. Sinchez dijo claramente:
“Sabemos que cuando te metes con alguien del narcotrifico no hay poder en el mundo
que te proteja, ni la policia ni nada, entonces hay autoprotecciéon”, autoprotecciéon que se
convierte en autocensura.??

Desde otra perspectiva, la intencién de las redes del narco de visibilizar sus actos vio-
lentos en contra de los miembros de los grupos rivales, perpetrindolos en espacios publi-
cos,** implicé el establecimiento (forzado) de una agenda a conveniencia. Como resultado,
se transité del riesgo por acudir a cubrir algiin acontecimiento agresivo, al riesgo por no
hacerlo o por censurar la informacién, como lo sefialan Relly y Gonzilez (2015) en una
investigacion sobre periodismo en la frontera norte de México. Las investigadoras refieren
lo que sucedi6 a un diario tijuanense por decidir no publicar un “narcomensaje”: “Al dia
siguiente, una cabeza decapitada con el mismo mensaje fue arrojada cerca de la caseta del
guardia de seguridad del medio” (p. 309). Por recomendacién de las autoridades, el perié-
dico decidi6 dar a conocer el contenido del mensaje. Este es s6lo un ejemplo de cémo el
crimen organizado buscarfa influir en una agenda piblica en Tijuana, como ya lo hacfa en
otros estados del pafs.

La ausencia de investigacién y contexto limitaria la comprension y solucién del proble-
ma social generado por el fenémeno, al enfocarse alos acontecimientos criminales y no alas
causas por las que se originé (Sierra 2010a, 2010b; Herndndez & Rodelo, 2010); lo que
ademds contribuirfa a incrementar la sensacién de inseguridad de los tijuanenses (Lépez,

2009).

2 Aparte de las limitaciones al trabajo de investigacion sobre el crimen organizado/narcotrifico, sur-
gieron algunos intentos de control/regulacién informativa a la prensa desde lo local y lo nacional. En
marzo de 2011, E/ Mexicano y Frontera firmaron el Acuerdo para la Cobertura Informativa de la Violencia,
que tenfa como propdsito establecer lineamientos sobre cémo atender de forma editorial los asuntos
relacionados con el crimen organizado. Asimismo, en abril de 2011, organizaciones empresariales y
gubernamentales conformaron el Comité de Imagen y Percepcién de Baja California. La labor de este
nuevo organismo serfa la de poner en marcha una serie de estrategias encaminadas a mejorar la imagen
del estado, principalmente ante el mercado turistico del sur de California, y conformar un subcomité de
imagen y medios que estableciera contacto con la prensa para disminuir la cantidad de notas rojas en las
portadas de los diarios.

2 Cuerpos colgados en pasos a desnivel, narcovideos, la cabeza de un joven tirada en las inmediaciones del
periédico Frontera en 2010.
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Marco conceptual de la violencia vinculada al narco

La violencia como acto, o como fenémeno social, cuenta con multiples formas de presen-
tarse, y se vincula directamente con el ejercicio de poder; por lo tanto, el término debe con-
siderarse de manera plural (Imbert, 1992; Reguillo, 2011). No existe una sola definicién
que englobe todos sus aspectos. Diversos autores se han abocado a estudiarla y a reflexionar
sobre el tema; Weber (1979) defini6 al estado moderno como monopélico de la violencia
legitima a través de la fuerza fisica, mientras que Pierre Bourdieu acuiié el término de vio-
lencia simbélica, que actia por medio de la cultura y el lenguaje (Fernidndez, 2005). Por su
parte, el fil6sofo Slavoj Zizek reflexiona sobre las violencias subjetiva y objetiva. La subjetiva
esla puramente fisica, que es considerada en su forma mis visible y que es “practicada porun
agente que podemos identificar al instante” (2009, p. 9), y la objetiva es la que se sostiene en
la normalidad, lo que hace que no sea reconocida ficilmente y, por lo tanto, sea mis dificil
acabar con ella. Esta dltima se divide en dos: la violencia simbdlica, que se da a través de la
construccién del sentido, y la sistémica, que surge como consecuencia “del funcionamiento
homogéneo de nuestro sistema econémico y politico” (p. 10), por ejemplo la pobreza, la
desigualdad, los ecocidios.

Desde el enfoque de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se construye una
de las definiciones mds citadas de la violencia, pero insuficiente para el anilisis que nos
ocupa:

Eluso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo,
otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones (Krug ez 4.,

2003, p. 5).

De acuerdo con el organismo internacional, la violencia se clasifica considerando a quien
la perpetra y contra quien se ejecuta; desde esta perspectiva puede ser autoinfligida, inter-
personaly colectiva; mientras que por su naturaleza se presenta como fisica, sexual, psiquica,y
de privaciones o descuido. Para este articulo se precisa en sus tipologias fisica y colectiva, que
se refiere a “el uso de la violencia como instrumento por parte de personas que se identifi-
can a sf mismas como miembros de un grupo —ya sea transitorio o con una identidad mds
permanente— contra otro grupo o conjunto de individuos, para lograr objetivos politicos,
econémicos o sociales” (OMS, 2003, p. 235).

La definicién de la violencia vinculada al narcotrifico considerada para esta investiga-
cién, se basa en una integracién hecha a través de una revisién de literatura:
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Estaviolencia es principalmente factual, visible: asesinatos, secuestros, privaciones ilegales de la
libertad (acciones de abuso delafuerzafisica). Colectiva, supeditadaaredes jerarquizadas de tra-
ficantes de drogas ilegales —trasnacionales—, que se constituyen como un espécimen del crimen
organizado (Sanmartin, 2010), y que buscan ejercer algtin tipo de poder (y control), bien sea
politico, social, territorial, con propésitos de beneficio econémico. Aunque es principalmente
fisica, también puede presentarse en su forma simbélica (Bourdieu, 1986) ante sus manifesta-
ciones de terror; y generada por otra de tipo sistémico (Zizek, 2009), con antecedentes de tipo
estructural (corrupcién, adicciones, pobreza, por ejemplo) (Minor, 2016).

Marco teérico, agenda-setting

Las noticias presentadas por los diarios cada dia representan una seleccién hecha de un
amplio abanico de acontecimientos dados, por lo que editores y reporteros toman aquellos
que (suponen) valen la pena ser comunicados (Lippmann, 2003). Es decir, seleccionan
algunos aspectos de la realidad, que ordenan jerdrquicamente de acuerdo con su relevancia,
para luego exponerlos. Asimismo, las noticias son una importante fuente de socializacién
cotidiana, por lo que la trasmisién de los acontecimientos dados, el lugar y 1a forma de pre-
sentarlos a los ciudadanos, despertarfan su interés, contribuirfan a la interpretacién que se
forman de la realidad y, posiblemente, influirian en su toma de decisiones.

Dentro de las teorfas de la comunicacién la agenda-setting o establecimiento de la agen-
da, generada por Maxwell McCombs y Donald Shaw en 1972, ha servido de base para la
elaboracién de estudios sobre las coberturas de diferentes temas de andlisis (principalmente
de corte politico); y plantea que los medios de comunicacién instituyen los temas que serdn
de interés en la sociedad.

El concepto de agenda-setting se estudié inicialmente dentro del contexto tradicional de la co-
municacion de masas y el comportamiento del votante. Su nombre metaférico proviene de la
nocién de que los medios masivos de comunicacién son capaces de transferir la relevancia de
una noticia en su agenda a la de la sociedad (McCombs, 1996, p. 17).

Dicha teorfa se desarrolla en dos niveles, en un primer nivel se plantea que los medios se-
fialan en qué se debe pensar (la prominencia del objeto); mientras que en un segundo nivel
se considera la transferencia de prominencia del atributo, “nos dicen el como pensar”, es
aqui donde coinciden el establecimiento de la agenda de atributos y el framing, de acuerdo
con McCombs et a/. (2003). Los autores sefialan que una de las virtudes de la teorfa de la
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agenda-setting que han impulsado su continuo crecimiento a lo largo de los afios es su com-
patibilidad con diversos conceptos y teorfas de la comunicacién.

Ruta metodolégica: seleccion temitica

En este apartado se presenta la estrategia metodolégica desarrollada para responder a las
preguntas establecidas en este articulo de investigacion:

* :Qué tipo de cobertura informativa sobre la violencia vinculada al narcotrifico
realizaron los medios impresos tijuanenses £/ Mexicano 'y Frontera en el periodo de
septiembre de 2008 a julio de 2011? ;A qué fuentes se acudié?

* :Qué papel jugé el tema de la violencia vinculada al narcotrifico en el contexto
general de noticias presentadas por E/ Mexicano y Frontera durante el periodo de
andlisis?

* ;Cudles son las diferencias de cobertura informativa del tema de andlisis presentes
en los diarios E/ Mexicano 'y Frontera?

Como plataforma metodoldgica se tomé la propuesta de seleccion temdtica de Pablo
Lépez (2010), que va dentro de un modelo mds amplio de estrategia de encuadre, que tiene
su base en la teoria del framing y la agenda-setting. El propésito de analizar la seleccién
temdtica es determinar una agenda temdtica especializada que configure un imaginario
informativo vinculado al medio, a través de la técnica de anilisis de contenido que, como
seflala José Carlos Lozano (1994), es un instrumento ttil para la descripcion sistemdtica
y confiable de todo tipo de estudios de cobertura, no sélo desde la perspectiva cuantita-
tiva sino también desde la cualitativa, y se centra en el mensaje comunicativo. Asimismo,
Klaus Krippendorff (1990) sefiala que este método es flexible, y otorga la posibilidad
de “formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y vilidas que puedan
aplicarse a su contexto” (Krippendorff, 1990, p. 28).

Para efectuar el trabajo empirico de esta investigacion, se tom6 como unidad de andlisis
las noticias titulares ubicadas en la primera plana de los periédicos £/ Mexicanoy Frontera.>
Se estableci6 un corpus de 126 noticias, por cada uno de los diarios caso de estudio. Esta

%5 La noticia de la primera plana “define una manera de ejercer el periodismo y al mismo tiempo se convierte
en un estilo propio de afrontar la historia” (Vicent, 2007, SD). http://elpais.com/diario/2007/02/18/socie-
dad/1171753206_850215.html
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delimitacién se llevé a cabo al tomar un mes si y otro no, dentro del periodo de septiem-
bre de 2008 a julio de 2011, sumando 18 meses, de los cuales se seleccioné una semana
completa por cada mes de forma no aleatoria, es decir, siete ejemplares por mes (18 x 7 =
126). Se clasificaron las noticias, sin discriminar el topico del cual trataban; de esta forma
se determinaron los aspectos sobresalientes presentados por cada medio, y se caracterizé
asf una agenda general que, en conclusién, determiné tres elementos claros: contenido,
estructuray estrategia de cobertura medidtica. Para este recuento se clasificaron 20 subca-
tegorias temdticas, de las cuales 10 corresponden al tema de andlisis de esta investigacion,
la violencia vinculada al narcotrifico; las otras diez precisan otros temas relevantes para
la vida cotidiana de los lectores. El registro se realizé con el programa estadistico Excel.

TABLA 1. TOPICOS DESGLOSADOS PARA IDENTIFICAR LA SELECCION TEMATICA
DE LOS DIARIOS ANALIZADOS. CLASIFICACION DE 20 SUBCATEGORIAS TEMATICAS

INFORM ACION VIOLENCIA VINCULADA
GENERAL P OLITICA AL NARCOTRAFICO P OLICIACA
ECONOM iA Migracién / frontera | Narcotréfico Inseguridad ciudadana
EDUCACION Salud Corrupcién asociada al narcotréfico | Seguridad publica
POLITICA . . .

Deportes Operativo conjunto BC Adicciones
INTERNACIONAL
P ARTICIP ACION .

Cultura Lucha anticrimen Derechos humanos
CIUDADANA

FUENTE. MINOR, 2016.

El método de andlisis inicia con la revision sistemdtica de la muestra mediante la aplicacién
de una parrilla de andlisis de contenido sectorial. La unidad de anilisis es el texto escrito y
su estructura periodistica bdsica: la noticia, cuerpo, entrada y remate, se incluyen titulos,
antetitulos y sumarios. Se plantean seis categorias vinculadas con la definicién de la agenda
medidtica (Lopez, 2010). Fueron analizadas las seis categorias, pero por cuestiones de
espacio solo se desarrollardn las categorias de presencia informativay clasificacién temdtica
en el apartado de resultados.
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Portadas de los casos de estudio: diarios Fronteray El Mexicano

A continuacion se presentan las imigenes de las primeras planas de los diarios tijuanenses
que serdn objeto de anilisis, £/ Mexicano y Frontera.

IMAGEN 1. PORTADA DEL DIARIO FRONTERA, FORMATO TABLOIDE, DEL 1 DE OCTUBRE DE 2008.
EN LA PRIMERA PAGINA SOLO SE COLOCA EL TITULAR Y SUMARIOS DE LA NOTICIA, MIENTRAS QUE EN EL INTERIOR
DEL DIARIO (PAGINA 2A, SECCION POLICIACA O SECCION TIJUANA) SE UBICA LA INFORMACION COMPLETA, QUE
GENERALMENTE ES BREVE, CON UN MAXIMO DE OCHO PARRAFOS.
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IMAGEN 2. PORTADA ESTANDAR DEL PERIODICO GENERALISTA £L MEXICANO, LUNES 4 DE ENERO DE 2010.
EN LA PRIMERA PAGINA SE COLOCA EL ANTETITULO, TITULO, SUMARIO Y DOS O TRES PARRAFOS DE LA NOTICIA,
MIENTRAS QUE LA INFORMACION COMPLETA SE UBICA EN LA PAGINA 3A DE LA SECCION ESTATAL, Y PUEDE
ABARCAR HASTA 15 PARRAFOS.
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TABLA 2. SE PLANTEAN SEIS CATEGORIAS VINCULADAS CON LA DEFINICION DE LA AGENDA MEDIATICA
(LOPEZ, 2010). SOLO SE PRESENTARAN LOS DATOS DE LAS CATEGORIAS SELECCIONADAS CON COLOR GRIS.

1 Presencia informativa

El objetivo es identificar correctamente la muestra, para el analisis posterior de Ia
organizacion discursiva, y precisar la representatividad del tema de analisis: la violen-
cia vinculada al narcotrafico, asimismo, nos permitira conocer la presencia de otros
temas transversales relevantes.

2 Jerarquizacion
informativa

Pretende cuantificar la utilizaciéon de dos mecanismos bésicos de atribucion de rele-

vancia informativa, la ubicacién de espacios informativos relevantes y la integracion

del texto en algln tipo de cintillo o contenido especial (portada / titular / antetitulo /
sumario / ubicacion en interiores / cintillo).

3 Clasificacion tematica

“La clasificacion tematica permite describir una estructura de temas dividida en
varios niveles” (Lopez, 2010: 241). Para desarrollar esta categoria se tomo la pro-
puesta de mapa tematico desarrollado por Lépez (2008). Aunque el autor realiza una
proposicion compleja dividida en tres niveles, se simplificé para hacerla operativa a
esta investigacion.

Primer nivel: Organizaciones tematicas principales. Estan formadas por temas
transversales muy cohesionados, con un eje teméatico compartido y un actor principal
comun. Reciben maxima relevancia.

Segundo nivel: Organizaciones tematicas secundarias. Estan formadas por temas mas
concretos y autonomos entre s que carecen de lazos importantes compartidos entre
ellos (eje central claro). Estas caracteristicas les impiden mantener una continuidad
temporal y desarrollar una gran cohesion interna.

Tercer nivel: Su presencia es poco constante o nula en los contenidos. Su importancia
radica en dejar constancia de su aportacion cuantitativa.

4 Definicion del actor
informativo

Pretende identificar los principales actores presentes en el discuros periodistico, in-
dicando tanto el drea profesional a la que pertenecen (politica, economia, sociedad,
seguridad publica, militar, entre otros), como el grado de abstraccion con el que se
presentan las fuentes (instituciones, cargos, personas).

5 Definicion de espacio
informativo

Sintetiza las dreas geograficas a las que se refieren las noticias (locales, estatales,
nacionales e internacionales).

6 Definicion del tiempo
informativo

Revisa el tiempo de actualidad y el grado de contextualizacion informativa que ofrece
el medio. (El momento al que se refiere la nota, dia previo, tiempo atras o a futuro).

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DE LOPEZ (2010).
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TABLA 3. FICHA DE LA PARRILLA DE ANALISIS DE CONTENIDO PARA LA ETAPA DE SELECCION TEMATICA.
ELABORACION PROPIA CON BASE EN LA PROPUESTA DE LOPEZ (2008), ADECUADA A ESTE ESTUDIO.

SELECCION TEM ATICA

I. DEFINICION DE AGENDA
(P RESENCIA INFORM ATIVA, JERARQUIZACION INFORM ATIVA, CLASIFICIACION TEM ATICA)

1 | Nombre del diario: £/ Mexicano / Frontera.

2 | NUm. de ejemplar: clasificacién de captura.

3 | Fecha de publicacion: dia/mes/afio.

Titulo: El titular es la parte principal de enunciacion en la estructura de la noticia; debe recoger, en resumen,
4 | los elementos esenciales de la informacion. Resalta la importancia que para el medio de comunicacion tiene la
noticia que publica, que sirve para atraer la atencion del elector. (Armentia y Cisneros, 2003).

5 | Antetitulo: Complementa al titular, ayuda a explicar brevemente la noticia. (Armentia y Cisneros, 2003).

Cintillo: Es un elemento que forma parte de la titulacion (Armentia y Cisneros, 2003). Su finalidad es promover
6 | en la portada las noticias desarrolladas en las paginas interiores del periédico. Normalmente se compone de
pocas palabras. Se ubica siempre por encima del antetitulo.

Sumario: Es el titular que sirve para llamar la atencién sobre aspectos que estan contemplados en el cuerpo de la

/ informacion, pero que no aparecen de ninguna otra parte del encabezamiento. (Armentia y Cisneros, 2003: 78).
Tema: El argumento principal de cada noticia. Los temas centrales serdn clasificados con base en las siguientes
subcategorias: 0) informacién general, 1) insequridad ciudadana, 2) narcotrafico, 3) violencia vinculada al

g narcotrafico, 4) policiaca, 5) politica, 6) economia, 7) politicas de sequridad publica, 8) corrupcion policiaca

vinculada al narcotréfico, 9) desarrollo social, 10) adicciones, 11) cultura, 12) operativo militar, 13) salud, 14)
educacion, 15) migracion/ frontera, 16) lucha anticrimen, 17) derechos humanos, 18) participacion ciudadana,
19) politica internacional, 20) deportes.

9 | Autor: Reportero del diario que firma la noticia (reportero, agencia, corresponsal).

10 | Pagina / seccion: Ubicacion de la noticia, portada y desarrollo en seccion interior.

Género periodistico: Géneros informativos: breves, noticia, entrevista. Géneros interpretativos: reportaje, infor-
mes especiales, crénica. Los géneros de opinion (columnas y editoriales) no se contemplaron.

12 | Llamados en interiores: Cintillos, llamados laterales o inferiores especiales de notas a interiores.

llustraciones y fotografias: la noticia cuenta con fotografia (no se analizara a fondo la imagen, solo se contem-
13 | plara para la jerarquizacion de la informacion).
Categorias que profundizan en la caracterizacion de la agenda mediatica (actor, espacio y tiempo informativo).

Il. CATEGORIAS QUE PROFUNDIZAN EN LA CARACTERIZACION DE LA AGENDA MEDIATICA
(ACTOR, ESP ACIO Y TIEMP O INFORM ATIVO)

Actor informativo: Figura principal de la informacion. Individuos presentes en las noticas que tienen un prota-
gonismo mayor.

15 | Espacio: Ubicacion de donde se generd la noticia.

16 | Definicién del tiempo informativo: Del dia, semana, afio, de uno a cinco afios, mas de cinco afios.

FUENTE: MINOR, 2016.
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Resultados
Definicion de la agenda informativa, El Mexicano y Frontera

En el periédico £/ Mexicano se presenta como tema principal, de entre los 20 tépicos de-
limitados, los de tipo econémico. La economia obtuvo en las noticias de portada del diario
un 16.67% del total analizado (21 casos de 126),lo cual se relaciona con la recesién econo-
mica internacional cursada en el periodo de anilisis. Los siguientes temas relevantes son el
narcotrdfico, con 14.29%, y la violencia vinculada al narcotrdfico, con 13.49% de apariciones;
Seguridad piblica 4.76%, Operativo Conjunto Baja California, corrupcion policiaca y lucha
anticrimen, estas tres subcategorfas cuentan con un 3.96% cada una; ademds estd 7nsegu-
ridad ciudadana con un 2.38%. Esta cobertura coincide con los acontecimientos violentos
dados en Tijuana: enfrentamientos entre los grupos de redes del narco por el poder ante
sus divisiones internas, el ataque directo del gobierno federal alos cirteles del narcotrifico
y, en un nivel bajo, las estrategias de seguridad publica. Estas subcategorias temdticas se
encuentran divididas para estudiarlas con mds detalle, de lo contrario habrian mostrado la
preponderancia del tema de anilisis en las primeras pdginas de £/ Mexicano con 46.83%
de la muestra. Las noticias tipo policiaca gozaron de 12.70%, porcentaje que también es
sobresaliente, reflejo del valor noticioso que el periédico le dio a los tépicos que exhiben
una ruptura de la normalidad.

Otras temdticas importantes para el desarrollo democritico de los lectores que se
vieron rezagadas son politica, con s6lo 10.32% de las noticias titulares en la portada; po-
litica internacional, 3.17% (ante la cercania de Tijuana con Estados Unidos); sa/ud, 2.38%;
educacion, 0.79%. Los datos exhiben sélo los acontecimientos sobresalientes del dfa, y la
nula existencia de una agenda definida deliberadamente por el medio de comunicacién.
El tema adicciones no apareci6, y se excluyeron también derechos humanos, participacion
ciudadana y cultura.

En el tabloide Frontera el porcentaje mayor de aparicion lo obtuvieron las noticias
policiacas (robos, corrupcién policiaca y asesinatos no vinculados al narcotrifico a gran
escala, motines en penales, trifico de personas, desastres naturales, accidentes) con 217%
(27 casos), colocindolo como un tema central. El narcotrdfico aparecié en 187% (23 casos);
se trata de detenciones de traficantes, decomisos de armas y estupefacientes, localiza-
ci6én de plantios de mariguana. En tercer lugar se colocé el tema de la violencia vinculada
al narcotrdfico: asesinatos, secuestros, privaciones ilegales de la libertad, tépico que se
evidenci6 en 15% (18 casos). La inseguridad ciudadana y 1a corrupcion asociada al narco-

26 Es importante mencionar que en los dos diarios, las categorias de narcotrdfico y violencia vinculada al narco-
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trdfico obtuvieron 5% cada una. Seguridad piiblica, subcategoria con la que busco conocer la
difusién de las estrategias y politicas de las autoridades en esta materia, no tiene relevancia,
apareci6 s6lo en 27%.

El sentimiento o percepcién de inseguridad ciudadana de los tijuanenses no jugé un
papel importante para Frontera, s6lo 5%. Asimismo, las estrategias de seguridad, civil y
militar no repercutieron como temas centrales de anilisis. El1 Operativo Conjunto Baja
California iniciado en 2007 —la salida del Ejército a las calles— no resaltd, y al presentarse
la informacién fue solamente sobre cambios en los altos mandos regionales. Este opera-
tivo militar sélo estuvo presente en cuatro ocasiones: 3%. En el caso de la lucha anticrimen
como discurso federal encabezado por el presidente Felipe Calderén no hubo ninguna
aparicién registrada, lo cual nos indica el desdén del medio impreso a la transmision del
discurso oficial-gubernamental.

Ante una cobertura principalmente sobre violencia, los temas que no tenfan relacién con
situaciones policiacas o del narcotrifico ocuparon un espacio secundario de aparicion. La
subcategoria economia fue poco sobresaliente al contar con 9% (11 casos). Politica destacé
como titular en momentos coyunturales electorales, pero no en la presentacién de propues-
tas, sino de resultados en los comicios federales de 2009, locales en 2010, y en 2011 de
otros estados del pais, que alcanz6 6%. Temas generales (clima, ecologia, comunidad, trifico)
aparecieron en 7%. Educacion estuvo presente en 4%. Las noticias sobre sa/ud fueron emi-
tidas principalmente ante el problema de la epidemia de la influenza AH1N1, que fue una
contingencia nacional que se present6 durante los primeros meses de 2009, con 27%. Parti-
cipacion ciudadana: 2%. El tema adicciones, con 2%, no destaca como un problema de salud.
Deportes, 1%, cuyo motivo fue la llegada del equipo local de futbol, Xolos de Tijuana, a la
primera division, algo inusitado hasta ese momento. Derechos humanos (respeto, violaciones,
consecuencias), desarrollo social (pobreza), migracion (migrantes, deportaciones, violaciones
alos derechos de los migrantes) y cu/tura no fueron presentados por Frontera en sus titulares
de portada dentro de la muestra tomada.

trdffico, aun cuando no eran colocadas en el titular principal de portada, cominmente se registraban en cintillos,
notas inferiores en la primera plana o llamados para interiores, lo cual se observard mds adelante.
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GRAFICA 1. FRECUENCIA DE APARICION DE TEMAS EN LAS PORTADAS DE £L MEXICANO Y FRONTERA,
DE ACUERDO CON LA MUESTRA TOMADA DE SEPTIEMBRE DE 2008 A JUNIO DE 2011. EL TOTAL DE LA
MUESTRA ES DE 126 PORTADAS PARA CADA PERIODICO.

Fuentes: origen de la informacién publicada

El Mexicanoy Frontera acuden con frecuencia a las fuentes oficiales/legitimadas para obte-
ner la informacién que requieren para producir las noticias que ofrecen a sus lectores. Los
datos de la muestra son los siguientes:

La Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja California (PGJE), la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado (SSP) y la Policia Estatal Preventiva (PEP) sobresalen en
puntos porcentuales como fuentes de informacién paraambos medios impresos con 167% en
Fronteray 15% en El Mexicano, lo que evidenciauna concentracién de informacién por parte
del gobierno del estado, que actuaba como administrador (dosificador) de los datos ante los
periodistas. El Ejército y la Marina cuentan con un acercamiento similar para ambos me-
dios, de 8%. En cambio, la Secretaria de Seguridad Piblica de Tijuana (SSPT) muestra una
diferencia notable, Frontera la toma como fuente en 12%, mientras que £/ Mexicano en 27%.
La Procuraduria General de la Reptblica (PGR) y la Policia Federal suman 6% en Frontera
y 7% en El Mexicano.

La informacién de sucesos del narcotrifico y violencia vinculada a éste se consigue a
través de entrevistas a funcionarios, boletines informativos, extractos de actas policiacas y,
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de manera directa, al acudir al lugar de los acontecimientos y registrar los aspectos obser-
vados, entrevistar a testigos, vecinos del lugar; pero principalmente a través de ruedas de
prensa, en las que son exhibidos los presuntos delincuentes detenidos y las armas o drogas
decomisadas. Este tipo de reporteo sélo provoca una carencia de datos relevantes y da voz a
la perspectiva oficial, lo que no ayuda a generar un anilisis sobre el fenémeno.

En El Mexicano, 9.52% de las notas no tienen fuente o no se especifica de donde surgioé
la informacidn; ya que se trata principalmente de noticias sobre temas de violencia o de
inseguridad se infiere que, ante el riesgo que significa para la fuente otorgar informacién
clasificada, ésta opta por hacerlo de manera anénima o a través de filtraciones. Identificar
“quién dice qué” es una cuestién de rigor periodistico, credibilidad y de orientacién para
el lector, pero algunos medios prefieren omitirlo por seguridad de sus informantes. Por su
parte, Frontera slo cuenta con 3% de notas sin fuente.

Las dependencias de los tres niveles de gobierno, federal, estatal y municipal, lograron
ser un canal de acceso a la informacién en 17% para £/ Mexicano y en 13% para Frontera. Al
ser la economia el tema principal en las portadas de £/ Mexicano, los organismos empresa-
riales conjuntaron 117% de apariciones, pero la informacién econémica cuenta también con
otro tipo de fuentes: dependencias, especialistas, ciudadanos. Para Frontera, los miembros
de la iniciativa privada fueron su fuente sélo en 6%.%’

Las notas que tuvieron como fuente a académicos, sociedad civil, ciudadanos, organi-
zaciones no gubernamentales (ONG) y asociaciones civiles fueron minimas: 15% en Fron-
tera'y 10% en El Mexicano, lo cual muestra el limitado acceso de las “voces alternativas”
a los medios. Las voces de las victimas sobrevivientes y de los familiares de las personas
asesinadas, secuestradas o privadas ilegalmente de su libertad se escucharon poco, de
no ser para narrar la forma en que pasaron los hechos. A continuacién se presentan las
estadisticas de forma desglosada.

27 Es extrafio que los representantes de la iniciativa privada no aparezcan como fuente de informacién comiin

en Frontera, al contar con organismos legitimados (Coparmex, Canaco, Canacintra, etc.), peso econémico y
representacion social, lideres de opinién tradicionales en la ciudad. De hecho, han realizado manifestaciones
en pro de la paz y campaiias de “limpieza” de imagen de Tijuana en Estados Unidos. Esta situacién muestra un
distanciamiento del medio impreso con un sector representativo. Estos grupos han pedido una disminucién en
la presentacién de noticias policiacas en los medios locales, pues posicionan a Tijuana como una ciudad violenta
ante los habitantes de California, que son una importante fuente de ingresos para la region a través del turismo
(ejemplar 177, de E/ Informador de Baja California, 21-02-2013).
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TABLA 4. FRECUENCIA DE APARICION DE FUENTES EN LAS PORTADAS DE £L MEXICANO Y FRONTERA,
DE ACUERDO CON LA MUESTRA TOMADA DE SEPTIEMBRE DE 2008 A JuLIO DE 2011.
EL TOTAL DE LA MUESTRA ES DE 126 PORTADAS PARA CADA DIARIO.

FRONTE RA ELMEXICANO
NOTAS % NOTAS %
PGJE /SSP/ PEP 20 16 18 15
Secretaria de Seguridad Publica Tijuana 15 12 2 2
Iniciativa privada 7 6 13 11
Extraoficial / No tiene 4 3 12 10
Ejército / Marina 10 8 10 8
Ciudadanos / Testigos / Usuarios 7 6 3 2
Congreso estatal / federal 2 2 4 3
Dependencias estatales 5 4 4 3
Dependencias federales 8 6 7 5
ONG / sociedad civil / sindicatos 6 5 6 5
Bomberos / Proteccidn civil / Cruz Roja 3 2 3 2
Gobernador de BC 1 1 5 4
Gobierno de EE. UU. 4 3 7 6
Gobierno municipal Tijuana 4 3 8 6
Partidos politicos / organismos electorales 4 3 2 2
PGR / SSPF 8 6 8 7
Presidencia de la repUblica México 1 1 3 2
Universidades / académicos 5 4 4 3
Varias 12 7 4
126 100 126 100

FUENTE. MINOR, 2016.

Categoria de clasificacién temdtica en la definicién
de la agenda, E! Mexicano

Esta categoria se refiere a la frecuencia, relacién y descripcion de los ejes temdticos presen-
tes en las notas de la muestra en £/ Mexicano. De acuerdo con Pablo Lépez, ésta “permite
describir una estructura temdtica completa dividida en varios niveles” (2010, p. 241). Para
realizarla se tomaron en cuenta s6lo las noticias referentes al clister de la violencia vinculada
al narcotrifico, que representan 46.83% de las notas analizadas (59 de 126 casos).
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TABLA 5. FRECUENCIA SUBCATEGORIA TEMATICA DE LA VIOLENCIA VINCULADA AL NARCOTRAFICO
(46.83% DE LA MUESTRA) EN £L MEXICANO, DE SEPTIEMBRE DE 2008 A JULIO DE 2011.

NIVEL | TEM ATICA DE SCRIP CION NOTA | %
Primer Narcotrafico | Detenciones de traficantes, decomisos de droga a gran escala; inves- 18 | 31%
nivel tigaciones. Los actores principales son los supuestos delincuentes

miembros de redes de narcotrafico.
«Sicarios de “El Muletas” tenian “cuartel militar”» (02/11/2010)
Violencia/ | Asesinatos o atentados, secuestros, privaciones a la libertad con 17 | 29%
Narcotrafico | posible relacién con las redes del narcotrafico. Se presenta como la
exacerbacion de la violencia. Ataques directos (asesinatos) de miem-
bros del narco a policias en Tijuana. £/ Mexicano exhibe la sumatoria
de los asesinatos como el acontecimiento.
«580 ejecutados; por narcomenudeo 60%» (22/09/2010)
Segundo | Seguridad Las estrategias de seguridad publica que no involucran las actividades 6 | 10%
nivel publica de las fuerzas militares en la ciudad.
«Avala Alcalde "Tiren a matar”» (27/09/2009)
Corrupcion | Los vinculos entre las redes del narcotréfico y los miembros de las 5 8%
policiaca diferentes corporaciones policiacas. Casos de detenciones de policias
municipales y estatales (principales actores) relacionados con activi-
dades de las redes de los traficantes de drogas.
«Detiene el ejército a jefes policiacos» (11/11/2008)
Operativo Acciones de gobierno establecidas a partir de 2007 como parte de la 5 3%
militar estrategia anticrimen propuesta por el gobierno federal, basada en
desplegar fuerzas militares en Tijuana, Baja California.
«Ningun cartel retomara BC ni Tijuana» (27/05/2009)
Lucha Lucha anticrimen es parte del discurso del gobierno federal y estatal, 5 3%
anticrimen | que realizan para detener las redes del crimen organizado, entre ellas
el narcotréfico como parte de la estrategia establecida por el entonces
presidente Felipe Calderdn, al iniciar su mandato en 2006.
«BC, ejemplo de lucha anticrimen» (06/03/2009)
Tercer Inseguridad | La inseguridad ciudadana que vive la poblacién y que se refleja a través 3 59%
nivel publica de movilizaciones, de cambios en la vida cotidiana (incremento de
acciones de sequridad privada, dejar de realizar actividades cotidianas).
«Preocupa el nivel de secuestros: IP» (21/09/2008)
Adicciones | Consumo de drogas en Tijuana, manifestado como un problema de 0 0%
salud amplio, 0 a través de medidas de prevencion
Derechos Denuncia, defensa, prevencion de violaciones a los derechos humanos 0 0%
humanos en asuntos relacionados con la lucha contra el narcotrafico o en
general de cualquier tipo.
Total general 59 | 100%

FUENTE: MINOR, 2016.
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Categoria de clasificacién temdtica
en la definicion de la agenda, Frontera

Para realizar esta categoria, en Frontera se consideraron sélo las noticias referentes al clister

deviolenciavinculadaal narco, que representan 48.417% de las notas analizadas (61 de 126).

TABLA 6. FRECUENCIA SUBCATEGORIA TEMATICA DE LA VIOLENCIA VINCULADA AL NARCOTRAFICO

(48.41% DE LA MUESTRA) EN FRONTERA, DE SEPTIEMBRE DE 2008 A JuLIO DE 2011.

desplegar fuerzas militares en Tijuana, Baja California.
«Va Duarte MUgica a Region Militar 2» (21/11/2010)

NIVEL | TEM ATICA DESCRIP CION NOTA | %
Primer Narcotrafico | Detenciones de traficantes, decomisos de droga a gran escala, juicios,
nivel investigaciones. Los actores principales son los supuestos delincuen-
tes mientras de redes de narcotrafico, lideres de los carteles de la 23 | 36.5%
droga y miembros en diferentes eslabones de la cadena.
«"Clonan” sicarios autos de militares» (02/11/2009)
Violencia/ Asesinatos o atentados, secuestros, privaciones a la libertad con posi-
Narcotrafico | ble relacion con las redes del narcotrafico. Actores presentes: victimas 18 | 28.5%
y victimarios. '
«Rafaguean a una mujer y a su nieto» (13/07/2010)
Segundo | Seguridad Las estrategias y actividades de seguridad publica que no involucran
nivel publica las actividades de las fuerzas militares en la ciudad, pero que tienen
relacion con la violencia vinculada al narcotrafico. 6 | 9.52%
«Militares dirigiran policia Municipal en la Zona Centro»
(18/03/2009)
Corrupcion | Los vinculos entre las redes del narcotrafico y los miembros de las
policiaca/ diferentes corporaciones policiacas. Casos de detenciones de policias
narcotrafico | municipales y estatales (principales actores) relacionados con activida- 6 | 9.52%
des de las redes de los traficantes de drogas.
«Retiene ejército a 16 municipales» (26/03/2009)
Inseguridad | La inseguridad ciudadana que vive la poblacion y que se refleja a
ciudadana través de movilizaciones, de cambios en la vida cotidiana (incremen-
to de acciones de seguridad privada, dejar de realizar actividades 5 | 7.93%
cotidianas).
«Oculta Estado informacion de inseguridad» (01/07/2011)
Operativo Acciones de gobierno establecidas a partir de 2007 como parte de la
militar estrategia anticrimen propuesta por el gobierno federal, basada en 4| 634%
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NIVEL | TEM ATICA DE SCRIP CION NOTA %
Tercer Adicciones | Consumo de drogas manifestado como un asunto estadistico en
nivel Frontera. 1 1.58%
«Es sequndo BC, pero en adiccion» (21/09/2008)
Lucha Lucha anticrimen es parte del discurso del gobierno federal y estatal,
anticrimen que realizan para detener las redes del crimen organizado, entre ellas 0 09
e . . 0
el narcotrafico, como parte de la estrategia establecida por el enton-
ces presidente Felipe Calderdn, al iniciar su mandato en 2006.
Derechos Denuncia, defensa, prevencion de violaciones a los derechos humanos
humanos en asuntos relacionados con la lucha contra el narcotrafico o en 0 0%
general de cualquier tipo.
Total general 100%

FUENTE: MINOR, 2016.

Anailisis y discusion: contenido,
estructura y estrategia medidtica

Las coberturas emprendidas por los diarios casos de estudio, £/ Mexicano y Frontera, sobre
la violencia vinculada al narcotrifico en Tijuana muestran una prioridad cuantitativa en el
abordaje de este tema en sus titulares de primera pdgina. Esta informacion se desarroll6 con
base en los formatos de nota informativa?® y nota roja, siguiendo la16gica periodistica de los
“valores noticiosos” que tradicionalmente se estilan en esta tipologfa, como los “aspectos
negativos de la realidad” (Cervantes, 1996).

Sereconoce elinterés puiblico del tépico, pero se critica un abordaje trivial (con titulares
redactados con frases llamativas y “lugares comunes”, férmulas repetitivas o clichés, por
ejemplo) y que, como contenido de “nota roja”, no estuviera colocado exclusivamente en su
propia seccién sobre seguridad publica, en el interior del diario;*® discriminando asi otros
enfoques y otras temdticas, también de amplia relevancia social: politica, educacién, salud,

28 Lainformacién es presentada bajo el género de noticia (E/ Mexicano 98%, Frontera 94%), es decir, no presen-
tan crénicas o reportajes especiales.

2 Llama la atencién que las noticias sobre narcotrifico y violencia vinculada al narcotréfico anunciadas en el ti-
tular de Frontera, en un principio de la muestra no aparecieron dentro de la “parcela” policiaca, sino que cobraron
gran interés para el medio de comunicacién y saltaron a otras secciones, como Tijuana o informacién general.
Mientras que £/ Mexicano presenta todas sus noticias titulares de portada completas en la pigina 4 de la seccién
Tijuana.
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cultura, participacién ciudadana, derechos humanos. Esto evidencia que no existié una
agenda plural, planeada y propositiva.

Los diarios presentaron un seguimiento cronolégico de los acontecimientos esponti-
neos y programados, que se vinculan con situaciones coyunturales, pero sin contextuali-
zarlos. Se trata principalmente de los hechos, o de su seguimiento basico; de informacién
consultada en fuentes “legitimadas”: gobierno, Ejército, empresarios. Es asi que las noticias
analizadas no permitieron ampliar la visién del fenémeno y limitaron al lector auna realidad
representada de 90 grados: la contencién y desarticulacién de las redes de traficantes a tra-
vés de la exhibicion de los presuntos delincuentes miembros de algtin cirtel, escoltados por
policias y militares armados, mostrando la droga o armas decomisadas, es decir, la versién
oficial sobre los sucesos.

Se reconstruyeron los discursos oficiales/autoritarios basados en el desorden (anomia)
ylanecesidad de orden (control), de estaforma selegitimarianlas acciones gubernamentales
y se trivializarfa el fenémeno, reduciéndolo a una dimensién minima. Una estrategia clara
de comunicacién publica de las autoridades. Se omitié la visién de expertos, ciudadanos,
asociaciones civiles y organismos puiblicos con perspectiva de derechos humanos; mientras
la “pacificacion de Tijuana” era criticada por dejar de lado estos derechos constitucionales
en las estrategias de seguridad publica y de contencién de la violencia.

También se representd la violencia a través de los delitos de alto impacto por medio de
una descripcién breve (y el uso del lenguaje) del parte policiaco que se acopla perfectamente
conlaestructura periodistica de pirdmide invertida: ;Qué? (descripcién del suceso o delito),
¢quién? (las personas atacadas —nombres, edades, o entre qué edades posibles, descripcién
fisicadelavictima o atacante, entre otros elementos—), icomo? (evidencias que son referidas
con precision, ubicacién de casquillos, tipos de armas utilizadas), scudndo? (momento en
el que se dio el suceso), sdénde? (el sitio donde se dieron los hechos), yspor qué?, que en
realidad no explica nada (si es que se puede saber el mévil posible). En las portadas de los
diarios se difundi6 lo cotidiano de la muerte, a través de las estadisticas, que en medio de su
imprecisién generan mayor inseguridad.

La cobertura de cada periédico muestra una forma particular de “abarcar” la realidad.
El Mexicano presenta a sus lectores una diversidad de contenidos limitada; se trata de una
estrategia reactiva a los acontecimientos, de perspectiva oficial y de espacio accesible sélo a
grupos hegemoénicos. De forma independiente —de 20 temdticas consideradas—, la econo-
mia ocupa el primer sitio, mientras que en sumatoria las noticias sobre el tema de anilisis
llegan a46.87%, dando una cobertura sobre el narcotrafico oficial, reproduciendo el discurso
del presidente de la Republica, Felipe Calderén Hinojosa, y el gobernador de Baja Califor-
nia, para establecer el éxito de sus estrategias de seguridad (Operativo Conjunto Tijuana).



COBERTURA INFORMATIVA DE LA VIOLENCIA VINCULADA AL NARCOTRAFICO 171

Y, conrespectoalaviolencia, la presenta como el “desbordamiento” incontrolable: “Crimen,
desatado; otros 7 ejecutados” (08/01/2010).

El periédico Frontera es considerado un diario generalista, sin embargo este anilisis
lo redefine como un periédico con una fuerte tendencia al periodismo popular, al colocar
en sus portadas aquellas noticias que rompen con la normalidad de la ciudad; se trata de su
apuesta principal paraatraer lectores. Las noticias de narcotrafico, narcoviolencia (48.41%)
y nota policiaca (en general 21.42%) ocupan un espacio preponderante para el medio (en
suma, 69.88%), de esta forma se expresa lo cotidiano del delito en primera pagina. Frontera
puede considerarse un diario comercial (regido por el mercado, Hughes, 2009) que se define
por su agenda “roja”, que no aporta (casi) contenidos alternativos a la violencia fisica.*° El
narcotrifico se presenta como la desarticulacién de sus redes, a través de las detenciones de
los miembros de células de algtin cirtel, resaltando estructuras y personalizando liderazgos:
“Cae un primo del ‘Gordo’ Villareal” (11/09/2010). La violencia vinculada al narcotrifico
es condensada en tiempo y cantidad: “Ejecutan a 5 en 24 horas” (15/05/2010).

Conclusiones

Enun momento coyuntural de violencia desbordada en Tijuana (2008-2011). Las agresio-
nes fisicas histéricas hacialos periodistas por parte del narcotrifico (asesinatos y atentados)
y el riesgo presente de cumplir con su misién en un entorno hostil generaron un ejercicio
de periodismo pragmitico. E/ Mexicano y Frontera establecieron una especie de periodismo
precavido (Rodelo, 2008), mediado por el mercado y de autoproteccién; lo cual agrede di-
rectamente la libertad de expresién y el derecho al acceso a la informacién piblica de sus
lectores en particular y de la ciudadania en general.

El ambiente de censura no evit6 que los medios hablaran del crimen organizado y las
redes del trifico de drogasilegales, al menos superficialmente y desde la perspectiva oficial,
ni que colocaran el tema de andlisis como su primera apuesta editorial. Haciendo a un lado
el ejercicio de un periodismo ciudadano, libre y con investigacién, dieron un seguimiento
de los hechos a través de la nota roja o policiaca, que por su atractivo noticioso “si vende”
(Morales, 2008, sD). Lo interesante superé a lo importante.

El escenario de violencia vinculada al narcotrifico se complejizé atin mds con la ins-
tauracién de la violencia legitima (Weber, 1979) por parte de las instituciones de los tres

30 De esta manera se puede sefialar una transicién del periodismo civico establecida por Hughes (2009) a un
periodismo mercantil, también de acuerdo con las categorias establecidas por la investigadora.
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niveles de gobierno a través del “Operativo Conjunto Tijuana”;* factores que constituyeron

las temdticas cotidianas en la sociedad, como acontecimientos y como discursos, que luego
fueron seleccionados y reproducidos por E/ Mexicano y Frontera. Se presentd asi un sistema
hibrido de periodismo (Hughes, 2009): autoritario y regido por el mercado. De esta forma,
los medios de comunicacién desvirtuarfan el caricter de los acontecimientos (Waisbord,
2000), lo cual va en contra del principio ético establecido por la Unesco que sefiala que “la
informaci6n en periodismo se entiende como bien social y no como un producto™?.

El anilisis de contenido de las noticias realizado muestra que el tema de la violencia
vinculada al narcotrifico (como un conglomerado general) estuvo ampliamente presente
en los titulares de la portada. Tanto £/ Mexicano como Frontera coinciden en efectuar una
cobertura reactiva, circunstancial, acritica, que limita alos lectores las posibilidades de acceso
al conocimiento necesario para entender un fenémeno trasnacional con repercusiones lo-
cales. Los diarios casos de estudio no proporcionaron herramientas para generar un debate
sobre el fenémeno que se presenté durante el periodo de andlisis ni sobre sus repercusiones
sociales (presentes y futuras), al no transmitir temdticas plurales y voces alternativas a las
oficialmente legitimadas. Su abordaje se basa en presentar los hechos tal cual parecen ser,
con informacién tomada del parte policiaco, de la declaracién de un funcionario (a veces de
manera anénima) o de una rueda de prensa.

De esa manera que no es posible que los lectores logren identificar mis alld de la vio-
lencia evidente, la puramente fisica (subjetiva); por lo que, al no reconocer las violencias
sistémica y simbdlica —objetivas— (que se mantienen a pesar de la disminucién temporal de
los asesinatos en 2011), es imposible que puedan mejorar su entorno, influir en la toma de
decisiones de politicas ptiblicas que fomenten la pazy disminuyan lainseguridad ciudadana.
En contraste, ante las deficiencias temdticas y de contenido, los lectores podrian naturalizar
el uso de la fuerzay las estrategias de militarizacién como el tratamiento ante la problema-
tica, y dejar de lado, por ejemplo, aspectos como la prevencién de delitos, de adicciones y
de violaciones a los derechos humanos, o la cultura de la legalidad; enfocindose al control y
contencién de unaviolencia intermitente que,en 2015 ylo que va de 2016, regresé a niveles
de 2010, su punto mis dlgido.

31 Seaclara que este articulo no critica el “Operativo Tijuana”, sino la comunicaci6n piiblica que se gener6 sobre

éste, tanto en los medios de comunicacién, como en las estrategias gubernamentales.

32 De acuerdo con el Cédigo Internacional de Etica Periodistica de la Unesco, el periodismo ético no sélo
mantiene la independencia respecto de sus fuentes y los poderes, también respeta una gama de derechos funda-
mentales de los ciudadanos, no mercantiliza la informacién, fomenta la paz y la democracia (unesco, 1983).
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Rebeca Ileana Arévalo Martinez (R1AM)

Estimada Dra. Herndndez, antes que nada, gracias por aceptar esta entrevista para la revista
Sintaxis de la Facultad de Comunicacién de la Universidad Andhuac México, que en esta
oportunidad aborda con gran expectativa e interés su aportacion para darnos un panorama
de las perspectivas que tiene actualmente en México la investigacién en comunicacién. En
primer lugar, quisiéramos saber icudles considera usted que son las tendencias en la investi-
gacién en comunicacién a nivel mundial? ;Existe algiin enfoque por metodologfas, objetos
de estudio, corrientes tedricas, etcétera?

Elvira Herndndez Carballido (EHC)

Considero que a nivel mundial hay problemiticas y temdticas que van ajustindose al contex-
toy larealidad de cada pais. En el caso de la comunicacién, todavia es un campo académico
que en algunos lugares apenas se va explorando, como en algunos paises centroamericanos;
en cambio, en América hay paises con un desarrollo muy completo, sobre todo Brasil, que
estd teniendo un crecimiento muy importante en los estudios de comunicacion, desde las
cuestiones tedricas hasta las cuestiones de los medios de comunicacién.

Y en Europa, obviamente, hay otra mirada muy diferente, sobre todo en alguien cer-
cano por el idioma, como Espafia, donde hay un desarrollo muy especifico en estudios de
periodismo, en cuestiones de teorfas de la comunicacidn, en las industrias culturales, etc.
Entonces, s hay desarrollo en cada pais dependiendo de su situacién y su contexto, pero yo
creo que de alguna manera todos se complementan, se apoyan y, sobre todo, se van tendien-
do redes para ir fortaleciendo cada uno de estos dmbitos.

RIAM: iDe qué manera el investigador en comunicacién debe concebir su aportacién a la
sociedad?

EHC: Creo que podria contribuir en muchos aspectos, pareceria exagerado, pero incluso
en el nivel personal y subjetivo, por medio de estos estudios de comunicacién, nos va
orientando, nos va diciendo cdmo el mismo ser humano va siendo una forma o un es-
pacio de expresién. Por ejemplo, en el caso de nuestro pafs, y concretamente en AMIC,
hay un grupo de investigacién intersubjetiva que fundé Fitima Fernindez y que ahora
coordinamuy bien MartaRizo;ahi pueden surgiraspectos que estudiala comunicacion;
cémo desde nuestra forma de vestir podemos expresar no s6lo nuestro estado de dnimo,
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sino enviar también algiin tipo de mensaje por la playera o la gorra que uno trae puesta.
Desde ahi la comunicacién da pautas, enfoques, orientaciones de lo que puede pasar en
el aspecto personal.

O bien, podriamos irnos al otro extremo, como por ejemplo en este momento las
redes sociales y las nuevas tecnologias, como los estudios de la comunicacién también nos
van marcando alguna pauta de advertencia de que estamos cayendo en lainformacién o en
la desinformacién cuando todo se estd haciendo de manera tan rdpida y al mismo tiempo
tan fugaz, con los medios nuevos que de pronto nos rebasan. Pasamos por ejemplo del
teléfono celular a los mensajes y de pronto a lo inmediato, que es el Whatsapp o el Twit-
ter. El estudioso de la comunicacién estd pendiente de todos estos cambios, fenémenos
o transformaciones y va marcando pautas, a veces de critica, a veces de transformacién o
deadvertencia, pues para que nuestra sociedad vaya comprendiendo un poco mds, se vaya
preparando mucho mds sobre las cuestiones de comunicacién y los cambios que se van
dando en las relaciones humanas y sociales por todos estos fendmenos, que los podemos
mirar a través de una lupa o de unos lentes que principalmente lo que ven es el proceso
de comunicacién que hay en nuestra sociedad. Entonces, considero que el estudioso de
la comunicacidn si tiene un papel fundamental y muy representativo en estos contextos.

RIAM: ¢Con qué actores sociales se vincula la asociacién y cémo se vincula para el logro
de sus objetivos de incidir mds en la sociedad a partir de los estudios que realizan sus
investigadores?

EHC: Desde que se fundé AMIC, sobre todo a través de una persona muy importante en los
estudios de comunicacioén, Fitima Ferndndez, junto con otros como Beatriz Solis, Ratil
Trejo y Florence Touissaint. Me parece que ellos ya desde entonces tenian algo muy
claro: que el estudioso de la comunicacién e investigador en comunicacién salga de su
cubiculo y empiece a compartir sus estudios. Creo que AMIC es un espacio de difusion,
de divulgacién de las investigaciones que se estin haciendo y es muy importante hacer
algin encuentro, congreso, mesas redondas en los que nos acerquemos primero a la
comunicada universitaria y luego al publico en general para compartir lo que estamos
haciendo.

AMIC no sélo tiene estos escenarios de conferencias o encuentros nacionales o
regionales, sino que ha estado muy presente en algunas tomas de decisiones, como en
la cimara de senadores o de diputados al presentar alguna propuesta, o asesorar a estas
personalidades del mundo de la politica o a organizaciones en donde la comunicacién
es significativa.
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Precisamente mafiana, en el IMER, se vaa presentar el defensor de audienciasy AMIC
estard presente, primero como testigo y luego también como alguien que puede opinar,
analizar o sugerir, y ese es el papel que la asociacién ha buscado tener. Creo que la gran
ventaja es que quienes integran la asociacion son investigadores que si pertenecen a una
universidad pero que de manera independiente pueden decidir qué tanto pueden par-
ticipar o qué tanto pueden estar ofreciendo sus estudios. Tenemos libros anuales sobre
investigaciones que estamos haciendo y, en mi caso concreto, que estoy cumpliendo ya
un aflo como presidenta de AMIC. Me gustarfa ampliar esos escenarios, sobre todo en
las llamadas redes sociales, o bien en estos llamados espacios digitales, para que estas
investigaciones que estamos dando a conocer sobre lo que pasa en la sociedad lleguen
a mds personas. La AMIC sf tiene ese punto de integrar, darnos a conocer, apoyarnos
como estudiosos de la investigacién en comunicacién, pero también quiere crear ms
redes, abrir mds lazos y tener mds escenarios para que cada vez mds personas se enteren
delo que nosotros investigamos en el contexto de la comunicacién y podamos tener ms
relacién con personajes o con organizaciones de la sociedad.

RIAM: ;Qué habilidades, conocimientos o competencias cree que deben fortalecerse en la
formacién de los j6venes que deseen incorporarse a la investigacién en comunicacion?
Sin duda algo muy importante es integrarlos, invitarlos, acercarlos a lo que estamos
haciendo los investigadores. Por ejemplo, en una de mis propuestas, hacer encuentros
regionales, creo que marcamos una pautaimportante en nuestro compromiso con los es-
tudiantes, porque en todos los eventos de finales de mayo nuestro propésito fue integrar
alos alumnos, invitarlos a las conferencias, acercarlos a los investigadores para que pla-
tiquen con ellos, motivarlos a que investiguen. A pesar de que en muchas universidades
se estdn haciendo exdmenes o trabajos mds generales en lugar de las tesis como forma
de titulacién, hay que integrarlos a través de las conferencias, las investigaciones, pero
también lograr que ellos se aproximen. En este encuentro regional abrimos un espacio
para que los jovenes presentaran los estudios que estdn haciendo para que los investi-
gadores los comentdramos. El resultado es los chicos se dan cuenta de que investigar
es importante, y que si pueden transformar a la sociedad y tener injerencia en algunas
tomas de decisiones en torno a la comunicacién.

Entonces AMIC con esos encuentros posibilita que los jévenes platiquen con los
investigadores, se acerquen y vean que somos seres con algunas extravagancias que a
veces investigamos temas que parecen algo extrafios, pero que somos personas que ha-
cemos esto con pasién y con compromiso, y que si apostamos por una transformacién
de la sociedad.



182 SINTAXIS

Hace ya como unos 10 afios, cada vez que hacemos un encuentro nacional, lo pri-
mero que tratamos de ver es que en ese periodo haya clases, que estén los estudiantes y
que se acerquen con nosotros. Después cada quien, por medio de su propia universidad
y de su propio compromiso, asesora tesis, organiza eventos con los estudiantes y busca
pasarles la estafeta. Ya con uno que de pronto se aproxime mds a la investigacién, ya con
eso nos sentimos bastante satisfechos.

RIAM: Desde la perspectiva de la asociacién, ¢cudles son las prioridades de investigacién en
comunicacién que tenemos actualmente en México, independientemente de los distin-
tos grupos que conforman AMIC?

Quisiera acentuar algo que me parece muy importante: si tenemos grupos de inves-
tigacién muy significativos, con fundadoresy pioneros importantisimos en el estudio de
la comunicacién en México, pero no debemos perder de vista lo que pasa de verdad en
el pafs, de norte a sur, de frontera a frontera, de lado a lado. Me gustaria insistir mucho
en hacer mis visibles a las universidades de los estados. No somos mejores ni peores,
pero si tenemos circunstancias diferentes, a veces es un grupo con un mayor o menor
niimero de investigadores. A veces en los estados ha costado un poco mis hacer destacar
los estudios de comunicacién por eso estoy siendo muy insistente.

El primer encuentro regional marc6 una pauta muy importante. Fueron los com-
pafieros y compaiieras del norte a explicarnos en qué condiciones estdn haciendo la
investigacion, que es muy diferente a lo que se hace sobre todo en el centro del pas,
particularmente en ]a UNAM o la UAM. En los estados se tiene que tener mucha forta-
leza, mucho compromiso, hasta herofsmo, porque a veces son sélo dos o tres investiga-
dores; por ejemplo, alld en Chihuahua, son pocos los que estdn tratando de abrir estos
escenarios. Entonces con AMIC voy a intentar que las universidades de los estados
tengan esos escenarios para compartirnos lo que estdn haciendo, que nos adviertan las
dificultades que estdn enfrentando pero que también nos muestren los temas que son
de su interés.

En este encuentro regional del norte fue muy interesante ver que una compafiera
de Nuevo Leén decia: “No me gustaria trabajar en violencia, pero en mi estado es un
tema que estd ahilatente, asi que es algo que tengo que abordar”, es un compromiso, una
exigencia. En la conferencia magistral, quien nos present6 el tema de las peliculas de la
frontera hablé sobre la manera en que se representa al migrante, al espalda mojada. Son
temas que en el centro del pafs no se abordan porque no se tienen tan cercanos.

Ahora en Oaxaca, en el encuentro regional que vamos a hacer sobre medios puiblicos,
me decfan las compafieras de alld que la radio comunitaria, las radios de las comunidades
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indl’genas, tienen una fortaleza muy importante y a mi me gustarfa que de eso vinieran a
hablar aqui.

Entonces, lo que a mi me gustaria es tratar de integrarnos; hacer mds visibles a quie-
nes estamos haciendo investigaciones en los estados y ver la manera en que podemos
acompaiiarnos y aprovechar la experiencia de los compafieros que estin en universida-
des como laUNAM y laUAM, principalmente, para que nos fortalezcamos y no creamos
que estamos solos o que es mds dificil nuestra situacién.

También que podamos abrir miradas a otros temas que por no ser tan cercanos no
se han explorado y que quizd no haya un grupo de investigacién sobre exactamente esa
situacién, pero que si valdria la pena irlo destacando. En AMIC en este afio es lo que
estoy tratando de hacer: tener mds escenarios en los estados.

RIAM: ;Qué sigue para AMIC en el imbito internacional?

EHC: Va a ser el encuentro de ALAIC en octubre y muy amablemente nos invitaron a cola-
borar y apoyarlos, porque también esto es muy importante. Vamos a estar presentes en
la UAM Cuajimalpa. Va a haber una mesa, organizada por la Dra. Delia Crovi, donde
distintos presidentes de las asociaciones de comunicacién en América Latina vamos a
comentar qué es lo que estamos haciendo y cémo nos podemos acompafiar, cémo crear
mds redes para relacionarnos e invitar y abrir otros espacios para nuestros socios, y que
puedan estar en Argentina, Brasil o Chile, que en este caso es América Latina.

También, una persona que ha sido muy importante en AMIC, Aimeé Vega, que tiene
un gran don de la comunicacién para relacionarse con otras asociaciones, posiblemente
sea vicepresidenta en laIAMCR; ella es generosa, se mueve muy bien en estos contextos
y comparte escenarios. También el Dr. Guillermo Orozco, con la citedra Unesco en la
Universidad de Guadalajara ya nos dio la oportunidad de estar ahi presentes.

Entonces, yo confio y me acerco a mis compaifieros. Es muy importante el don de
la humildad y el reconocimiento a quienes estin en AMIC y que tienen el compromi-
soy la facilidad de relacionarse con las asociaciones internacionales. También Vicente
Castellanos, que es integrante de AMIC, ha apoyado mucho a ALAIC para que se haga el
encuentro en México.

Estamos trabajando los socios y socias, y yo agradezco que siempre tienen confian-
za para acercarse conmigo, decirme lo que se estd haciendo e integrar a AMIC en cada
uno de sus compromisos o propuestas dentro de este contexto internacional.

RIAM: ¢Alglin mensaje final que considere importante para los lectores de nuestra revista,
académicos y alumnos de comunicacién a nivel profesional y posgrado?
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EHC: Ojald se acerquen mds a AMIC. Necesitamos tener mds socios y socias para fortalecer-
nos; el tinico requisito es que se quieran integrar a AMIC, que envien sus cartas de reco-
mendacién, que envien alguna publicacién que tengan para ver el tema que estdn traba-
jando. Sino se quieren acercar como socios o socias, acérquense a los eventos; hay cuatro
encuentros regionales, tuvimos el de Saltillo, vamos a hacer otro en Aguascalientes con
el tema de sustentabilidad social, otro en Oaxaca. Pueden ver nuestras convocatorias
en la pigina de la asociacion www.amicmexico.org. También vamos a tener un cuarto
encuentro regional en Hidalgo, donde vamos a hablar sobre periodismo y violencia.

De mi parte hay todala apertura para que AMIC los apoye a algiin evento, si quieren
que AMIC invite a alglin socio o socia a sus eventos o a los investigadores. Tenemos in-
vestigadores de excelente calidad, de todos los temas, edadesy con una gran disposicién.
En noviembre tenemos un evento sobre comunicacién y género. Estamos intentando
acercarnos a quienes les interese el tema para conformarlo. La Asociacién Mexicana de
Investigadores de la Comunicacién estd a sus 6rdenes, pendientes tanto en Facebook
como en nuestra pigina de AMIC o en mi correo personal elvira.carballido@yahoo.com.
mx. También hay quienes me escriben para pedirme orientaciones o apoyos y yo estoy
muy pendiente. Estoy cumpliendo un afio y me queda otro de compromiso. AMIC estd
atenta y pendiente para el desarrollo de los estudios de comunicacién y la relacién con
otros paises de América Latina.

RIAM: Sin duda hay mucho por hacer y muchas oportunidades para lograrlo. Muchas gra-
cias por darnos esta entrevista, Dra. Herndndez.






Amplia participacién académica
y logros importantes del ICOM-ULEPICC 2015

Ma Elena Zermefo Espinosa’
https://doi.org/10.36105/5tx.2018n1.13

La Facultad de Comunicacién (FCOM) de la Universidad de La Habana (UH) estratégica-
mente se vincul6 conla Unién Latina de la Economia Politica de laInformacién, la Comuni-
caciényla Cultura (ULEPICC) para organizar la octava ediciéon del Encuentro Internacional
de Investigadores y Estudiosos de la Informacién y la Comunicacién (ICOM), a la par del
IX Congreso Internacional ULEPICC, que sesionaron del 7 al 11 de diciembre de 2015 en
LaHabana, Cuba.

Este evento tuvo como objetivo “generar un espacio de debate, reflexién, coordinacién
y préctica académica, politica y social en torno a los retos de la informacién y la comunica-
cién de nuestras sociedades y sus proyectos emancipatorios”, con lo cual logré convocar a
mds de 600 asistentes nacionales e internacionales, segiin el reporte del Dr. Rauil Garcés
Corra, presidente del comité organizador ICOM-ULEPICC 2015 y decano de la FCOM.

Después de una intensa labor de gestién, planeacién y promocion, asi como un excelente
programa de divulgacion cientifica, se vieron representados cuatro continentes con 374 po-
nentes originarios de 16 paises: México, Venezuela, Colombia, Ecuador, Chile, Brasil, Cana-
d4,Espaiia,EE. UU., Argentina, Francia, Mozambique, Portugal, Puerto Rico, Chinay Cuba.

A propésito del evento y a medida que se dialogaba con los lugarefios, los participantes
observaban las contradicciones de esta nacién; también pudieron palpar las vivencias de
hechos histdricos recientes, como la visita del papa Francisco a esta isla caribefia y el resta-
blecimiento de relaciones diplomadticas plenas entre EE. UU. y Cuba, lo cual fue reiterada-
mente aludido en conferencias magistrales y mesas de trabajo.

' Doctora en Ciencias de la Comunicacién Social por la Universidad de La Habana. Profesora investigadora

de tiempo completo en la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Auténoma de Baja California. Lider
del Cuerpo Académico “Procesos de Comunicacién en Organizaciones e Instituciones Sociales (PROCOIS)”.
Coordinadora de la Unidad de Servicios Integrales en Comunicacién (USIC), la cual implementa estrategias de
comunicacion para la salud en comunidades vulnerables bajacalifornianas.
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Ante dicho contexto, sesioné la Asamblea General de la ULEPICC; se efectué un en-
cuentro privado del decano de la FCOM con directivos de universidades estadounidenses,
con objeto de visualizar convenios de vinculacién. Asimismo, se firmé una carta de inten-
cién con una propuesta de acuerdo de cooperacion entre el Centro Internacional de Estu-
dios Superiores de Comunicacién para América Latina (CIESPAL), representado por su
presidente, el Dr. Francisco Sierra Caballero, y el decano delaFCOM, lo que traerd enormes
beneficios académicos a los involucrados, desde el acceso a repositorios bibliogrificos, un
proyecto de doctorado y apoyo para la organizacién del IX ICOM 2017, entre otros.

Peculiar inicio y accidentado final del Congreso

El tépico central que condujo los debates fue la “Informacién y comunicacién desde el
sur: economfa politica, cultura y pensamiento critico”, el cual se estructurd en cuatro ejes
temdticos que articularon las 29 mesas de trabajo con 257 ponencias, seis conferencias
magistrales, cuatro paneles y 117 presentaciones de posteres a los asistentes.

Con esta diversidad de estudiosos de la comunicacién y la informacién reunidos para
compartir sus avances cientificos o experiencias alcanzadas, 40% fueron de origen cubano
(con 87 ponencias y 64 pésteres); 217% brasilefios (con 59 ponencias y 21 carteles); 15%
mexicanos (con 43 ponenciasy 12 carteles); 10% ecuatorianos (en gran parte promovidos
por el programa de posgrado que tiene Cuba en Ecuador); 4% colombianos; 2% chilenos;
espafloles, puertorriquefios y portugueses con 1% cada uno, mientras que los demds paises
fluctuaban entre uno y dos expositores.

Entre los conferencistas magistrales se conté con personajes de la talla de Armand
Mattelart (Bélgica), Graham Murdock (Reino Unido), Ramén Zallo Elguezabal (Espa-
fia), Armando Malheiro (Portugal), César Bolafio Siqueira (Brasil) y Enrique Sinchez
Ruiz (México).

Los cuatro paneles se realizaron con estos temas:

A. Regulacién y democratizacion de la comunicacién en Iberoamérica, con Adilson
Vaz Cabral Filho —Brasil—; Ana I. Segovia —Espafia—; Carlos del Valle —Chile—;
Javier Esteinou —México—y José Ramén Vidal —Cuba-.

B. Revolucién digital y derecho de acceso. Nuevos horizontes para la politica de tele-
comunicaciones, a cargo de Florence Toussaint —-México—; Rodrigo Gémez —Mé-

xico—; Pedro Urra —Cuba-y Rosa Miriam Elizalde —Cuba-.
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C. Transdisciplinariedad, informacién y comunicacién: retos para una teoria critica,
por Francisco Sierra —Espafia—; Armando Malheiro —Portugal—; Radamés Linares
—Cuba- e Hilda Saladrigas —Cuba-.

D. Informacién y comunicacién. La gestion del conocimiento en el capitalismo cog-
nitivo, con Angel Badillo —Espafia—; Marcos Dantas —Brasil—; Gloria Ponjuan
—Cuba-y Marta Valentim —Brasil—.

Este magno Congreso inicié con la distincién doctor honoris causa otorgada por la Uni-
versidad de La Habana a quien ha aportado sobremanera al campo de la comunicacién en
particular y de las ciencias sociales en general, al investigador Armand Mattelart, quien
también dictd la conferencia inaugural Critica de los sociosistemas técnicos de control,
donde destacé su pensamiento critico-liberador y las verdaderas intenciones de EE. UU.
con el atentado a las Torres Gemelas.

Entre el publico se encontraban investigadores de la vieja guardia y sus exalumnos,
colegas desde hace 25 afios; pero también nuevos estudiantes de grado y posgrado quie-
nes todavia no se habfan encaminado a leer la produccién académica de los conferencistas
magistrales, de manera que ésta fue su primera impresién acerca de los ilustres invitados.

En ese sentido, la imagen de Mattelart no resulté tan favorable para quienes no lo
conocfan, ya que los estragos de la edad le dificultaron la lectura de su discurso, del que
repitio tres veces toda una pdgina, sin lograr hilar el final de su disertacién. No obstante,
lo anterior no nublé el gran legado académico de este teérico de la comunicacion para
quienes yalo conocian y a quienes ha ilustrado durante 50 afios con su “muy provocadora
visién tedrica, politica y metodoldgica de la comunicacién... [que] dio origen a una nueva
linea de andlisis dentro de la sociologifa de la comunicacién y la cultura... [viendo] la co-
municacién dentro de los procesos de reproduccion y transformacién social” (Esteinou,
2001). De tal manera que los asistentes aplaudieron con sincera alegria por el reconoci-
miento otorgado y por el contenido de su discurso.

Una accién que recuperé laimagen y contrarrest6 el incidente de Mattelart fue el que
haya atendido amablemente a todos los que se le acercaron para externarle alguna inquie-
tud o pedirle que posara para una foto, siempre acompaifiado de su paciente y amorosa
esposa Michelle.

Por su lado, el periodista Abel Prieto, en su mensaje de cierre del Congreso, elogié a
Mattelart y destacé que “este homenaje se da en uno de los momentos mds terribles de
la historia contemporinea”, en el que la politica, la guerra, las catdstrofes ecolégicas y
humanitarias se ven como especticulos. “Vivimos una crisis medioambiental, ética, de le-
gitimidad de la politica tradicional, econémicay sistémica, de los valores mis elementales
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de solidaridad entre seres humanos, de la memoria cultural e histdrica, de la inteligencia,
del humanismo”.

Asimismo, nuestro compatriota Enrique Sdnchez Ruiz abordé en su conferencia ma-
gistral del final del Congreso aspectos sobre las luchas, logros y retos del pensamiento
criticolatinoamericano en comunicacién, en el entorno neoliberal, desde su peculiar enfo-
que, mismo que le atrajo la completa atencién del piblico, asi como otro reconocimiento
otorgado por la UH. Sin embargo, al recibir su placay posar para la foto, no vio un escalén
cercano al pédium y terminé en el suelo; el accidente preocupé a los asistentes, pero afor-
tunadamente no pasé a mayores.

Mis alld de las apariencias

Con todo, cada participante del encuentro académico logré su cometido, ya que hubo opor-
tunidad de dialogar con propios y extrafios para ampliar las redes de investigacion y hasta
de amistades académicas tras haber encontrado intereses conjuntos.

Entre algunos mensajes rescatados de conferencistas, panelistas y ponentes se tienen
los siguientes.

Respecto a las tecnologias de informacion y comunicacion, Mattelart retoma que éstas favore-
cen ciertas formas de emancipacion, pero alavez benefician alas maneras de dominacién, lo cual
quedoé al descubierto con las declaraciones de Snowden respecto a la vigilancia de cibercontrol
a escala mundial por parte del gobierno estadounidense y la Agencia de Seguridad Nacional, so
pretexto de un estado de emergencia que destruye el orden constitucional y provoca el terroris-
mo de Estado. Incluso esta nueva forma de gobernabilidad aprovecha los grandes volimenes de
informaci6én almacenados en bases de datos pblicas o privadas, con posibles errores masivos y
malas decisiones de alcance catastréfico.

“La lucha contra el terrorismo llegé realmente a la parte conclusiva, pues se ha estrechado el
control de los flujos constitutivos del modo de comunicacién y circulacién de las personas, de
los bienes y de los mensajes. Lo que ha cambiado desde el 11 de septiembre de 2001 es el frigil
equilibrio ‘democritico’ entre seguridad y libertad, secreto y transparencia, coaccién y consen-
timiento, sugestion y resistencia” (Mattelart en Cubadebate, 2015).

Sdnchez Ruiz hizo en su conferenciaun recorrido histdrico de los estudios de comunicacién
y exhort6 a retomar lo importante de las teorfas sin mitificarlas. Resalté las virtudes de cada
etapa y encaré a tedricos presentes y ausentes, incluso criticé las teorfas marxistas. Cues-
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tiona la teorfa de Katz y la polisemia de los mensajes, pues en ésta parecia que el mensaje no
ejercia ninguna influencia en los receptores, por lo cual apunta: ;Entonces los medios son
unas hermanitas de la caridad?, ;qué sentido tenfan estos estudios si se partia del supuesto
de que los medios ejercen poca influencia en la audiencia? ;Los miles de millones de pesos
dedicados a la publicidad son un mal gasto?

Sianchez Ruiz resalté el hecho de que segtin la forma como se hagan las preguntas de
investigacion, serdn los resultados obtenidos, ya que el disefio de la investigacién influye en
el punto de partida ideolégico del investigador y en sus resultados. Finalmente, destacé que
al realizar su tesis de maestria compar6 el enfoque administrativo y el critico, observando
que los anglosajones debaten y, a partir de ahf, aprendié “a no despreciar al otro”, pues los
empiristas no estaban tan “tontos como crefamos en América Latina”.

En contraparte, el brasilefio César Bolafios hizo una critica a los estudios de la infor-
macion, la comunicacién y la cultura, indicando que es importante no incorporar los argu-
mentos para el marco tedrico de manera ecléctica, sino bien pensados, sin herir la estructura
bisica, la relacion micro-macro. Explicé que las grandes estructuras de mediacién social
son los medios masivos de comunicacién y la industria cultural, y que a través de la cultura
popular lograron negociar entre la intelectualidad de positivistas e intelectuales africanos
de Brasil. La cultura popular permite un intercambio simbdlico. No hay recetas para la
emancipacién de la economia politica de internet, sino que se resuelven en el colectivo. La
mediacién es cognitiva, subjetiva, pero también institucional, politica y econémica.

Haciendo uso elegante y preciso de los apoyos visuales, Murdock abordé lo relacionado
con las maquinarias de crisis y renovaciéon: comunicacién, economia y ecologia, mostrando
imdgenes, pensamientos y estadisticas que evidenciaban el decaimiento del aprecio al en-
torno, a las obras de arte, al medioambiente y a las relaciones cara a cara, entre otros, por el
exceso en el uso de redes sociales y la cultura de las se/fies. Debemos evitar que Google, Apple
y Facebook controlen la culturayla interaccién social, dejando de lado la equidad y la justicia.

Para finalizar el ICOM-ULEPICC 2015, el Dr. Garcés afirma que habrd mds posibilida-
des de articular el cambio social con eventos que estimulen el pensamiento critico: “Nece-
sitamos ciudadanos que no sé6lo se preocupen por abrir nuevos medios comunitarios, sino
que también se preocupen por cambiar el sentido de la comunicacién, por subvertir las
asimetrias de infraestructuras y acceso, asi como los significados de la dominacién”.
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Resefia de la obra de teatro
Conejo Blanco-Conejo Rojo: Innovacion teatral
y aportacion en la industria del entretenimiento

Brenda Rodriguez Pefia’
https://doi.org/10.36105/5tx.2018n1.14

Conejo Blanco-Conejo Rojo (CB- CR) esuna obra de teatro escrita por Nassim Soleimanpour
que surge de la historia del propio autor cuando, al no querer hacer su servicio militar por
negarse a interrumpir su carrera teatral, le prohiben salir de su pafs, Irdn, negindole el pa-
saporte. En consecuencia, ideé una trama ingeniosa para viajar y hacer oir su voz a través
del mundo, aunque fuera sin su presencia, con lo que logré colocar su obra en varias partes
del mundo, en 15 idiomas distintos. CB-CR se estrend en 2011 en el Festival de Canad4
Summerworks, sin que él pudiera presenciarla (Youngs, 2016).

Cada noche, durante la temporada de esta puesta en escena, aparece sobre el escenario
solamente un actor que brinda la funcién, siendo esa la inica vez que la podra representar.
Lo innovador de la obra es que el actor/actriz no conoce el tema ni el guion sino hasta 48
horas antes del dia de su presentacién. Poco antes, recibe un correo electrénico en el cual se
le dan algunas instrucciones breves para su preparacién; la noche de su debut encuentra un
sobre cerrado en una mesa del escenario, en ese instante lo abre y es entonces cuando tiene
su primer acercamiento al guion, se entera del tema y de la dindmica de su presentacién
(Fierro, 2016).

Lo anterior resulta un gran desafio para el actor/actriz que tratard de interpretar lo que
Soleimanpour desea transmitir, sin direccién ni ensayos, inicamente con la gufa del texto.

! Licenciada en Periodismo y Comunicacién Colectiva por la Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico (UNAM). Diplomados en Disefio Editorial (UNAM) y en Periodismo Digital (ITESM). Estudia la
Maestrfa en Direccién de Empresas de Entretenimiento y es auxiliar de investigacién en el Centro de
Investigacion para la Comunicacién Aplicada (CICA) de la Facultad de Comunicacién de la Universidad
Anihuac México.
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La misma trama, la misma obra de teatro para todos los actores invitados a tomar el reto, y
ocurre solamente una vez en su vida.

También es un reto para el piblico no poder compartir personalmente ni por ningtin
medio de qué trata la obra, por peticién del mismo autor y por ser una necesidad intrinseca
alaobra. ;Cémo ir a presenciar un especticulo y estar obligado a no revelar la historia?

Lapuestaen escena ha creado expectativa por suinnovacién y misterio, también porque
el elenco no estd compuesto necesariamente de actores o actrices; entre los que han represen-
tadola obra se encuentran, por ejemplo, cantantes que no tienen experienciaen laactuacién.

Se trata de una forma innovadora de cambiar la manera de presentar la creacién de
contenidos, dindole un giro de misterio y, a la vez, una aportacién para la industria del
entretenimiento en cuanto a la forma de vivir la experiencia. Al ptblico le llama la atencién
asistir a este tipo de producciones debido a que puede ir a ver varias funciones de la misma
obra,y en cada una de ellas se encontrard una obra y una experiencia diferente, debido a que
cada actor la resolverd a su modo y segtin su percepcién; por lo tanto, puede que resulte una
obra totalmente distinta.

En este mundo revolucionario y de constante movimiento, se requieren mis produc-
tores que aporten contenidos nuevos, que innoven la manera en que se vive el teatro, cam-
biando las formas acostumbradas y tradicionales por nuevas experiencias en el imbito del
entretenimiento.
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Peppa Pig
;una caricatura educativa?

Larisa Anahi Romero Martinez'
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Introduccién

En este articulo se presenta un andlisis de la caricatura Peppa Pig, producida por Channel
5. El objetivo del anilisis fue identificar si en sus estructuras narrativas habia elementos
educativos, psicolégicos y emocionales; para ello se examinaron cuatro capitulos de la se-
gunda temporada, llevando a concluir principalmente que el programa infantil tiene men-
sajes educativos, lo que genera conductas prosociales en los nifios, pero que es importante
que los padres supervisen a los nifios, ya que en el programa hay algunos comportamientos
inadecuados de Peppa, principalmente con Papd Pig, los cuales los nifios podrian imitar
con facilidad. Sin embargo, dentro de la sociedad hay normas culturales, reglas y formas de
expresarse, que ésta acepta o rechaza. Precisamente por esto es fundamental que los padres
estén al pendiente de lo que sus hijos ven en un programa, aunque sea una caricatura.

Descripcién de la serie Peppa Pig
y fundamentos tedricos para su anilisis

Peppa Pig es un programa infantil de dibujos animados creado por Neville Astley y Mark
Baker, es uno de los mds populares de los tltimos tiempos. Dicho programa fue televisado

! Licenciada en Psicologfa de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, Universidad Nacional Aut6noma de

México. Actualmente se desempefia como auxiliar de investigacién del Centro de Investigacion para la Comu-
nicacién Aplicada (CICA), de la Facultad de Comunicacién de la Universidad Andhuac México. larisa.romero@
anahuac.mx
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por primera vez el 31 de mayo de 2004 en Channel 5, un canal britdnico. En Hispanoamé-
rica se trasmiti6 por primera vez en el afio 2006 por el canal Boomerang,

La familia de Peppa estd integrada por su pap4, llamado Papi Pig; su mamd, llamada
Mami Pig, y su hermanito, de nombre George. Su mejor amiga es la oveja Suzy, pero no es
sutinica amiga, pues Peppa es amiga de conejos, gatos, perros cabras y cebras. Cada episodio
dura aproximadamente cinco minutos; en ese tiempo se muestra un suceso de la vida de la
cerdita, ya sea con sus padres, con su hermanito, con sus abuelos o con sus amigos.

De acuerdo con Marfa Antonieta Rebeil y Guillermo Lemus (2013), la estimulacién de
las emociones es fundamental en los contenidos televisivos, ya que genera un potencial de
impacto en las audiencias; esto provoca un cuestionamiento acerca de la ética y la responsa-
bilidad social en diferentes actores o agentes sociales de la comunicaciéon en México. Por la
importancia de la televisién, ésta sigue siendo la reina de los medios masivos.

Estos autores mencionan que hay elementos que componen los contenidos televisivos
o en general a los medios de comunicacién, y actdan en tres dimensiones:

1) Cognoscitiva, se refiere a la dimensién racional y analitica de la realidad.

2) Emocional, describe las sensaciones y los sentimientos; y

3) Axiomitica, se refiere al pensamiento, las actitudes y las conductas de los televiden-
tes, esta dimensi6n tiene mayor influencia sobre las otras dos.

Los contenidos televisivos se dividen en dos categorias: los informativos y los de entrete-
nimiento. Ellos se dirigen por la categoria de entretenimiento, entendiéndose como el fin
explicito de la diversién y el esparcimiento (Rebeil & Lemus, 2013).

Por otro lado, es de suma importancia hablar de los programas infantiles, en donde las
autoridades, agentes y actores sociales que influyen en los medios de comunicacién, asf
como los mismos padres, deben tener cuidado con los mensajes que se emiten. En cuanto a
los padres, éstos deben proteger y vigilar la programacién que los nifios ven. Hay un gran in-
terés por crear cartas de derechos de los nifios, asi como leyes orgdnicas enfocadas al mismo
fin para la proteccién de los contenidos televisivos, es decir, para que no sean perjudiciales
o ilicitos y que por ende pongan en riesgo la integridad y el estado emocional del nifio.

En cuanto a las narrativas televisivas, Rebeil y Lemus (2013) indican que son muy
importantes para los medios de comunicacién porque revisten un interés especial: buscan
la atraccién, el entretenimiento y la suspension de la vida misma, es decir, de lo que estd
pasando con las personas en su vida real, aunque sea por algunos minutos. La narracién, en
su concepto en si, es un juego de enseflanzas, moralejas, ejemplos, fantasias y emociones. El
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entretenimiento y la narrativa son elementos fundamentales que hoy en dfa generan distin-
ciones en comparacién con otras épocas, reforzando la cultura del momento.

Por otra parte, Delia Gémez (2013) refiere que los nifios y adolescentes buscan sentir
emociones a través de las historias y los cuentos violentos, por lo que en la actualidad han
aumentado en los medios de comunicacién masivos las programaciones violentas y agre-
sivas, ademds de utilizar lenguaje con doble sentido. Por esto mismo se debe trabajar en
la contribucién para el desarrollo integral, prohibiendo los elementos o situaciones que
pueden generar estados emocionales negativos en la audiencia infantil.

Carlos Cabezas (2007) expone que los nifios conforme crecen van aprendiendo dife-
rentes comportamientos, actitudes y habilidades a partir de los esquemas de la sociedad y
delas normas culturales que van desarrollando en contextos familiares y escolares. Dentro
de los escolares adquieren valores como el compaifierismo, la amistad y la colaboracidn;
es por ello que se debe estar consciente de que sus vidas se irdn determinando a partir de
dichos factores. Es de suma importancia la atencién, proteccién y vigilancia adecuada
del desarrollo y educacién de los nifios, ya que se tienen que preparar para la vida futura.

A propésito de lo ya expuesto, el dibujo infantil es un indicador fundamental para la
estimulacién, el conocimiento y el desarrollo del nifio, por lo que los garabatos y dibujos
de un nifio son significativos para su desarrollo intelectual, porque expresa su estado psi-
colégicoy su estado emocional, ya que le permite asociar su mundo interno con el mundo
externo. Ademds, son un puente de vinculacién para la socializacién con los demds y ha-
cen aiin més ficiles los procesos posteriores de escritura. Es impresionante lainformacién
que se puede conseguir examinando el dibujo de un nifio; es ahi donde podemos encontrar
datos que el nifio nunca podria expresar oral o conscientemente, puesto que se trata de un
proceso cognitivo, psicomotor y emocional.

Un texto narrativo es una manera de expresar hechos o historias que les sucedieron a su-
jetos, ya sea seres humanos, refiriéndose a seres reales o personajes literarios, animales oaun
ser antropomorfo, cosas u objetos. En él ocurren sucesos que pueden ser reales o fantdsticos
y los personajes se encuentran en un tiempo y espacio determinados. En la narracién exis-
ten tres partes principales: situacion inicial, transformacidn, situacién final-complicacion,
traduciéndolo mejor dicho en un inicio, una trama y un desenlace (UNAM, 2010).

Llevando estas partes a la caricatura, se divide en tres partes: un inicio, en el cual Pe-
ppa se presenta, y en seguida nombra a cada integrante de su familia y también presenta el
nombre del capitulo. La segunda parte es la trama en si, en la cual se desarrolla una temdtica
intrafamiliar. En la tercera parte, que es el desenlace, se ejemplifican emociones positivas
en los personajes. En la tramay el desenlace hay un narrador que explica brevemente lo que
estd sucediendo.
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Metodologia

Es importante analizar este programa porque es un fenémeno de gran impacto en la au-
diencia infantil, el cual no sélo es visto por los niflos sino también por los adultos, lo que
lo hallevado a tener cobertura internacional y ha sido televisado en mis de 180 paises.

El objetivo de esta investigacién es examinar cuatro capitulos de Peppa Pig a través de
un andlisis de estructuras narrativas, para identificar los aspectos que tiene la caricatura,
y, a partir de esto, obtener si s6lo es un contenido de entretenimiento o también un con-
tenido educativo. Asimismo, este andlisis permitird conocer la organizacién de los temas,
los acontecimientos narrados, los espacios y los tiempos modulados que se utilizan para
llevar a cabo este programa infantil.

Casetti y DiChio (1999) disefiaron los elementos del andlisis de estructuras que se
compone por elementos existentes, es decir, lo que es, lo que se ve sin transformar nada del
programay refiere alos personajes y alos ambientes; los eventos, que es lo que se produce,
es decir, las acciones y los acontecimientos; por tltimo, las transformaciones, pasar de una
situacién a otra, que son las modificaciones que sufren las situaciones bisicas.

Para la realizacion de la metodologfa se retomaron algunos conceptos de Marfa Anto-
nieta Rebeil y Rebeca Arévalo Martinez (2015) y, a partir de ello, se observaron los pri-
meros cuatro capitulos de la temporada 2 de la caricatura, con base en los elementos que
componen las estructuras narrativas.

Resultados y anilisis

En el cuadro 1 se presentan los datos que se obtuvieron a partir del andlisis de los cuatro
capitulos seleccionados.
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CUADRO 1. ANALISIS DE ESTRUCTURAS NARRATIVAS DE PEPPA PIG

ELEMENTOS DEL ANALISIS

CAPITULO PRIMERO “POMP AS”

EXISTENTES

EVENTOS

TRANSFORM ACIONES

Personajes: Peppa Pig,
hermanito George, Papa
Pig y Mama Pig

Ambiente: Contexto
familiar, hogar, jardin

Acciones: Peppa y George toman refresco de naranja.
Peppa y George hace burbujas en su bebida.
Peppa le explica cdmo hacer burbujas de jabén a su
hermanito, cuando hacen las burbujas eructan y se rien;
después George intenta hacer las burbujas.
Mama Pig le explica mejor a George cémo hacer burbu-
jas; cuando lo logra, los cuatro eructan y se rien.

Después de jugar con las burbujas se quedan sin
jabon y George comienza a llorar. Peppa corre con sus
papas y les dice que ya no tienen jabon para hacer pom-
pas. Papa Pig le pide a Mama Pig, a Peppa y a George
los elementos que necesita para hacer pompas
de jabon.

Con agua, jabén y una raqueta, Papa Pig logra hacer
pompas de jabdn gigantes.

Papé Pig corre haciendo burbujas gigantes.

Papé Pig se cae al correr con las burbujas de jabdn.

El se disculpa con sus hijos y dice que ya no tiene
jabon.

Mama dice que pueden saltar en el charco de agua.

Peppa salta en el charco, después se unen sus papas
y su hermanito.

Acontecimientos: Mientras Peppa y George toman
refresco, Papé Pig les dice que son cerditos muy ruidosos
y los tres se rien.

Cuando hacen las burbujas en el refresco, Papé Pig
les dice que no es adecuado que jueguen con la comida,
en sequida Mama Pig le da un frasco con jabén para
hacer burbujas.

Cuando Peppa le explica a su hermanito, sus papés los
observan y todos se encuentran fuera de la casa, ahi se
la pasan hasta que todos quedan muy contentos con las
pompas de jabon. Mientras Papa Pig corre, Mama Pig le
dice que tenga cuidado porque podria caerse.

George no sabe hacer
burbujas de jabon, pero
después de muchos inten-
tos logra hacer burbujas.
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CAP [TULO SEGUNDO “EMILY ELEPHANT”

Personajes: Peppa Pig,
amigos y Madam Gasel

Ambiente: Guarderia,
jardin de la guarderia

Acciones: Cuando entran a la guarderia, todos cuel-
gan sus abrigos.

Se sientan en el piso y la maestra les presenta a su
nueva compafera, Emily Elephan.

Peppa le ensefia donde tiene que colgar su abrigo, y
le dice que cada uno tiene su percha.

Todos construyen cosas con los cubos, antes de
empezar, se rien.

Todos quieren estar con Emily, y Peppa le explica
coémo tiene que construir a partir de los cubos, pero des-
pués todos quieren explicarle cdmo tiene que hacerlo.

Todos se sorprenden porque Emily sabe hacer muy
bien las construcciones.

Peppa y sus compafieros le ensefian a Emily donde
jugar, después se rien.

Peppa y todos saltan en el charco de barro.

Acontecimientos: Mientras Emily se presenta
penosa con sus compafieros, la maestra les pide que le
ensefien donde tiene que colgar su abrigo.

Mientras le explican a Emily la construccién con los
cubos, la maestra los observa.

Después suena la campana para el recreo.

Emily al presentarse se en-
cuentra nerviosa pero con-
forme pasan los minutos
sus compafieros le brindan
confianza y ella deja el
nerviosismo a un lado.

Emily transforma su
comportamiento nervioso
y timido por un compor-
tamiento libre de hacer lo
que sabe y de tener una
actitud alegre.

CAPITULO TERCERO ‘““LAS VACACIONES DE P OLLY’S

Personajes: Abuelo y
Abuela Pig, Mamd y Papa
Pig, George, Peppa, loro
Polly

Ambiente: Los abuelos
se encuentran en un carro
para irse de vacaciones.
Jardin y casa de Peppa

Acciones: Los abuelos se van de vacaciones. Llevan el
loro Polly a casa de Peppa para que los dos hermanos lo
cuiden.

Peppa y George estan contentos por tener a Polly y lo
saludan, el loro repite lo que dice Peppa y cuando termi-
nan todos eructan y se rien.

Peppa pregunta qué hay en la maleta de Polly, y la
abuela le responde que es su comida.

Los abuelos se despiden de la familia Pig.

George le da comida a Polly, pero Peppa le dice que es
mucha y que se pondra gordo, Polly repite todo y después
todos eructan y se rien.

George olvida cerrar la puerta y Polly se escapa.

Peppa no sabia qué comia
Polly; cuando le explican
ella le da de comer y apren-
de que lo que come el loro
es alpiste.

George aprende a cuidar
a Polly.
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Los cuatro salen por un helado. Cuando regresan, Pe-
ppa le dice que dejé la puerta abierta y se pone a llorar,
Mama Pig les pide que salgan a buscarlo y lo encuentran
en el rbol del jardin.

Papé Pig sube por él, pero Polly se le escapa. Como
no lo atrapa, Peppa le dice a su papa que es tonto por no
atraparlo y Papa no dice nada, al contrario, todos se rien.

George va por su comida y el loro regresa con ellos.

Acontecimientos: La casa de Peppa es un lugar agra-
dable y adecuado para que cuiden a Polly.

Mientras la abuela y Peppa hablan, el abuelo, George
y los papés se quedan en silencio.

CAPITULO CUARTO ““LA EXCURSION DE TEDDY”’

Personajes: Peppay su | Acciones: Papé prepard la comida. George aprende a cuidar a
familia, sefior cebra Salen de la casay se suben a su auto pero George olvida | su dinosaurio.

su dinosaurio, y Papa Pig va por él, mientras Mama Pig
Ambiente: Casa de le dice que sea mas cuidadoso. A punto de irse, Peppa Peppa aprende a cuidar a
Peppa, jardin dice que olvidd a Teddy y su papa va por ély Mama Pig | Teddy.

le dice lo mismo que a George sobre ser cuidadosa.

Cuando llegan al parque donde van a comer, llega el
sefior cebra con su hija cebra Zoe y comen todos juntos.
Peppa le pregunta a sumama si pueden retirarse de la
mesa para jugar con Zoe y ella le responde que si. Jue-
gan con Teddy, con el dinosaurio y con el monito de Zoe.
Después de jugar se van a casa tanto la familia Pig como
la familia cebra.

Acontecimientos: El lugar donde se encuentran es
adecuado para jugar, divertirse.
Salen a un dia de campo.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Como podemos observar en el cuadro, los personajes principales son Peppa Pig, Papi Pig,
Mami Pigy George. El escenario principal donde se presentan casi todos los capitulos es la
casade Peppa, otros capitulos muestran a su familiay a ella saliendo dela casa paseando en su
auto, en casa de sus amigos o en otro lugar. La casa de Peppa se encuentra en una montafia,
lo que indica que posiblemente los creadores se basaron en los dibujos de los nifios para
representar la casa, ya que de acuerdo a la teorfa psicolégica del dibujo infantil, los nifios de
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dos a cuatro afios de edad presentan en un dibujo casas, drboles, automéviles y montafias,
expresando por lo general sus sentimientos y emociones, es por ello que los nifios se iden-
tifican con esta caricatura.

Con base en el anilisis de los capitulos, otros aspectos que se pueden sefialar son que
Peppa Pig es una cerdita de cinco afios aproximadamente de rasgos antropomoérficos, muy
inteligente, terca e insolente con su padre Pig. A cada rato eructa, es decir, termina de decir
una palabra o frase y eructa, lo que muestra a la audiencia infantil que hacer eso estd bien,
pero no es asi, puesto que estd fomentando conductas inadecuadas entre los nifios y asi ellos
podrian imitar dichos comportamientos. Y no sélo eso: con su padre es grosera, pero estas
conductas nos son castigadas por él, al contrario, son reforzadas, lo que genera que ella siga
diciendo y haciendo cosas inapropiadas, y mostrando a los nifios que hablarle mal a su papi
o insultarlo estd bien. Los nifios reciben este mensaje y ellos, al ver que estd bien, pueden
reproducir las mismas conductas inapropiadas.

En los capitulos se muestran situaciones donde Peppa siempre pregunta todo, ya sea
con sus papds, con sus abuelos y con los demds animales con los que se relaciona, mandan-
do mensajes adecuados a los receptores de cuestionar lo que no sepan o preguntar sobre
lo que tengan duda o lo que les cause curiosidad, es decir, todo, y asi deberia ser, los nifios
deberfan expresarse libremente, preguntar sin tener miedo a ser castigados por preguntas
o comentarios. Y,a pesar de que Peppa es insolente con su papd Pig, se puede ver que existe
entre lafamilia un gran amor, lo cual es otro mensaje que muestra ala audiencia, ademds de
la amistad leal, el compafierismo y la colaboracidn, ya que en ocasiones se encuentran en
un problema y entre todos lo solucionan. Son mensajes prosociales que orientan y hacen
que los nifios aprendan a través de esta caricatura algunos valores o comportamientos
adecuados.

La caricatura también atrapa la atencién de los nifios por los colores brillantes que pre-
senta, por lavozinfantil, tanto de la cerdita, como de su hermanito y de sus amigos animales.
Ellenguaje con el que se expresan todos los animales es muy claro y coloquial, precisamente
porque va dirigido a un publico infantil. Por otra parte, la relacién que Peppa tiene con sus
amigos es adecuada, por lo que promueve la sociabilidad generando que los nifios ripida-
mente puedan imitar dichas conductas al estar con otro u otros nifios. Pero lo interesante es
que no sélo atrapa la atencién de los nifios, sino también la de los adultos, puesto que pro-
bablemente es una forma divertida de ensefiarles a los nifios lo que es correcto o incorrecto
dentro de la sociedad. Todos los episodios finalizan con las risas de Peppa y su familia, un
gran mensaje para los pequefios y para el ptiblico en general.
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Conclusiones

Se pueden sefialar las siguientes conclusiones a partir del andlisis que se realizé. La carica-
tura Peppa Piges una caricatura no sélo de entretenimiento, sino también educativa, porque
emite mensajes adecuados, prosociales y de ensefianza a la audiencia infantil. Sin embargo,
se sugiere que al momento que los padres permiten a los nifios que la vean, se sienten con
los nifios a observarla y hacer hincapié en lo que es inadecuado cada que Peppa haga o diga
algo inapropiado o antisocial, asi como reforzar cuando tiene comportamientos adecuados
y cuando hay contenidos prosociales, generando en el nifio criterios de validacién o rechazo
de las conductas que deben reforzar en la sociedad.

Con base en la literatura y en el andlisis de la caricatura se puede decir que los nifios se
identifican con ella por diversos factores, tanto psicolégicos como emocionales, de entre-
tenimiento, de risas, de juegos, por el lenguaje sencillo y claro que utilizan los personajes.
Todo esto provocando la atraccién de la audiencia infantil.
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